
  الر�ا�����العملإدارة�ا��ودة�الشاملة�����:04 رقمالمحاضرة� 

    :تم�يد-    

الر�ا�����يتوقف�ع���مدى�و����المسؤول�ن�بالمؤسسات�الر�اضية��الميدانإن�إدارة�ا��ودة����             

ف���عبارة�عن�خطة�عامة��،بفلسفة�إدارة�ا��ودة�الشاملة�وال����عت���من�الفلسفات��دار�ة�ا��ديثة

و��دف�إ�����،�شمل�جميع�مستو�ات��دارة�وتنادي�بتطبيق�ا��ودة�وجعل�ا�مسؤولية�جميع�العامل�ن

  تحقيق�التم������جودة�أداء�المؤسسة�من�خلال�الوفاء�باحتياجات�المستفيدين�والعامل�ن�

دئ��رشادية�ال����عت���بمثابة�فلسفة�ومجموعة�من�المبا( وقد�عرفت�إدارة�ا��ودة�الشاملة�ع���إ��ا��

 دعائم�التحس�ن�المستمر�للمؤسسة�سواء����الموارد�أو�ا��دمات�أو�العمليات�

  ) 322ص�، 2005:عطية�(                                                                                                             

ق�لتعز�ز�مزايا�المؤسسات�الر�اضية�تتضمن�التحس�ن�المستمر�وتجاوز�لذا�ف���عملية�واسعة�النطا

  �خطاء�أثناء�أداء�العمل�

مة�مع�ءعند�تواجد�الموا�ةوتأخذ�إدارة�ا��ودة�الشاملة����المؤسسات�الر�اضية�أش�ال�عد       

يجب�أن�ي�ون��المواصفات�المرتبطة�ب�ل��شاط�أو�بمجالات�ال��بية�البدنية�والر�اضية�والقيام�بأفضل�ما

إضافة�إ���أ�مية�تناسب�ت�لفة�إعداد���،���حدود��م�انات��المتاحة�لتحقيق�أ�داف���شطة�الر�اضية

  .البطل�أو�ال�شاط�بال�سبة�للمراد�تحقيقھ

  :�عر�ف�ادارة�ا��ودة�الشاملة����المؤسسات�الر�اضية -1

و�دار��ن�و�ا��م�ور�بإدارة�العمل����تحقيق�توقعات�المستفيدين�من���شطة�الر�اضية��اللاعب�ن�

بطر�قة�فعالة�و��يحة�من�البداية،�و���تتضمن�مجموعة�من�المبادئ�والسياسات�وال�يا�ل�

التنظيمية�والممارسات�ال���تم�تصميم�ا�للتحس�ن�المستمر�لكفاءة�وفعالية�ممارسة���شطة�البدنية�

فرنان�(                   لمختلفةوالر�اضية�المختلفة�او�أي�عمل�ضمن�المؤسسات�الر�اضية�ا

  )10،ص2017:مجيد

تحقيق�احتياجات�ورغبات�" بأن�مف�وم�إدارة�ا��ودة�الشاملة��و�)   62ص�،2003 :الشاف���( ذكر�

) مدرب��–إداري��–لاعب�( وتوقعات�المستفيد�أو�العميل����المؤسسات�الر�اضية�و��شطة�الر�اضية��

."  

حقيق�المستوى�الر�ا����أو��نجاز�الرق���المطلوب�أو�المستوى��داري�التفوق�أي�ت" كما�إ��ا��ع���

وان�أداء�ا��ودة�بكفاءة�ي�ون�ن�يجة��عداد�الم���والعل���والف���". الفعال�للمؤسسات�الر�اضية�

  .للعامل�ن�بالأ�شطة����المؤسسات�الر�اضية�المختلفة�

  :خصائص�ا��ودة�الشاملة����المؤسسات�الر�اضية -2



�ع���الدرجة�ال���يتطابق�ف��ا�مستوى��داء�و�نجاز�الر�ا����او��داري�: ة�المب�ية�ع���التص�يعا��ود  - أ

 .���المؤسسات�الر�اضية�المختلفة�مع�التصميم�والعمليات�و�المواصفات�المتوفرة

و�ع���الممارسات�المختلفة��الأ�شطة�الر�اضية�والتدر�ب�و�): ا��دمة(ا��ودة�المب�ية�ع���المنتج  - ب

 .�شطة�ال��ف��ية�وإدارة�المؤسسات�قد�ت�ون�مقدرة�الثمن�او�القيمة�او�غ���مقدرة�

و�ع���القيمة�من�ممارسة���شطة�الر�اضية�المختلفة�او�إدارة�المؤسسات�:  ا��ودة�المب�ية�ع���القيمة  - ج

لسعر�الر�اضية�او�التدر�ب�او�ال��فيھ�الر�ا����حيث�ت�ون�درجة�التم���من�خلال�التحكم����قيمة�ا

 .المقبول�من�طرف�المستفيد�كسعر�بيع�ا��دمة�او�ال�شاط

و�ع�����ا�التم������تحقيق�أع���معيار�للأداء�الر�ا����او��داري�بالمقارنة��:ا��ودة�المب�ية�ع���التفوق   - د

  )46،ص2006:الشاف��(         .مع�مختلف�المؤسسات��خرى،�حيث�يطرح��نا�مبدأ�المنافسة

  :ادارة�ا��ودة�الشاملة����المؤسسات�الر�اضية�من�تطبيقالفوائد�المرجوة� -3

إن�تطبيق�إدارة�ا��ودة�الشاملة����المؤسسات�الر�اضية�لھ�تأث���ع���تحس�ن�مستوى�الر�اضة�           

  :ـــــــ�ف��ا�وذلك�ب

المسؤوليات�ضبط�وتطو�ر�النظام��داري����المؤسسات�الر�اضية�ن�يجة�لوضوح��دوار�وتحديد��-    

  .بدقة�

  و�جتماعية�والنفسية�والروحية���رتقاء�بمستوى�الر�اضي�ن����جميع�ا��وانب�البدنية�والعقلية�-    

  .ز�ادة�كفايات��دار��ن�والمدر��ن�والعامل�ن�بالمؤسسات�الر�اضية�ورفع�مستوى�ادا��م��-

  .ز�ادة�الثقة�والتعاون�ب�ن�المؤسسات�الر�اضية�والمجتمع��-

توف���جو�من�التفا�م�والتعاون�والعلاقات���سانية�السليمة�ب�ن�جميع�العامل�ن�بالمؤسسات� -

  .الر�اضية�م�ما��ان���م�ا�ونوع�ا�

  .ز�ادة�الو���و�نتماء�نحو�المؤسسھ�الر�اضية�من�قبل�اللاعب�ن�و�عضاء�والمجتمع�المح����-

  .لمؤسسھ�الر�اضية�للعمل�بروح�الفر�ق�الواحدال��ابط�والت�امل�ب�ن�جميع��دار��ن�والعامل�ن�با�-

  .يمنح�المؤسسھ�الر�اضيھ�المز�د�من��ح��ام�والتقدير�المح���والعال���عند�تطبيقھ�-

إظ�ار�عوامل�ا��ذب�للشر�ات�الراعية�وتقديم�مستوى�مع�ن�من�ا��دمات��علامية�وإصدار��شرات�-

  .دور�ة�تتضمن�تحليلا�للنوا���الر�اضية�و�قتصادية

ا��دمات�الر�اضية�لتلبية��جخلق�فرص�عمل�جديدة�لمن�س�ب��ا�بالإضافة�إ���تحس�ن�عملية�ترو�-

  .حاجات�ا��م�ور�ورغبا��م�وإم�انيا��م�واستمرار�ا����تحقيق��ر�اح�وفقا�لمتطلبات�السوق 



البا�ع�والنادي�والمش��ي�و �الر�ا���وانتقال�م�ترتبط�بمواصفات��الر�اضي�ناق��اح�نماذج�تحدد�أجور�-

والظروف�المحيطة��عمليات��نتقال�وجمع�البيانات�المتوافرة�وال���تحدد�المبالغ��المتفق�عل��ا�ب�ن�

  .وإم�انيا��م��الر�اضي�نوالمؤسسة�الر�اضية����مدة��العقد�ومدى�تأث���ذلك�ع���رفع�مستوى�الر�ا����

  :�سا�م����يةتطبيق�إدارة�ا��ودة�الشاملة����المؤسسات�الر�اضكما�ان�����������

  .استمرار�المنافسة����مجال���شطة�البدنية�والر�اضية�وإدارة�المؤسسات�الر�اضية- 

  .نمو��سو�ق�ا��دمات�الر�اضية������شطة�البدنية�والر�اضية�وإدارة�المؤسسات�الر�اضية-

  .�ستمرار�والبقاء����البطولات�والمنافسات�والعلاقات�الر�اضية�المحلية�والدولية-

  .تقليل�ت�لفة�إعداد�الر�ا���������شطة�الر�اضية�و�المؤسسات�الر�اضية�المختلفة-

  .�حتفاظ�وجذب�المستفيدين�من�ممارسة���شطة�والر�اضية�وإدارة�المؤسسات-

 .تحقيق�وتحس�ن�عامل�الر�ح-

  :المستفيدون�أو�العملاء����المؤسسات�الر�اضية�-4

  الر�اضيون -

  ؤسسة�الر�اضية�دار�ون�والعاملون�بالم-

  .ا���از�الف���و�داري���ميع���شطة�الر�اضية�بالمؤسسة�الر�اضية-

  ا��م�ور�الداخ���وا��ار���للمؤسسة�الر�اضية-

  المتعاملون�مع���شطة�بالمؤسسة�الر�اضية-

  المؤسسات�وال�يئات��خرى�سواءا�ا���ومية�أو�غ���ا�-

  

 




