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 حولأساسيات 
 قــــ، التسويةـــالإدارة الاستراتيجي  

 
 أولا ـ مفهوم الإدارة الاستراتيجية:

 الاستراتيجية: مفهومـ  أ
      ـ تعريف الاستراتيجية:1

  تعرف إلى أين تريدفي اللمؤسسة ا تساعد الخطة التيتمك  عمى أنياالاستراتيجية تعرف  
نتج عنو الميزة التنافسية وما ي كذا تحقيقرسالتيا، و و  تحقيق أىدافيامن أجل ، وىذا الوصول

 .مقارنة بمنافسييامركز المؤسسة من آثار ايجابية عمى 
أنشطة المؤسسة مختمف بين  المواءمةف الاستراتيجية أيضا عمى أنيا يتعر كما يمكن       

لخمق  والتكامل بينيا بشكل جيد، مما يؤدي الأنشطة يتوقف عمى أداء يا، وأن نجاحتيابيئو 
 .ة الاستراتيجيةديمومو الميزة التنافسية 

 ـ خصائص الاستراتيجية: 2
 :ذكر من بينيامجموعة من الخصائص نبلاستراتيجية تتميز ا

  رسالةبين المواءمة ، وخمق تحقيقياكذا المنظمة و  وأىداف رسالة لإبرازوسيمة الاستراتيجية تعد 
 .4أىداف المؤسسة وبينيا بينكذا و ، تنشط بياوالبيئة التي المنظمة 

 نقاط القوة والضعف الداخمية كذا الاستراتيجية مع الفرص والتيديدات الخارجية، و  تتوافق
 جل تحقيق ميزة تنافسيية.لألممؤسسة 

  5المنظمة البشرية والمادية لتحقيق أىدافيا.إمكانيات وسيمة لمعرفة الاستراتيجية ىي 

 بتكار.الا في عممية أسموب يساىم الاستراتيجية 
  الصائبة لممؤسسة. القراراتفعال في تحديد أسموب  ىيالاستراتيجية 
 



 
 
 ب ـ مفهوم الإدارة الاستراتيجية: 
 ـ تعريف الادارة الاستراتيجية: 1

و بيئتيا التي  المؤسسة بين الموجودةالعلاقة تمك  عمى أنياتعرف الإدارة الاستراتيجية،        
العمميات التي يجب القيام بيا عمى المدى بحيث تقوم الادارة الاستراتيجية بتوضيح ا، نشط بيت

  الصائبةالقرارات من مجموعة اعتماد من خلال وكذا الاىداف المراد تحقيقيا ، البعيد
تنمية العلاقة بين المؤسسة العممية التي تساىم في عمى أنيا  الاستراتيجيةكما تعرف الإدارة        

لمحفظة نمو وخطط  استراتيجياتغايات و و من خلال تحديد أىداف وىذا ، تيا وصيانتياوبيئ
 المؤسسة. العمميات و الأنشطة التي تمارسيا لمختمفالأعمال 

 ـ أهمية الإدارة الاستراتيجية:  2 
  يمكن تمخيص أىمية الادارة الاستراتيجية في النقاط التالية:

  تطمب يتساعد الادارة الاستراتيجية عمى توضيح الرؤية المستقبمية، لأن صياغة الاستراتيجية
مما  يساعد ، مستقبلاميو بيئة المؤسسة بما ستكون عتوقع الأحداث المستقبمية و كبيرة في دقة 

 بشكل فعال مستقبلا. عمى التعامل معيا
  إدارة استراتيجية لمموارد تعتمد عمى  لأنياالتغيير، تساعد الادارة الاستراتيجية عمى احداث

 وتحسين وتطوير المؤسسة للأفضل.التحديات كل عمى مواجية  تياقدر بالتالي و البشرية 
  عمى التعامل مع المشكلات  المنظمةقدرة أداء و تحسين تساعد الادارة الاستراتيجية في

التحكم من ثم الأزمات مبكرا و كشف عن التي تالبيانات مختمف والأزمات، من خلال تجميع 
 .اقبل حدوثييا في
   كل في اعداد الاستراتيجية مشاركة جميع أفراد المؤسسة تبني الادارة الاستراتيجية يساىم في

الحد من الصراع داخل  وبالتالي، جماعينوع من التعاون الخمق منو يتم ، و حسب دوره
 .الاستراتيجيةمن البدائل العديد  وخمق المؤسسة



 الظروف السياسية والاقتصادية والتكنولوجية  عد الادارة الاستراتيجية في التعرف عمىتسا 
كذا  من أجل استغلال الفرص المتاحة والتقميل من التيديدات ووالخاصة بالبيئة الخارجية 

، والخاصة بالبيئة الداخمية التخصيص الفعال لمموارد والإمكانيات المتاحةالتعرف عمى 
 منونقاط الضعف و  خمص منالقوة والت نقاطالصحيح بما يضمن استغلال  بالشكلوتوجيييا 

 .التنافسي لمؤسسةامركز  تدعيم
   من خلال مقارنة  الرقابة واكتشاف وتصحيح الانحرافاتتساعد الادارة الاستراتيجية في عممية

  بماىو منجز فعميا مع ماىو مخطط لو.
  معرفة نقاط قوتيا وضعفيا و فرصيا وتيديداتيا. المؤسسة فيالادارة الاستراتيجية تساعد 

 ـ  مفاهيم أساسية حول التسويق: ثانيا
 أ ـ تعريف التسويق:

لقد تعددت التعاريف التي تتطرق إلى مفيوم التسويق وفي ىذا العنصر سنتطرق إلى أىم 
 ولت ىذا المفيوم من خلال العرض التالي:االتعاريف التي تن

 يعرف التسويق من وجية نظر الجمعية الأمريكية لمتسويق:

(AMA) العممية التيتمك عمى أنو 

 (خدمةسمعة أو المنتجات )صميم وتحديد مواصفات توجيو وتنفيذ كل ما يخص تتخطيط و من خلاليا يتم 
يتم الذي و  تحقيق نوع من التبادل وىذا من أجلقنوات توزيعيا،  تحديدترويجيا و يب لأساتسعيرىا و وكيفية 

 .حاجات الأفراد والمؤسسات عمى حد سواءإشباع من خلالو 

 من خلال ىذا التعريف يتضح أن التسويق يعبر عن مجموعة من العمميات )التغميف والتعبئة،
التخطيط والتنفيذ، عمميتي عمى ا وتصي في مجمميوالترويج، والبيع الشخصي( والتي ترتكز  التسعير

وكذا تحقيق اىداف المؤسسة والمتمثمة في الوصول إلى أكبر  بيدف تمبية حاجات ورغبات المستيمكين
 . حصة سوقية ممكنة وكذا تحقيق اكبر ربح ممكن

تم من خلاليا المطابقة والموائمة بين ما يطمبو المستيمك من كما يعرف التسويق بأنو عممية ي       
  حاجات ورغبات والسمع والخدمات المقدمة من طرف المؤسسة.

 القول أن التسويق يتميز بالخصائص التالية:من خلال التعاريف السابقة يمكن    
 بالتالي فإن، و التجاوب معيا يحاولو  المستيمكيني إن التسويق يدعو إلى دراسة حاجات ورغبات  1 

 ىو مركز العممية التسويقية.يعد المستيمك 



 .ل واحد منيماالمنتج والمستيمك، وأىداف ك الموافقة بين جادبشكل  يحاولالتسويق الاستراتيجي إن ي  2
والتي تستخدم النشاط التسويقي  التي يأخذىا شكل والعناصر الرئيسية والفرعيةالأنشطة مجموعة ي إن  3

 .  المزيج التسويقييطمق عمييا اسم  ،واشباع رغبتوالمستيمك  لتمبية حاجات

 الإنتاج والبيع.عممية وظيفة مستمرة قبل وأثناء وبعد يمثل التسويق ي  4
 .التخطيط والتنفيذ عمميتي ي إن التسويق يعتمد عمى 5

 ة للتسويق:ب ـ التوجهات المفاهيمي
 ىي:  عمى أربع توجيات رئيسية،مفيوم التسويق  مر تطور

   ـ التوجه الإنتاجي للتسويق: 1
يقوم التوجو الإنتاجي لمتسويق عمى الاىتمام الشديد بزيادة الإنتاج ورفع مستويات الكفاية الإنتاجية 

ذا الاىتمام درجة عالية من التركيز عمى ابتكار الأساليب وصولا إلى معدلات إنتاج عالية، وقد صاحبت ى
التي من شأنيا أن تحقق تمك الأىداف بأحسن الوسائل وأقل التكاليف، وقد برر ىذا سيطرة العقمية 

وقد ارتكز مفيوم التسويق في ظل التوجو الإنتاجي عمى فكرة "أننا نبيع ما   اليندسية عمى الفكر الإداري.
 تم إنتاجو". 

  ـ التوجه البيعي للتسويق: 2
ساد ىذا التوجو في الثلاثينات والأربعينات في القرن العشرين وأصبح الإعلان عن السمع سمة مميزة       

لعدد كبير من الشركات، وبدأت إدارة المشتريات في العمل عمى تحسين نظم التوزيع لمسمع المنتجة من 
وتجار التجزئة، ولم يكن ىناك بحوث لممستيمكين بالمعنى  خلال شبكات قوية لمتوزيع من تجار الجممة

 المعروف.
وفي ىذه المرحمة ظير المفيوم البيعي وتحت ستار التخمص من المخزون، حيث افترض ىذا      

المفيوم أن المشتري لن يقوم بعممية الشراء بشكل كاف إذا لم توجو الشركة جيودىا لشرح مزايا السمع 
 ا.والخدمات الخاصة بي

 ويبنى ىذا المفيوم عمى أساس: 
 .ي أن العملاء لدييم اتجاه طبيعي إلى مقارنة شراء أي شيء لا يمثل ضرورة ممحة بالنسبة ليم 
 .ي أن المشتري يمكن أن يشتري أكثر من خلال عمميات الإقناع 

 .ي عمى الشركة أن تنظم قسم بيعي لجذب العملاء والاحتفاظ بيم 
  :ديثـ المفهوم التسويقي الح 3



لقد بدأ تحول الكثير من المؤسسات الصناعية من المفيوم البيعي إلى المفيوم التسويقي بداية من  
منتصف الخمسينات، وذلك كنتيجة لاتساع الأسواق الحالية والوصول إلى أسواق جديدة تم فتحيا، وزيادة 

 الميل في الانتقاء أثناء عمميات الشراء.  
 ىذا ويقوم المفيوم الحديث لمتسويق عمى المرتكزات التالية:  

   حاجات المستيمك  عتسويقية لممؤسسة، وىو ما يض استراتيجيةالتركيز عمى المستيمك أثناء وضع أية
 ورغباتو في المقام الأول عند تخطيط الجيود الإنتاجية. 

  عمى إدارة التسويق ضرورة تبني نظم معمومات الاىتمام بدراسات بحوث السوق، فالتوجو الجديد أممى
فعالة، تضمن درجة عالية من الاستمرارية في تدفقيا، وكان من شأن ذلك أن برزت أىمية بحوث 

 التسويق كأداة لتحقيق ذلك.
  .التأكيد عمى تجزئة السوق كرد استراتيجي عمى حالة التفاوت وعدم التجانس الشديدين في الأسواق

دارة أن تحقيق مستويات أعمى من الأداء يمكن أن تتم عن طريق التخصص في خدمة فقد تبين للإ
معينة ذات خصائص متشابية، مما يساعد عمى تطوير أنسب الاستراتيجيات  ةقطاعات سوقي

 التسويقية لخدمة تمك القطاعات.
  التركيز عمى الترويج واختيار أكثر الأساليب الترويجية قدرة عمى إيصال المنتج وخصائصو ومزاياه

 لممستيمك. 
 ـ المفهوم الاجتماعي للتسويق: 4

يعني المفيوم الاجتماعي لمتسويق، أنو يجب عمى المنظمة تقرير حاجات ورغبات واىتمامات  
المرغوب، ليكون أكثر كفاءة وفاعمية من المنافسين، بطريقة السوق المستيدف والعمل عمى تقديم الرضا 

 يراعى فييا تحسين سعادة ورفاىية المستيمك والمجتمع ككل.
ويعتبر المفيوم الاجتماعي لمتسويق ىو الأحدث في فمسفة إدارة التسويق، إذ ييتم بالقضايا  

من منتجات وأن المنظمة  ميقد المعاصرة مثل حماية البيئة والمحافظة عمى حق الإنسان، من خلال ما
، بالمشاركة بالأنشطة هىي عضو في المجتمع وأن ليا مسؤولية معنية اتجاىو، وتسعى لتقديم ما يفيد

  المختمفة ذات الصفة غير البيعية.
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