
II  الثانيالدرس ـ: 

 التسويق الاستراتيجي مفهوم

 
 :ـ تعريف التسويق الاستراتيجي ولاأ

النشاط الذي ييتم بتحميل حاجات الأفراد  يعرف التسويق الاستراتيجي عمى أنو ذلك
والمؤسسات، وذلك لأن المشتري لا يبحث عن حمول لمشاكمو والتي يحصل عمييا من خلال 
استعمال المنتوج أو الخدمة، ىذه الحمول يمكن الوصول الييا من تكنولوجيا مختمفة والتي تتغير 

أقسام السوق الموجودة حاليا أو المحتممة باستمرار، ودور التسويق الاستراتيجي ىو متابعة وتحديد 
 .1من خلال تحميل الحاجات التي يجب تمبتيا

كذلك يعرف التسويق الاستراتيجي بأنو نشاط ييدف إلى توقع وارضاء متطمبات الزبون وثم 
الربحية، وبالتالي فإنو يمثل فمسفة ومجموعة من التقنيات التي تخاطب تمك الأمور من خلال 
تطوير المزيج التسويقي )تصميم وتطوير المنتجات، التسعير، الترويج، التوزيع، ...(. ان ىذه 

نشطة تمثل المجال الواسع لمتسويق الذي يجب أن يتكامل ويتوازن في الخطة الاستراتيجية الأ
 .2التسويقية

ويعرف كذلك التسويق الاستراتيجي بأنو عبارة عن خطة طويمة الأجل لتنمية المزيج 
 .3التسويقي الذي يساعد عمى تحقيق أىداف المنظمة من خلال إشباع حاجات السوق المستيدف

 ـ خصائص التسويق الاستراتيجي: ثانيا

 :3الاستراتيجي يتميز بالخصائص التاليةمن خلال التعاريف السابقة يمكن القول أن التسويق    

 يعمل التسويق الاستراتيجي عمى ضبط الإنتاج في ظل ما يطمبو السوق وما يتوافق معو. .1

يعبر التسويق الاستراتيجي عن سياسة إبداع و تغيير مستمر في المؤسسات و منتجاتيا سمع   .2
 .و الخدمات

 .سيالتسويق الاستراتيجي وسيمة التمييز التناف   .3



 .التكامل و الترابط مع جميع وظائف المنشأة .4

 .يعمل التسويق الاستراتيجي عمى توقع ردود فعل المنافسين و وموجيتيا  .5

 .التكيف مع الظروف البيئية و خاصة الخارجي منيا   .6

يساىم التسويق الاستراتيجي في تنمية أكبر البدائل لموصول إلى ميمة المنشأة و أىدافيا    .7
 .يةالرئيس

 .النظرة الشمولية لممتغيرات التي يتم التعامل معيا   .8

 .المرونة في التكيف مع الظروف المتغيرة بصفة عامة .9

 .المرونة في التكيف مع الظروف المتغيرة بصفة عامة   .11

 .الحاجة إلى قدر كبير من المعمومات أغمبيا خارج نطاق المنشأة .11

 .تتوفير التعدية المرتدة بالمعموما   .12

 :ـ أهمية التسويق الاستراتيجي ثالثا

يترتب عمى إعداد التخطيط الاستراتيجي الفعال حصول المنظمة عمى العديد من المزايا و 
 :3الفوائد نذكر من بينيا

يساعد التسويق الاستراتيجي المؤسسة في التعرف عمى البيئة التي تعمل فييا و الكشف عن  .1
 .الفرص المتاحة أماميا، و القيود و التيديدات التي تؤثر عمى عمميا

 .ــ تحقيق التوازن بين المؤسسة و البيئة التي تعمل فييا .2

 وخصائص السوق الذي تعمل فيو يساعد التسويق الاستراتيجي المؤسسة عمى تحديد  مميزات .3

يعمل التسويق الاستراتيجي عمى مساعدة مسؤولي التسويق في التنبؤ بالمستقبل و الكشف عن   .4
 المشكلات التسويقية المحتمل حدوثيا، مما يتيح الفرصة للاستعداد لمواجيتيا

 .يةـ مساعدة رجال التسويق عمى التعرف عمى الآثار المستقبمية لقراراتيم الحال .5

 .مساعدة الإدارة عمى تحديد و تحميل مواطن القوة و الضعف في المنشأة بالمقارنة بمنافسييا .6

مساعدة المنشأة عمى قياس و تحميل و تقييم الفرص التسويقية و اختيار أسسيا و تحديد    .7
 .أىداف أكثر واقعية



بينيا و بين أنشطة و  تحقيق التكامل و الترابط بين أنشطة و عمميات التسويق من جية، و  .8
 .عمميات المنشأة من جية أخرى

تسييل ميمة الرقابة عمى أنشطة التسويق و التخمص من أو تطوير وحدات الأعمال سيئة    .9
 .الأداء
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