
:خطوات بحوث التسويق
منمجموعةهناكالتسويق،مجالفيبالبحوثالقيامعند

فييةالعلمتتحققحتىاتباعهاالباحثعلىيجبالتيالخطوات
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:تاليالالشكلفيموضحالتسلسلوهذاالعلميالأسلوبتحقيق
.خطوات البحث التسويقي

Source: PH Kotler et B Dubois, op cit, p142.



تحديد المشكلة وأهداف البحث1-
لكل مشكلة أن التعريف الجيد بالمشكلة يعطي صورة واضحة عن الطرق والمناهج المتبعة لمعالجتها، ف

.  طريقة حل ومنهجية خاصة بها

كلة قبل كما أنه على الباحث الحصول على إجابات علمية لعدد من الأسئلة ترتبط بموضوع المش

.القيام بتنفيذ مراحل البحث التسويقي

:  عموما يمكن إيراد الأسئلة النظرية التالية للاسترشاد بها لتحديد المشكلة

ما هي المشكلة موضوع البحث، وما هو تاريخ حدوثها ؟•

هل هناك مؤشرات كافية حولها نستطيع من خلالها تحديدها بوضوح ؟ •

يف إجرائه ؟هل ستكون المنافع المتوقعة ما إذا تم تنفيذ الاقتراحات أو نتائج البحث أعلى من تكال•

دة لتنفيذها هل تستطيع المؤسسة القيام بهذه الدراسة أو البحث، وهل لديها الخبرات العلمية والمحاي•

أم لا ؟

منية وهل هناك دراسات سابقة حول المشكلة يمكن الحصول عليها بتكاليف اقل، وخلال فترة ز•
معقولة أم لا 



لفرضيات وبعد أن يتم تحديد أسباب وأبعاد حدوث المشكلة يبدأ الباحث في وضع ا

يتم كافة الاحتمالات أو المسببات للمشكلة التي» : واختبارها والفرضيات هي

»  تحديدها بدقة

ديد عملي كما أن تحديد أهداف البحث التسويقي تسهل الوصول إلى تعريف وتح

بب عدم ومفيد للمشكلة محل الدراسة، فالعديد من البحوث كان مصيرها الفشل بس

.تحديد الأهداف بوضوح أو حدوث خطا في تحديدها

:  ويمكن أن تركز الدراسة التسويقية على ثلاثة أنواع من الأهداف

المشكلة يهدف لجمع المعلومات الأولية والتي تساعد في تعريف: استكشافي•

واقتراح بعض الفرضيات؛

مغرافية وذلك لوصف الأشياء مثل السوق المحتملة، الخصائص الدي: وصفي•

ومواقف المستهلكين الذين يشترون هذا المنتج؛

.لأثرمن اجل اختبار الفرضيات واختبار العلاقة بين السبب وا: سببي•



:تصميم البحث2-
الإطاروأالنموذجأوالشكلهوالمناسبالمعنىولكنواحد،معنىمنأكثرعلىالبحثتصميمكلمةتشملأنيمكن

المؤشراتأوالعلاقاتأوالأساسياتتشكلوالتيأساسيةعناصرمنيتضمنهوماالبحثتشكيلخلالهمنيمكنالذي

.التفصيليللبحث

العييناتمتصميالبحث،والياتالمنهجية،المقارباتالمعلومات،بمصادروثيقاارتباطاالبحثتصميمويرتبط

.الاتصالووسائل

:المعلوماتمصادر✓

مصادرهامنوالمختلفةبأنواعهاتوفيرهاالواجبالبياناتمنعريضةقاعدةعلىالتسويقمجالفيالبحوثتعتمد

:نوعينإلىالبياناتهذهتنقسمحيثالمتنوعة،

:الثانويةالبيانات

:الأوليةالبيانات
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:المعلوماتجمع-3

مرحلةماهأساسيتينمرحلتينإلىالبياناتجمععمليةتنقسمماوعادة

.الفعليالجمعومرحلةالاختبار

منجزء)الحجمصغيرةعينةالباحثيستخدمالاختبارمرحلةففي

كانتإذاماديحدلكي(الميدانيةللدراسةاختيارهاتمالتيالكبيرةالعينة

أموملائمةجيدةخطةهيالمعلوماتتجميعلعمليةالموضوعةالخطة

ةالخاصالجوانبتلكمعالتعاملمنالباحثيمكنالاختبارهذالا،

للبحثلنهائيةاالنتائجفيخطأأوتحيزاتسببأنيمكنوالتيبالتصميم

وبعدئمةالقافيالأسئلةترتيبطريقةأوالأسئلةصياغةطريقةمثل
.عليةالفالبياناتتجميعمرحلةإلىيدخلالاختبارمرحلةمنالانتهاء



:تحليل البيانات4
           ير لىضعيخ  يج      نا تح   لأ     ير     تر   با  ق    م   ه هت م  
    ط     بم   م          ،    ز       ب      نا بج         ث   م  ث ض    
         نم ذج          لإ       سب ضتط  ق ن غي م .          م غير     ش ت      س
. ض        ج   ش ف   ع ى   ح   ي      ق ظ م     خ   
ب     لإ     ت       مث لا      ي     ثه ف   لى لإش   يج       ه ه عن 
    جت  يمه      ث      ي له ف      يج ب    قت،ض  ع لى    مم             
  تي                  تخ ذ ت  ع   يم    تي     حثمح با ش   ص  ذ           ه   
   أ   معظ  ف            ذ         حثت      ،  تي  ش لا      لإ    تم  
.      ق     ت   ه  تي

  ن    لإ    ي   ح   :ه    ح   عن با ث      ه          ي         م 
؟ م    تم  تي     نا  تح      لج     خ   هيج      



:إعداد التقرير النهائي5
 ن ىىىى   ع ىىىىى      ىىىىث    لا  غىىىى و  لإ     نا    ىىىى    ب ىىىى نا   قم ىىىى     ت

ذ      ى   با  ى              مخ  ف  ب  يج  ع  ه       ض   ن   ج       ى  
.            تي ت   ه  لإ    

ع ضىه     ى نا      قف نجى        ىث  لى  ى    ىير ع ىى     ى  صى    ه   
   ىى     ىى خلا    ىىتي تم ه  ىى     طىى و   لإ ىى        ىىتي  ت  ىىت   ه  ىى   تح 

.  ن   ج  ن  


	Slide 1 
	Slide 2 
	Slide 3 
	Slide 4 
	Slide 5 
	Slide 6 
	Slide 7 

