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  أهداف التعليم
ي مجال 

ر
الثقافة تسمح للطالب من تسهيل الحصول على معرفة دقيقة و متقدمة ف

اتجيات الاتصال  الثقافة الاتصالية يقدم فهما أعمق لدور و  الاتصالية  ي إستر
ر
ف

ر صورة المؤسسة " . للمؤسسة  ي تحسي 
ر
بالإضافة الى  توظيف العلاقات العامة ف
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 محتوى مقياس : الثقافة الاتصالية 
   ي التفكت

ر
ي  عقد العلاقة الموجودة مدى ت ف

ر الثقافة الاتصالية و الصورة التر بي 
ي بالإضافة إلى   حولها،  يتناقلها  أعضاء المؤسسة

دراسة نشاط مديرية الاتصال التر
ر الثقة  ي ترمي إلى تحسي 

ر على وظيفة العلاقات العامة التر كت 
ر مهامها التر من بي 

ر العلاقات مع ا  لجمهوروالتفهم من جهة ومن جهة أخرى تحسي 
 

 العناض المحور

الثقافة الاتصالية : المفاهيم 

 والأسس

  مفهوم الثقافة الاتصالية 

  مداخل عامة للثقافة الاتصالية الفعالة 

    ي المؤسسة
ر
 أسس بناء الثقافة الاتصالية ف

 الاتصال المؤسسي 

 

  نظام الاتصال أهميته 

  ي و خصائصه
 أنواع الاتصال المؤسساتر

 عال أساليب الاتصال الف 

  شبكات الاتصال داخل المؤسسة 

  ي العمل الإداري
ر
 أهمية الاتصال ف

 ه  على  الإنتاجية  الاتصال الجيد و تأثت 

 الثقافة الاتصالية والاتصال الفعال 

 

  ي
ر
 إرساءدور الثقافة الاتصالية الجيدة ف

  الإنسانيةالعلاقات 

   ي خلق مناخ تواصلىي جيد  الإدارةتأثت
ر
 ف

 عال متطلبات الاتصال الف 
 

 

 

 

 طريقة التقييم 

ي  ات : امتحان كتات   المحاضر

 الأعمال الموجهة : شبكة التنقيط الخاصة بالمراقبة المستمرة 

 

 



 

ة الافتتاحية :    :  ةالمؤسسثقافة مدخل إلى المحاضر

ي المنظمات"
ر
 "الثقافة هي أنماط سلوك ثابتة يمكن ملاحظتها ف

ء الذي نقوم به ؟  نحن ما نقوم به مرارًا وتكرارًا". " : أرسطو قال . ي
 سؤال : ما هو الس 

 بمعتر :  جوهر الثقافة  تمثل  أو العادات المتكررة  ياتالسلوك كل   

  به . .ما يشعر به الناس أو يفكرون أو يؤمنون كل 

 ي المنظمات أو العناض  كما يركز انتباهنا على القوى
ر
ي تشكل السلوك ف

  التر

ي المنظمات المؤسسة  ثقافة
 .هي عملية "صنع الإحساس" ف 

  الإدراك  ثقافة المؤسسة بما يسمى مفهوم صناعة تعريف يرتبط 

ر  ويقصد بها   كي  ، من منظور مختلف ،"عملية تعاونية لإيجاد وعي وفهم مشتر

 ."والغايات مصالح تنوع ال و  ومراتبهم الأفراد  باختلاف

   إلى عالم  ،  إلى أبعد من أنماط السلوكينقل تعريف الثقافة المفهوم  هذا

كة.  ات المشتر   المعتقدات والتفست 

   ي توجيه  إن:  ثقافة المؤسسة الغاية من
ر
الغرض الأساسي للثقافة هو المساعدة ف

ك  .أعضائها إلى "الواقع" بطرق توفر أساسًا لمواءمة الغرض والعمل المشتر

  : ين  وتعزيزا لما قلناه يقول : ريتشارد بت 

 " :ي تعد بمثابة" غراء "لدمج  ثقافة المؤسسة
هي مجموع القيم والطقوس التر

   ".أعضاء المنظمة

  
 

اضات والقيم وطرق التفاعل  يتم تعريف الثقافة التنظيمية على أنها المعتقدات والافتر

ي البيئة الاجتماعية والنفسية الفريدة للمنظمة. 
ر
ي تساهم ف

 الأساسية التر
 

 

 

 سة : كيف نفهم ثقافة المؤس

https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=fr&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&tl=ar&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Aristotle&xid=17259,15700021,15700186,15700191,15700256,15700259,15700262,15700265&usg=ALkJrhiNgPhZ8UdyAe9mXScacmV3J8ShAQ
https://translate.googleusercontent.com/translate_c?depth=1&hl=fr&rurl=translate.google.com&sl=en&sp=nmt4&tl=ar&u=http://en.wikipedia.org/wiki/Aristotle&xid=17259,15700021,15700186,15700191,15700256,15700259,15700262,15700265&usg=ALkJrhiNgPhZ8UdyAe9mXScacmV3J8ShAQ


 .  معن  للحامل الوعاء ال الثقافة هي 

 .  كة حولثقافة المؤسسة فهما  لتوفر ر :  وجهة نظر مشتر ر أساسيي   سؤالي 

 "لماذا".  و " ماذا "

ح :  ي المؤسسة ، ش 
ر
ي يتم فيها دمج الأشخاص ف

تتعلق الثقافة بـ "القصة" التر

ي تعزز تلك 
 الروايةالقصة أو  والقيم والطقوس التر

ر  . ي ذلك اللغات  -أهمية الرموز والحاجة إلى فهمها   إلىلانتباه ا يتم تركت 
ر
بما ف

ي المنظمات 
ر
ة المستخدمة ف ر  من أجل فهم الثقافة -الممت 

ي مكان العمللمؤسسثقافة ادلر : أبمعتر أيضا ومثلما قال ألان 
ر
   ".ة هي الحضارة ف

 أدوار ثقافة المؤسسة  : 

  داخل المؤسسة .  ثقافة هي نظام تحكم اجتماعي 

 .   كز ي تعزيز وتعزيز التفكت  "الصحيح" والتصرفيتر
ر
،  السليم  دور الثقافة ف

" والسلوك   .غت  القويم  ومعاقبة التفكت  "الخاطئ

  ي هذا التعريف للثقافة هو فكرة "القواعد
ر
ي يجب  المفتاح ف

السلوكية"  التر

ي يتم فرضها على أو 
لئك التمسك بها ، والعقوبات الاجتماعية المرتبطة بها التر

ي حدودها". 
ر
 الذين "لا يبقون ف

  ا على الاهتمام بكيفية تطو
ً
وهذا  .شكل الثقافةلمنظمة الر يتركز هذه النظرة أيض

؟ ي
ي الماضر

ر
ملاحظة: الضمنية  هو ، كيف عززت المعايت  الحالية بقاء المنظمة ف

ي هذه النظرة التطورية هي فكرة أن الثقافات الراسخة يمكن أن تصبح عوائق 
ر
ف

ات بيئية جوهريةأمام ال  .بقاء عندما تكون هناك تغيت 

 مايكل واتكين   ". - الثقافة هي الجهاز المناعي للمنظمة 

  : أنها تتحول تدريجيا وبشكل مستمر ، استجابة  .لثقافات ديناميكيةالتكيف

ات الخارجية والداخلية لذا ، فإن محاولة تقييم الثقافة التنظيمية أمر  .للتغت 

ا  .ك تحاول الوصول إلى هدف متحركمعقد بسبب حقيقة أن
ً
لكنه يفتح أيض

ة )غالبًا   من التحولات الكبت 
ً
ي كعملية مستمرة بدلا

ر
إمكانية إدارة التغيت  الثقاف

وبالمثل ، فإنه يسلط الضوء على فكرة أن "الوجهة"  .(استجابة للأزمات



ا -المستقرة قد لا يتم الوصول إليها 
ً
يجب أن  .- بل يجب عدم الوصول إليها أبد

 .تكون ثقافة المنظمة دائمًا هي التعلم والتطوير

 )يتبع (
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