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 المحاضرة السادسة: أدوات جمع البيانات

 الاستمارة -1

ّإجاباتّلتفّالاستمارةفّتعرّ  ّتعطينا ّوالتي ّالبحث، ّعينة ّأفراد ّعلى ّتطرح ّأسئلة ّ ّمجموعة ّأنها ّموعلى ضوعّسير

ّالبحث.

يلّسيرّوالتعلوالتفّأفرادّعينةّالبحث،ّوالتيّتعطيناّإجاباتّقابلةّللعرضّوالتحليلكماّتعنيّمجموعةّأسئلةّتطرحّعلىّ

ّوالتركيبّللوصولّإلىّنتائجّتجيبّعلىّتساؤلاتّالإشكاليةّوّفرضياتّالبحثّ،ّكماّتخدمّهدفّالبحث.

 ليمي؟هوّمستواكّالتعّ:ّمابأنّبعضهاّمفتوحةّمثلّالاستمارةّتتنوعّأسئلة: أنواع أسئلة الاستمارة -1-1

،ّّوبعضهاّالآخرّأسئلةّنصفّمفتوحة،ّمثلّماّهوّّّّّّلاّّّّّوبعضهاّمغلقةّمثل:ّهلّتابعتّأيّنوعّمنّالتعليم؟ّنعمّّ

ّّجامعيّّّّّّّتكوينّمهنيّّّّّّّأخرىّّّّ.ّثانويّّّّّّّّّمستواكّالتعليمي؟ّّلاّشيءّّّّّ

ّخرى.لجمعّالبياناتّالميدانيةّالتيّتعس رّجمعهاّعنّطريقّأدواتّجمعّالبياناتّالأّالاستمارةوتستخدمّّ

رّضّمحاوجميعّمحاورّالبحث،ّإذاّاستخدمتّكآداةّبحثّوحدهاّ،ّوقدّتخصصّلبعّالاستمارةويجبّأنّتغطيّأسئلةّ

ّرية.لإدالسجلاتّاالبحث،ّوبعضّالمحاورّالأخرىّتدرجّفيّأدواتّبحثّأخرى:ّكالمقابلة،ّالملاحظة،ّالوثائقّوا

فيّّاّإذاّأتتمارةّ،ّوأمبالاستنتّأسئلتهاّمستقلةّتسمىّابأنهاّحياديةّ،ّفإذاّكّالاستمارةتتميزّ:ّارةالاستممميزات  -1-2

ّ.الاستبياروأماّإذاّجاءتّفيّالملاحظةّفتدعىّبـّ:ّاستمارةّّالاستبيان:ّاستمارةّالمقابلةّفتسمى

ّإلىّقسمينّهما:ّالاستمارةتنقسمّّ: الاستمارةأقسام  -1-3

لأولىّفيّالصفحةّ،ّوتكونّعلىّسبيلّالمثالّكالآتي:ّشكلّنموذجّلالاستمارةيتعلقّبالصفحةّالأولىّفيّّالقسم الأول:

ّ.الاستمارة

ّّ

ّّ

ّ

ّ

ّ

ّ

 

 

 

 

 

 

 

  الاستمارةمحاور  الثاني:القسم 

:ّويضمّالبياناتّالعامةّأوّالشخصية،ّعموماّتشملّماّيأتي:المحور الأول   

 عمرّالمبحوثّ

أثنى(ّ)ّذكر،جنسهّ  

ج،ّمطلق،ّأرمل.:ّأعزب،ّمتزوحالتهّالعائلية  

 عددّأفرادّأسرته

 مهنته

 جامعة:.........

 معهد:...........

 .................................................عنوان البحث:

 شهادة......تخصص.....مذكرة مقدمة لنيل 

 إشراف الأستاذ:.........          إعداد الطالب:........        

سرية ، ولا تستخدم إلا لأغراض  رة ا" البيانات الواردة في الإستم

 العلمية للبحث"  

   الشهر، السنة                                           
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 دخلهّالشهري

 مستواهّالتعليمي

 منطقتهّالسكنية)ّأصلهّالجغرافي(

العامةّأهميةّكبيرةّفيّتوثيقّمواصفاتّالعينة.وللبياناتّ  

ويضمّجميعّالأسئلةّالتيّيجبّأنّتغطيّجميعّفصولّوفرضياتّالبحثّالمرادّتخصيصّلهاّالمحور الثاني: 

  .الاستمارة

كماّيشترطّأنّتكونّهذهّالأسئلةّفيّعلاقةّوطيدةّمعّعنوانّالبحثّوخطةّالبحثّوالإشكاليةّوالفرضياتّّّ

داتّوالعناصرّويمكنّأنّتبوبّهذهّالأسئلةّحسبّعناوينّخطةّالبحثّ،ّأوّحسبّفرضياتّالبحث.ّوالمؤشراتّوالوح  

منّمحورّإلىّلآخرّّالانتقال،ّولكنّفقطّتصاغّالأسئلةّوترقمّويعرفّالاستمارةكماّيمكنّأنّلاّتبوبّ)ّلاّتعنون(ّ

،ّحيثّتفرغّوتعنونّفيّجداولّوأشكالّّالاستمارة،ّثمّتصبحّهذهّالمحاورّمفصلةّعندّتفريغّّالاستمارةحسبّمحتوىّ

  ورسومّبيانيةّوصورّوخرائط.

:الاستمارةأنواع  -1-4  

:،ّمنّبينهاّالاستمارةتتعددّأنواعّ  

معهم.ّالاستمارةبالمقابلة:ّويقومّالباحثّبمقابلةّالمبحوثينّوبملأّّالاستمارةّ-  

احثّعبرّالبريد.عبرّالبريدّللمبحوثّفيملأهاّالمبحوثّوّيرجعهاّللبّالاستمارةالبريدية:ّيرسلّالباحثّّالاستمارة  - 

عنّطريقّالهاتف:ّيتصلّالباحثّبالمبحوثّعنّطريقّالهاتفّويقومّبملأّالإستمارة.ّالاستمارة  - 

.الاستمارةعنّطريقّشبكةّالأنترنيتّثمّيقومّبملأّّالاتصالعنّطريقّالأنترنيت:ّإذّيكونّّالاستمارة  - 

تشملّجميعّمحاورّالموضوعّالدراسة؟ّّالاستمارةعلىّالباحثّأنّيحددّويضبطّاستمارةّبحثه،ّهلّّتمارةالاسموضوعّ

والمقاييسّعبارةّعنّأدواتّبحثّتكميليةّّالاختباراتوحينئذّتكونّالمقابلةّ،ّالملاحظة،ّالوثائقّوالسجلاتّالإداريةّ،ّ

علىّبعضّالمحاورّّالاستمارةأمّهلّتشملّّمارةالاستوّينحصرّدورهاّفيّتفسيرّأوّتحليلّأوّتعليلّّللاستمارة

موضوعّالدراسةّفقطّ؟ّّوبالتاليّفإنّبقيةّالمحاورّالأخرىّتغطيهاّأدواتّالبحثّالأخرىّأوّبعضهاّمنّمقابلة،ّ

 ملاحظةّ،ّوثائقّوسجلاتّإدارية،ّاختباراتّومقاييس.

كماّيأتي:ّالاستمارةيمكنّتبويبّ :الاستمارةتبويب  -1-5  

 حسب خطة البحث:  الاستمارةتبويب  -أ

ةّبه.حسبّفصولّالبحثّ،ّفيكونّلكلّفصلّأوّمحورّميدانيّأسئلةّاستمارتهّالخاصّالاستمارةوفيهاّتقسمّّّ   

حسب فرضيات البحث:  الاستمارةتبويب  -ب  

وفيهاّيقسمّالباحثّفرضياتّبحثهّحسبّطبيعةّالبياناتّالمرادّجمعهاّويكونّلكلّفرضيةّأسئلتهاّالخاصةّبهاّ،ّفقدّّّ

كأداةّّالاستمارةيكونّللباحثّأربعةّفرضياتّوتكونّطبيعةّالبياناتّالمرادّجمعهاّالخاصةّبالفرضيةّالأولىّتلائمهاّ

خاصةّبالفرضيةّالثانيةّتلائمهاّالمقابلةّكأداةّلجمعّالبيانات،ّوطبيعةّلجمعّالبياناتّ،ّوطبيعةّالبياناتّالمرادّجمعهاّال

البياناتّالمرادّجمعهاّالخاصةّالخاصةّبالفرضيةّالثالثةّتلائمهاّالملاحظةّ،ّوطبيعةّالبياناتّالمرادّجمعهاّالخاصةّ

 بالفرضيةّالرابعةّتلائمهاّالوثائقّوالسجلاتّالإداريةّكأداةّلجمعّالبيانات.

خارج خطة وفرضيات البحث: الاستمارةتبويب أسئلة  -ج  

فيّأسئلةّمتتاليةّدونّإخضاعهاّللفصولّوالفرضيات.ّّالاستمارةكماّيمكنّأنّتنظمّأسئلةّّّ  

 صياغة أسئلة الاستمارة  شروط  -1-6

ّاّيأتي:مّالاستمارةثناءّصياغتهّلأسئلةّينبغيّأنّيحترزّالباحثّأ

ّمماّيؤثرّسلباّعلىّالإجابةّالصريحةّلدىّالمبحوث.الأسئلةّعنّمواضيعّحساسةّ،ّّ-

ّ.الأسئلةّعنّمواضيعّالمعرضةّللنسيانّمماّيؤديّبالمبحوثّإلىّالإجابةّالخاطئةّلنسيانهّالموضوعّ-
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ّالأسئلةّعنّمواضيعّتسوقّالمبحوثّإلىّالإجاباتّالنسبية.ّ-

ّالمبحوث.ّالأسئلةّالتيّتتطلبّالإجاباتّالتيّتمسّمبادئّّومواقفّأوّتصرفاتّّ-

ّلمستدامة؟ّانميةّالأسئلةّعنّموضوعّقدّتنعدمّفيهّكفاءةّالمبحوثّعنّالإجابةّعنه،ّمثلّهلّتطبقونّبعضّمبادئّالتّ-

لهدفّّلباحثاالأسئلةّالتيّتسوقّإلىّأجوبةّمظللةّ،ّكأنّيجيبّالمبحوثّعنّسؤالّبإجابةّتتوافقّمعّماّيريدهّّ-

ّرأيّمجموعةّدونّأنّتعكسّرأيّالمبحوث.مداراتهّومجاملتهّأوّبإحاطةّتتوافقّمعّ

 

المقــــــابلةّ- 2 

 هيّأنسبّمنّالاستبيانّفيّحالاتّعديدةّيفرضهاّموضوعّالبحثّالمدروس

ا:خصائصهّتعتبرّالمقابلةّمنّالأدواتّالرئيسيةّلجمعّالمعلوماتّوالبياناتّ،:ّّمفهوم المقابلة -2-1   

.ةّهيّمواجهةّبينّالباحثّوالمبحوثالمقابل  -  

.نهماّفقط،ّبلّتستخدمّأغلبّالحواسلاّتقتصرّالمواجهةّعلىّالتبادلّاللفظيّبيّ - 

.،ّكونهاّتوجهّنحوّهدفّواضحّومحددتختلفّالمقابلةّعنّالحديثّالعادي  - 

.يقومّالباحثّبتسجيلّالإجاباتّالتيّيحصلّعليهاّفيّنموذجّسبقّإعدادهّوتقنينهّ  

مزايا المقابلة -2 -2  

.أكبرّلمجتمعّالبحثّتحققّالمقابلةّتمثيلاّ-  

.يحصلّالباحثّعلىّإجاباتّلجميعّالأسئلةّ-  

.المقابلةّبأنهاّتجمعّبينّالباحثّوالمبحوثّفيّموقفّمواجهةّ-  

.أثناءّالمقابلةّيقومّالباحثّبتوجيهّالأسئلةّبالترتيبّوالتسلسلّالذيّيريدهّ-  

.يستطيعّالباحثّإقناعّالمبحوثينّبالأهميةّالعلميةّوالعمليةّللبحثّ -  

غامضا.تتميزّبالمرونة،ّلأنّالباحثّيستطيعّشرحّكلّماّيمكنّأنّيكونّّ-  

عيوب المقابلة -2-3  

.المقابلةّالكثيرّمنّالوقتّوالجهدتستدعيّّ-  

.ثّعنّالإجابةّعنّالأسئلةّالشخصيةفيّالمقابلةّقدّيمتنعّالمبحوّ - 

.قدّيغي رّالمبحوثّالحقائقّليتفقّمعّاتجاهّالباحثّورغبتهّ-  

هعلىّأساسّالهدفّالذيّتسعىّلتحقيقتتنوعّالمقابلاتّوتصنفّ:  أنواع المقابلات-2-4  

.تستخدمّللحصولّعلىّبياناتّمنّالأفرادّفيّميادينّتخصصهمّوعلمهم:ّالمقابلة المسحية -أ   

ّخطورتها.ّاسّدرجةالتيّأدتّإلىّتفاقمهاّوقيتهدفّإلىّفهمّمشكلةّمعينة،ّوتق صيّالأسبابّ:ّالمقابلة التشخيصية -ب   

.فةّعلىّنحوّأفضلتهدفّإلىّتمكيــــنّالمقــابلّمنّفهــمّمشكلاتـهّالمختل:ّالمقابلة التوجيهية أو الإرشادية -ج  

 

 

الملاحظةّ -3 

 هيّأيضاّمنّبينّأهمّالأدواتّالتيّيعتمدّعليهاّالباحثّلتجميعّالمعطيات

مفهوم الملاحظة -3-1  

العلميةّهيّتلكّالتيّيقومّفيهاّالعقلّبدورّكبيرّمنّخلالّملاحظةّالظواهرّوتفسيرهاّوإيجادّماّبينهاّمنّّالملاحظةّّ

.فهيّوسيلةّهامةّمنّوسائلّجمعّالبيانات،ّتسهمّإسهاماّكبيراّفيّالبحوثّالوصفيةّوالكشفيةّوالتجريبيةّعلاقاتّولهذا  

اتّعلميةّدقيقةّللقياسّضماناّلدقةّالنتائجّوموضوعيتهاّمنّوالملاحظةّلاّتقتصرّعلىّمجردّالحواسّبلّيستعانّبأدوّ
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كماّأنّالملاحظةّكأسلوبّللبحث،ّيجبّأنّتكونّمنظمةّوأنّتسجلّ،ّوتفادياّلقصورّالحواسّمنّناحيةّأخرىّناحية،

يجبّأنّتخضعّللضبطّالعلميّكالدقةّوالصحةّوالثقة.ّّبدقةّوحرص،ّشأنهاّفيّذلكّشأنّأساليبّالبحثّالأخرىّالتي

بهاّمعظمّالدراساتّالوصفية،ّأيّأنهاّّالإضافةّإلىّأنهاّبوصفهاّنشاطاّللبحثّالوصفيّلهاّنفسّالفائدةّالتيّتمتازب

.تمدناّبالمعلوماتّالتيّتساعدّعلىّصياغةّفرضياتّتفسيرية  

فئتينّهما:ّالملاحظةّإلىّأنواعتنقسمّ:ّأنواع الملاحظة -3-2  

الملاحظة البسيطة -أ  

البسيطة،ّملاحظةّالظواهرّكماّتحدثّتلقائيًاّفيّظروفهاّالطبيعية،ّدونّإخضاعهاّللضبطّالعلمي،ّةّظيقصدّبالملاحّ

أدواتّدقيقةّللقياسّللتأكدّمنّدقةّالملاحظةّوموضوعيتها،ّوتستخدمّالملاحظةّالبسيطةّفيّالبحوثّّوبدونّاستخدام

.الدراساتّالاستطلاعيةّالوصفية،ّوخاصةّفي . 

الملاحظة المنظمة -ب  

ملاحظةّالمنظمةّتخضعّللضبطّالعلمي،ّسواءّكانّذلكّبالنسبةّللباحثّأوّبالنسبةّللمبحوثينّأوّبالنسبةّللموقفّالّّ

الملاحظة.ّتستخدمّالملاحظةّالمنظمةّفيّالدراساتّالتجريبيةّأوّفيّالدراساتّالوصفيةّالتيّتختبرّّالذيّتجريّفيه

.دقةّوعمقّوتركيزّفروضاّسببية،ّلماّتتميزّبهّمن  

 

 


