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 الرابعة المحاضرة
 جماعة العمل )مفهومها، خصائصها، عوامل ومراحل تشكمها(

 مفهوم الجماعة: 
أثار تعريف الجماعة جدلا كبيرا بين الباحثين والمختصين وبشكل خاص في مجالي 
عمم النفس وعمم الاجتماع، وموضوع الجدل ىو فيما إذا كانت الجماعة عبارة عن عدد معين 

عن نظام معين من العلاقات المتبادلة، وفيما يمي نورد بعض من الأفراد، أم أنيا عبارة 
 التعريفات لمجماعة:

عمى أنيا وحدة اجتماعية تتميز  Delamater & Mayers (2011, p 277)يعرفيا 
بمجموعة من الخصائص ىي العضوية، والتفاعل بين الأعضاء، والأىداف والمعايير 

 المشتركة.
ة يعني أن الجماعة ليست مجرد تجمع للأفراد، ىذا التعريف وفق الخصائص المذكور 

بل ىو عبارة عن نظام من العلاقات المتبادلة بحيث يتفاعل الأعضاء فيما بينيم ويؤثر 
 بعضيم عمى بعض. 

 الأقل عمى شخصين تكوين من عن عبارة بأنيا Gençer (2019, p.223)ويعرفيا 
 البعض، بعضيما في ويؤثران البعض، بعضيما مع ويتواصلان معين، ىدف في يجتمعان



 أىداف الأفراد لدى يكون أن يجب جماعة، تكون ولكي البعض، بعضيما عمى ويعتمدان
 جماعة. بأنيم يشعروا أن يجب أيضا ولكن مشتركة، ومعايير

وتعرفيا سيير أحمد عمى أنيا وحدة اجتماعية مكونة من فردين أو أكثر تربط بينيم 
فاعل اجتماعي متبادل فيؤثر بعضيم في بعض )أحمد، علاقات اجتماعية ويحدث بينيم ت

 (.12، ص1002
 خصائص الجماعة: 

 العضوية: والمقصود بيا اعتراف الأعضاء بعضوية الفرد وانتمائو إلى الجماعة. -
التفاعل بين الأعضاء: بمعنى أن الأعضاء يتواصمون فيما بينيم ويؤثرون عمى بعضيم  -

 البعض.
المشتركة بين الأعضاء: ويعني ىذا أن الأعضاء مترابطون فيما يتعمق بتحقيق  الأىداف -

اليدف، بحيث إذا تقدم أحدىم إلى تحقيق ىدفو يجعل من المحتمل أن يصل عضو آخر إلى 
 تحقيق ىدفو. 

المعايير المشتركة: بمعنى أن الأعضاء يحممون مجموعة من المبادئ والقواعد التي تضع  -
 عضاء.حدودا لسموك الأ

 الدوام والاستمرارية لمدة زمنية معقولة. -
 أهمية الجماعة بالنسبة لمفرد: 

تكمن أىمية الجماعة بالنسبة لمفرد في نموه الاجتماعي، فمن خلال الجماعة يكتسب 
المعايير الاجتماعية لمسموك، ويكون الصدقات، وخلال تفاعمو مع أعضاء جماعتو، يتعمم 

لمناسب، ويتعمم الكثير عن غيره، وتنمو مياراتو الاجتماعية الفرد السموك الاجتماعي ا
وميارات الاتصال بشكل أكبر، كما يكون الفرد من خلال تفاعمو مع أعضاء جماعتو 
اتجاىاتو نحو المواضيع والقضايا الأساسية، وفي الأخير يحقق الفرد من خلال عضويتو في 

 م ماسمو لمحاجات بالحاجة للانتماء.جماعة معينة الشعور بالانتماء، أو ما يعرف في سم
  أنواع الجماعات:



ىناك العديد من الأسس التصنيفية التي اعتمد عمييا الباحثون في تقسيميم لمجماعات، 
 ومن أىم ىذه الأسس:

يعتمد ىذا التصنيف عمى طريقة ودرجة الاتصال بين  التقسيم عمى أساس التفاعل:
القائمة بينيم، وبالتالي ىناك نوعين من الجماعات الأعضاء بالإضافة إلى نوعية العلاقات 

 في إطار ىذا التصنيف:
وىي الجماعات التي يعيش أفرادىا معا يتفاعمون بشكل مباشر، وتتميز  :الجماعات الأولية

بنوع من الوحدة والترابط واليدف المشترك والعادات المشتركة ) الأسرة، الأصدقاء، فريق 
 العمل ... (.
تختمف ىذه الجماعات عن سابقتيا في أنيا لا تعتمد عمى التفاعل  :انويةالجماعات الث

المباشر بين أعضائيا في غالبية الأحيان، كما أنيا لا تتميز بالترابط والعادات المشتركة 
 )الحزب السياسي، الجماعة الثقافية، الجمعيات...(.

والجماعة صغيرة وكبيرة، تنقسم الجماعات بالنسبة لحجميا إلى  التقسيم عمى أساس الحجم:
فيي التي  الجماعة الكبيرةفردا، أما  00ىي التي يكون عدد أفرادىا غالبا أقل من  الصغيرة

 يجاوز عدد أفرادىا ذلك الحد ) الجميور، الحشد، الرأي العام ... (.
تتفاوت الجماعات في مدى تنظيميا والتزاميا بالقوانين  التقسيم عمى أساس درجة التنظيم:

التي تتكون وفق تقميد منظم، وتحكميا قوانين وقواعد  الجماعات الرسميةوالقواعد، فيناك 
محددة يمتزم بيا كل الأعضاء المنتسبين إلييا، ويتميز ىذا النوع بخصائص بنائية معينة 

الجماعات ييئات الإدارية بشكل عام(. وىناك تحدد طبيعة الاتصال بين الأفراد داخميا )ال
وىي عكس الجماعات الرسمية، حيث تتكون خارج أطر التنظيم الرسمي، ولا  غير الرسمية

تمتزم بالقوانين والقواعد، وتنشأ ىذه الجماعات في الغالب من أجل إشباع حاجات لا يستطيع 
 (.  التنظيم الرسمي إشباعيا ) جماعة الأصدقاء داخل المنظمات 

ىي الجماعات المرتبطة بعامل الوقت أو الزمن، بحيث تبدأ وتنتيي ىذه الجماعات المؤقتة: 
الجماعة مع الحدث المتسبب في تشكل الجماعة، مثل جماعة المسافرين، فيذه الجماعة 



تنتيي بمجرد انتياء الرحمة، وبالتالي لا يكون ليا أثر عميق في الأفراد، عمى عكس 
 (.1020)عبد اليادي،  الجماعات الدائمة


