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المحاضرة الثامنة 
  :تتضمن الخطوات التالية:خطة التسويق الرياضي: المحور الثامن

الخطوة الأولى ىي توضيح الغرض من خطة التسويق الرياضي :الغرض من خطة التسويق الرياضي(أ
 .وربط الخطة بالدنظمة والقيم الجوىرية لذا

قبل الحديث عن التسويق والتًويج والبيع وخلافة يلزم أن يكون القائمون على تسويق الرياضة لديهم -
اتجاىات وتوجهات واضحة عن برامج التسويق الرياضي والتًويج والدبيعات وكيف يقومون بأعمال كل 

 .ذلك
ويقول خبراء التسويق أن التوحد الدوجود في تحديد القيم والأغراض والأىداف داخل الدؤسسة -

يساعد على توحيد القلوب لأفراد الدؤسسة كما أنها تعمل أيضا على توحيد الإشارات والأطر والدعايير 
 على أنفسهم في إطارىا أن الاتفاق على القيم الجوىرية للمؤسسة سيؤدي اوالخطط التي سوف يحكمو

تعتبر من بين  (أمريكا)مثلا جمعية كرة السلة العالدية.إلى مضاعفة خطط التسويق الرياضي ولصاحها
أفضل الدؤسسات لصاحا في عالم الرياضة فوضعت ىدفها الأول أن تصبح كرة السلة الأكثر شيوعا 

للوصول إلى ...عن طريق توسع نطاق العمل على شعبية الرياضة والدهارات والدستثمرين والدمولين 
فهم يقومون بالعمل كما يجب "الالتزام للوصول إلى التفوق "الدستوى العالدي، والشعار الدرفوع ىنا

والجودة أساس ذلك والانتباه للتفاصيل مبدأ في كل مرحلة من مراحل العمل فهم يكافحون في كل 
 : إلى الدقدمة ويعملون وفقا للقيم الجوىرية التاليةاالأوقات ليصلو

تشجيع التفكير العلمي والابتكاري وخلق الفرص وعدم الالتفات لأولئك :الابتكار والتجديد-(أ
 .الذين يضعون العراقيل في طريق العمل واستهداف أعلى مرتبة في الأداء والتفوق في جميع الدنافسات

 .القيادة لضو أفضل الدستويات كأعضاء متعاونين:النزاهة-(ب
العمل معا بجد وبروح التعاون والصدق وبدون أدنى تخطي لحدود القيم أو الأىداف :فريق العمل-(ج

 الخاصة والعامة  
الإيمان بالفرص الدتساوية وأهمية إتاحة فرصة العمل وان لكل موظف دور فعالا :بيئة محل العمل-(د.

 ...في تحقيق الدهمة
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تبدأ ىذه الخطوة بتحليل الدنتج الرياضي وتحديد ما إذا كان الدنتج : تحليل المنتج الرياضي- 2
إلى ثلاثة أبعاد " ميلز"و"فيليدينج"و"بيتش"بضاعة معينة أو لعبة أو حدثا رياضيا أو خدمة ويشير 

 :تدثل الدنتج الرياضي ىي
وتشمل الدلابس الرياضية مثلا الحذاء والشورت وبذلة التدريب وغير ذلك من الدلابس :البضائع-(أ

 .الدستخدمة في الرياضة
 ...مثل السيارات في سباق السيارات والحصان في سباق الخيل  :الأدوات-(ب
وتشمل النشاطات أو البرامج التي تساعد على لشارسة الرياضة مثل توظيف الددربين :الخدمات-(ج

 .وخبراء مثلا علم النفس الرياضي 
علما بان الحدث الرياضي نفسو يمثل الدنتج الجهوري للرياضة والذي يظهر عادة في شكل من -

البطولات العالدية والدورات الاولدبية وغيرىا من اللقاءات : الأشكال التسلية أو التًويج ومن أمثلتها 
 .الرياضية 

 .العناصر الستة الدلموسة في إنتاج الدنافسات الرياضية (1994 )ويقتًح بروتس-
 ...يمثل لعبة كرة السلة ، كرة القدم : الدنتجنوع-(أ

 .مبتدئين، منتخبات، لزتًفين،ىواة:المشاركون الرياضيون-(ب
 ...متطوعين بمرتب عامل لوقت معين:المدربون-(ج
 ...حوادث ، منافسات:البيئة- (د
 .مثل فرق الأندية الدختلفة والددن والولايات  :الفريق-(ه
 ...لزل إقليمي ،دورة ، كاس العالم :المنافسة(و
تتضمن ىذه الخطوات التحليل والتنبؤ بالدناخ : التركيز على المناخ المستقبلي للسوق(-3

الدستقبلي للسوق حيث يتطلب الدناخ تقويم العوامل الداخلية والخارجية لدمج وتوجيو الجهود 
اللاعبين،والدلاك وإدارة الفريق والعاملين والدعلنين والأوساط الرياضية )الدناخ الدافئ يتضمن .التسويقية 

 ...فمن الدهم امتلاك مناخ تسويقي لإنتاج الدناخ الجيد...  لشولين أو معلنين اوالضامنين سواء كانو
 ىذه الخطوة ترتكز على وضع الدنتج الرياضي فالدقصود بالوضع ىو :وضع المنتج الرياضي (-4

ىي تفريق "الوضع"الإجراءات التي من شانها التأثير على عقلية الدستهلك وجذبو للمنتج ،وأىداف
 .الدنتج الرياضي عن غيره من الدنتجات الدنافسة عن طريق خلق صورة متميزة للإنتاج
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يمكن التوصل إلى ىذه الصورة الدتميزة عن طريق الشعارات والرموز والرسائل مثل الإعلانات في 
التليفزيون والراديو وإعلانات الخدمة العامة والبيانات المجمعة والدقالات الإخبارية والدقالات الخاصة 

 .وتعتبر الإعلانات التليفزيونية احد الروافد الجيدة بجذب الدشاىدين
 :عائدات اللاعبين ومعرفة وتحليل أهداف المستهلكين-(5

وىذا (انتقال اللاعبين)في ىذه الخطوة يقوم الدسوق وتحديد أىداف الدستهلكين والجو المحيط لعملية 
يتطلب معرفة الخصائص العامة للمستهلك حتى يمكن بيع الدنتج الرياضي ولإجراء مسح للسوق يلزم 

إجراء بحوث تسويقية تتطرق إلى سيكولوجية العميل وكذلك تحديد الافضليات والسوق الشرائي 
 .ووسائل الإعلام الدنافسة 

من خلال الدعلومات التي يمكن جمعها عن طريق البحث التسويقي يستطيع الدسوق ان يقوم بتقسيم 
حيث "تقسم لسوق"الدستهلكين إلى لرموعات حسب مواصفات ومعايير لزددة وتسمى ىذه العملية 

تم التصنيف في ضوء أىداف الجماىير ،وبالنسبة لصناعة الدعدات الرياضية فمن الدمكن تحديد ىدف 
 .الجمهور أو الدستهلك فيضوي الدراحل السنية والجنس

ىذه الخطوة تتضمن تعليب الدنتج الرياضي وىي خطوة يجب أن تحضي :تعليب المنتج الرياضي(-6
بإصرار الدنتج على جعل منتجو ىو الأفضل في خصائصو وذلك لتشجيع الجمهور على الإقبال عليو 

 . ونظرا لاختلاف أذواق الدستهلكين فمن الدهم تقديم الدنتج بطرق لستلفة
وعملية التعليب تستلزم إيضاح الدنافع والفوائد من الدنتج مثل تحديد صفات القوة والاحتمال وراحة 

وىذا يفضل أن تقوم الدؤسسة .الدعدنية للتنس (العلب)الاستخدام وأمان الفوز عند تعليب الدضارب 
 .بإحداث اتصال بطرق لستلفة مع الدنتج يتم خلالذا إعطاء معلومات عن طريق الدنتج قبل البيع

تتضمن ىذه الخطوة تحديد سعر الدنتج الرياضي في البداية عن طريق : تسعير المنتج الرياضي(-7
 .تخصيص سعر للقيمة الإنتاجية للمنتج

السعر ىو العنصر الدرئي للمنتج ويتميز بالدرونة بسبب ما يمكن أن يدخل عليو تخفيضات -
وخصومات وليونة، إن عملية تطوير إستًاتيجية السعر الذامة لأنها تعبر عن مدى لصاح الخطة  

 :التسويقية وىنا يلزم مراعاة  وملاحظة العوامل الأربعة في تطوير إستًاتيجية التسعير وىي
والتصرفات الشرائية (السيكولوجيا)يتأثر الدستهلك بالديمغرافيا والعوامل النفسية:المستهلك-(أ

 .والتفصيلات الإعلامية
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تحليل إدراك الدستهلك بقيمة الدنتج بالدقارنة مع جميع الدنتجات الدنافسة من خلال :المنافس-(ب
 . تحليل أسعار الدنتجات التنافسية ومقارنتها بسعر الدنتج الدراد تسويقو

ويلزم (الدواد،الدعدات،الدركبات،الإيجار)تحليل التكاليف مع التًكيز على عملية الإنتاج : الشركة -(ج
 .تحديد سعر أدنى بحصر التكاليف 

الخارجية مثل القوانين الدرتبطة بسعر الدنتج وتعليمات الحكومة والدوقف  تقليل العوامل:المناخ-(د
 .الاقتصادي والدوقف السياسي

ىذه الخطوة ترتكز على كيفية ترويج الدنتج الرياضي ويتم ذلك عن : ترويج المنتج الرياضي(-8
طريق صورة الدنتج لتحقيق جذب للجماىير الدستهدفة وىناك عناصر ىامة خاصة بإستًاتيجية التًويج 

وىي الإعلان ،التًويج الدعائي،التًويج ، العلاقات العامة ،العلاقات الاجتماعية ، العلاقات 
 .الإعلامية،البيع الشخصي

تتضمن ىذه الخطوة تحليل مكان أو موقع :المنتج الرياضي(تحديد المكان )عملية وضع -(9
مبيعات ،التذاكر ، الإستاد،حجز )الدنتج الرياضي يمثل النقطة الأساسية والأصلية لتوزيع الإنتاج 

كذلك ضمن الأمر الدوقع الجغرافي للأسواق الدستهدفة (الدبيعات من خلال خطوط تلفونية 
وأيضا أماكن ومواقع الدصانع ذات العلاقة بموقع الرياضة والتي (عالدية،إقليمية،دولية،جمعيات،مدن)

 .يمكن أن تؤثر على خطة التسويق إما ايجابيا أو سلبيا 
ولضمان النجاح بالنسبة للحطة التسويقية فان الأمر يتطلب وجود وضوح تام في التسهيلات مثل -

 الخ...وطرق الدنشاة–علامات إرشادية واضحة للطرق السريعة وأماكن تجمع السيارات 
 ...ويلزم وجود منظر وشكل جذاب وتحميل ودىن أماكن والدواقع حتى تتوفر بيئة جيدة -
توجد طرق عديدة لتوزيع الدنتج الرياضي على الدستهلك وأفضل ىذه الطرق توزيعو في نفس مكان -

الحدث الرياضي في الإرشادات والصالات ويمكن توزيعو في ىذه الدواقع من خلال رسائل 
 (...جرائد،لرلات)ومطبوعات

توجد مداخل عديدة للبيع يستخدم بعضها وكالات الرياضة التي تتضمن شركات خاصة مثل -
 .في أمريكا" تيكت ماستً "

 


