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 01رقم :  فصلال

 : محتوى المحاضرة •

 

 مقدمة

 الإطار المفاهيمي لتكنولوجيا الإعلام والإتصال.1

 المعلومة  ✓

    اتتكنولوجيا المعلومخصائص  ✓

 الإعلام  ✓

 تصالالإ ✓

 تصال نواع الإأ ✓

 الإتصال هميةأ ✓

 أهمية تكنولوجيا الإعلام والإتصال في الأجهزة البنكية. 2 

 التكنولوجيا في المجال البنكي  ✓

 مظاهر إستخدام التكنولوجيا في المجال البنكي ✓

 مزايا إستخدام التكنولوجيا في المجال البنكي ✓
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 :  مقدمة

ثير على أالتطورات التكنولوجية السريعة من التغيرات الرئيسية والحاسمة في التتعد  

الإ الأالنشاط  السنوات  الإقتصادي حيث عرفت  للتكنولوجيات  كبيرا  نموا  علام  خيرة 

وبتزايد  والإ الحديثة  المجالات إصبح  أهميتها  أ تصال  كافة  في  منتشرا  ستخدامها 

الإ بينها  والقطاعات  من  والتي  تكنولوجيا قتصادية  تلعب  حيث  المصرفي  القطاع 

عتمادها لم يعد  إن  أتصال دورا هاما في زيادة القدرات التنافسية للبنوك وعلام والإالإ

بل  إمرا  أ ضرورأصبح  أ ختياريا  يشهدها   يا مرا  التي  والمستجدات  الظروف  تمليه 

 قتصاد العالمي.الإ

 : تصالعلام والإكنولوجيا الإتل  طار المفاهيميالإ. 1

توضيح  : المعلومة  مفهوم  1.1 الأإوهي  واضحة   يصال  و  سريعة  بطريقة  خبار 

   و الخدمة.أ يجابة عن موضوع السؤال الإوعلام الشخص إوتقوم ب

المعلوم  مفهوم  1.2 مصطلح    يعتبر: اتتكنولوجيا  المعلومات  تكنولوجيا  مصطلح 

 التكنولوجيا.حديث الظهورنتيجة التطور الذي شهده العالم في ميدان 

جة للتقاط ومعاإستعمال التكنولوجيا الحديثة  للقيام بإكنولوجيا المعلومات  هي  ت ✓

صورة  ,نص,معطيات رقمية(سواء في  يصال المعلومة  إسترجاع وإوتخزين و

                    )صوت,

من  وتكن ✓ كل  بين  والتكامل  للتلاحم  المناسبة  النتيجة  هي  المعلومات  لوجيا 

 تصال.تكنولوجيا الحاسبات الالية وتكنولوجيا الإ

 : ستنتاج ما سبق من التعريفات عنصرين هامين إكما يمكن  ✓

تكنلوجيا المعلومات هي حقل من حقول التكنولوجيا التي تهتم  ن  أ  ولالأ •

 بالمعلومات.

الإ   الثاني  • بعملية  المعلوماتيةتهم  والمعالجة  التخزين  وعملية  ستقطاب 

 .تصالالبث والإ
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 : لوجيا المعلوماتوخصائص تكن 1.3

 : بمجموعة من المميزات نذكر منها تتميز التكنولوجيا

وتعمل على    لكترونيا متجاورةإماكن  فالتكنولوجيا تجعل كل الأ  :تقليص الوقت •

 . اقتسام  وتسهيل العديد من المهام والأفكار مع الالة

تتيح وسائل التخزين التي تستوعب حجما هائلا من المعلومات :تقليص المكان •

 ليها بسهولة.  إالمخزنة والتي يمكن الوصول والرجوع 

تصال حتما سيتم علام والإتكنلوجيا الإ  عتماد على وسائلبالإ: تقليص التكلفة •

 تقليص الكثير من التكاليف.

  الإعلام يشير إلى جميع أوجه نشاط الإتصال الذي يستهدف   : علامالإ  مفهوم   .41 

والأخبار الصحيحة والمعلومات السليمة عن القضايا  تزويد الجمهور بجميع الحقائق

مما والمعلومات تحديد  وبدون  موضوعية  بطريقة  الأمور  ومجريات     والمشكلات 

والإحاطة الشاملة   خلق أكبر درجة ممكنة من المعرفة والوعي والإدراك،يؤدي إلى  

لجميع  الإعلامية،  للمادة  المتلقين  جمهور  فئات  الصحيحة    لدى  والمعلومات  الحقائق 

وبما والموضوعات  القضايا  هذه  الرأي    عن  وتكوين  العام  الرأي  تأطير  في  يسهم 

  كلات المطروحة. الوقائع والموضوعات والمش الصائب لدى الجمهور في

ا  .51   الإ  هي  : تصاللإ مفهوم  حياة  من  تتغيروتتطورمفاهيمها جزء  نسان 

 بتغيروتطور البيئة التي يعيشها الإنسان. 

رسال رسالة معينة كتنبيه من مرسل  إالتي يتم من خلالها    تصال هو العمليةالإ ✓

وبإ مستهدف  مستقبل  و أكثرمن  أستخدام  إلى  خلال  ومن  تصال إائل  سسلوب 

 محددة.

الهو   ✓ والأ  عملية تلك  المعلومات  نقل  بواسطتها  يتم  من شخص  التي  ما    فكار 

شخاص من خلال وسيلة والعديد من الأ أ  )المستقبل(خرألى شخص  إ  )المرسل(

 طراف.فكار مشتركة بين كل الأحتى تصبح هذه المعلومات والأ )قناة(معينة 
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 : تصالنواع الإ أ .61 

وهي    عادة ماتكون عند تبادل المعلومات داخل المؤسسة: يةخلادتصالات الالإ •

نجاز والرضا عن الأعمال وكذا تحقيق الحاجات مهمة بشكل يكفل التنسيق والإ

والإ بالإالنفسية  العاملين  عند  الإإضافة  جتماعية  أن  يسهل  لى  نسياب  إتصال 

 .المعلومات والنتائج التي تسفرعن معالجتها

عندما تكون المعلومة متبادلة مع أشخاص خارجين عن : تصالات الخارجيةالإ •

الإ(المؤسسة   ومختلف  بنوك  ناقلين  زبائن  وتكون    )لخإ  دارات... ممول 

على  الإب و  أرسالة  (و  أ  )فاكسأو  هاتف(مثل  تصالالإ   وسائل  مختلفعتماد 

الإفالإ  )لخ إ  لكتروني...إبريد   وظائف  من  وظيفة  يعتبر  الخارجي  دارة تصال 

في  التي دورمهم  وتحد  لها  ويتقيم  السياسات  المناسبة  الإذ  اتخ إد  جراءات 

 .وتخطيط وتنفيذ برامج العمل

 يجابية ومنهاله الكثيرمن النقاط الإ:تصال الإهمية أ 1.7

 دراسة توجه العملاء وكسب ثقتهم.  -

 كبر عدد من العملاء. أكسب وزيادة  -

 العمل المستمر على تحسين صورة المؤسسة. -

 علاقات العمل والشراكة مع رجال الأعمال.تنمية  -

 كتساح السوق بالحصول على أكبر حصة ممكنة.إالعمل على  -

الإ - المستخدمين  الذكاء  تكوين  وتقوية فرص  المعرفة  تطوير  هو  صطناعي 

 لوجيا المعلومات.ومن أجل التحكم في تقنيات تكن

الإ - شبكات  مختلف  تكوين  بين  المعلومة  تدفق  من  مايزيد  المتعاملين تصال 

 يسمح بتبادل المعلومات مع بقية النشاطات. ما جتماعيين والشركاء الإ

ن  أدوار حيث  تصال يستطيعون تبادل الأالتفاعلية المشاركون في عملية الإ  -

  و الوقت وه  سيمكن أن يكون مرسل ومستقبل في نفلوجيا  والمستعمل للتكن

 مايخلق نوع من التفاعل بين الأنشطة. 
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وهي - ب  اللامركزية  تسمح  والإإميزة  المعلومات  تكنولوجيا  تصال  ستقلالية 

ب تتمتع  العنكبوتية  العالم إفالشبكة  في  الأحوال  كل  في  عملها  ستمرارية 

 بأكمله.

والحركية   - والتوصيل  الحركة  أجهزة  إقابلية  مختلف  بين  الربط  مكانية 

والإ الصنع  المتنوعة  الإ إتصال  أثناء  مكانية  خدماتها  من  من  ستفادة  التنقل 

 أي مكان وفي أي وقت.

التحويل أي   - لى اخركتحويل إمكانية نقل وتحويل المعلومة من شكل  إقابلة 

 لى رسالة مطبوعة.إالرسالة المسموعة 

والإ - والإأنتشارالعالمية  التوسع  قابلية  لتشمل  ي  مساحات  أكثرفأنتشار  كثر 

وت العالم  العأمن  مناطق  مختلف  عبر  منتشرة  مختلفة   مسارات  الم خذ 

 نتقال عبر الحدود الدولية. والإ

                 : جهزة البنكيةتصال في الأعلام والإهمية تكنولوجيا الإأ .2

تعتبر التكنولوجيا من أهم العناصر التي يمكن إدخالها إلى البنك لتحقيق الجودة 

الخدمات   كميزة أو  المنتجات  التطور عبر تصميم  إحداث  يمكن  تنافسية حيث 

  :جديدة وتساهم التكنولوجيا في القيام بالعمليات التالية  الجديدة وكذلك تكنولوجيا

 تسهيل العمليات البنكية وتقليل الأخطاء.  ✓

البنك على خلق   ✓ نتائج البحث والتطوير ومساعدة  خدمات اللمنتجات واتدفق 

 المنتجات الحالية .   والإبداع تطوير  جديدة أوال

 لمعرفة إحتياجات ومتطلبات العملاء.القيام بدراسة السوق  ✓

 تجديد العمليات والمهام المختلفة. ✓

التكنولوجيا   ✓ الخبرة في  البنكية  س ما  حتتراكم  العمليات  إلى زيادة حجم  يؤدي 

   وتحسين نوعيتها.

والتكنولوجيا هي رصيد المعرفة الذي يسمح    : المجال البنكي  التكنولوجيا في  1.2  

ومعدات   آليات  وخدماتبإدخال  ويعكس مصطلح  وعمليات  ومحسنة  جديدة   بنكية 

 : مجالين ة فيالبنكي التكنلوجيا مجال 
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ويشمل الآلات والمعدات أو ما يطلق عليها إسم تكنولوجيا    :  *المجال الأول 

وآلات عد النقود وشاشات عرض العملات،    الصناعة البنكية، مثل الحاسبات

 ووسائل الربط والإتصال.

: *المجال   والمعلومات   الثاني  الإدارة  وتشمل  الخفيفة  التكنولوجيا  هو 

 . والتسويق البنكي

وتهتم التكنولوجيا في المجال البنكي بالإستفادة من الحقائق العلمية ووضعها 

بحيث  التنفيذ  تطوير   موضع  و  ومبتكرة  جديدة  خدمات  تقديم  في  تساهم 

  الخدمات البنكية الحالية.

المظاهر    22. في  التكنولوجيا  متداخلة :  البنكي   مجالإستخدام  عناصر  أربع  هناك 

 : تشكلو ومتكاملة

   .: يتمثل في الآلات والمعدات المستخدمةالجانب المادي ✓

   .: يتمثل في طرق إستخدام هذه الآلاتالجانب الإستخدامي ✓

 .: يتمثل في المعرفة البنكية المطلوبةالجانب العلمي ✓

الخدمات الإبتكاريالجانب   ✓ لتقديم  اللازمة  المهارات  إكتساب  في  ويتمثل   :

التكنولوجيا يمكن توعموالبنكية   العلمية فسيرما فإن  بأنها تطبيق المعرفة  ها 

سلعة أو خدمة ما وذلك من إجراء البحوث  على العمليات الإنتاجية لإنتاج  

 وصولا إلى السوق. 

البنكي إستخدام  مزايا     2.3 المجال  في  من   : التكنولوجيا  العديد  لتحقيق  يؤدي 

 المزايا من أهمها:

الخدمات  • توفير  خلال  من  المصرفي  السوق  في  للبنك  تنافسية  ميزة  تحقيق 

 المترابطة بالتقنيات الحديثة مما يجعل الخدمات أكثر جاذبية للعملاء.  

على  • الضغط  يخفف  مما  الإدارية  والأعباء  الروتين  من  البنكي  العمل  تحرير 

 موظفي البنك ويساعدهم على الإهتمام بجودة الخدمة.

 ك من تنويع خدماته وتوسيع قطاعات الزبائن التي تتعامل معها.تمكن البن  •
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نظم    • وعصرنة  تحديث  إلى  البنكية  العمليات  في  التكنولوجيا  تطبيق  يؤدي 

 الإدارة.


