
 :مدخل عام لبحوث التسويق الأولىالمحاضرة 
 
I-1 تعريف بحوث التسويق: 

واحد لهاا، ولها ا إيجاد تعريف شامل ودقيق لبحوث التسويق متعددة، ولا يوجد تعريف  إلىإن المحاولات الرامية      
 :سنقتصر على ذكر بعض التعاريف الأكثر شيوعا وذلك على النحو التالي 

  1691تعريف الجمعية الأمريكية للتسويق سنة: 
ها  الرريقاة  »: بحاوث التساويق كماا يلا ( AMA)عرفت لجنة التعاريف التابعة للجمعية الأمريكياة للتساويق      

يانااات عاا كافااة ا اااكل ا رتبرااة بتسااويق السالت وا اادمات با على درجااة مااا العلمياة   ممياات وتساجيل و لياال الب
 . 1«ا وضوعية والدقة

  1691تعريف الجمعية الأمريكية للتسويق سنة: 
وافقاات الجمعيااة علااى تتيااف التعريااف القاادو لبحااوث التسااويق واسااتبدال، بتعريااف جديااد موساات، وذلااك   عااا       

اناا، تلااك الو يلااة الااين تااربل بااو ا ساات لكو لجو العماا   لجو الجم ااور  »: علااى وياانه هاا ا التعريااف الجديااد 7891
هاااا ع ا علومااااات تساااتود     ديااااد وتعريااااف اللاااار  . وباااو القااااانمو بالناااااام التساااويق  مااااا  اااا   ا علوماااات

 ، و سااو وا ااااكل التسااويقية، وتساااعد   توليااد و سااو وتقياايو التصاارفات، وتسااتود    مراقبااة الأدا  التسااويق
تل ااااو التسااااويق كعمليااااة متكاملااااة، فبحااااوث التسااااويق  اااادد ا علومااااات ا رلوبااااة لتوضااااي  تلااااك ا سااااانل وتصااااميو 
الأسلوب لجو الرريقة ال زمة لجمت البياناات وتادير وتنلا  عملياة لات البياناات و ليل اا واساتو   النتاان ، ومار  

 2»وما ينرو  علي، ما دلالات مختللة  الاتصالات ال زمة لإقرار النتان  الن انية للبحوث
 تعريف معهد الإدارة البريطاني((The British Instutiue of Management: 
لقاد تباا ا ع اد الايرااد لااتدارة تعريلاا مبنياا علاى تعرياف الجمعيااة الأمريكياة للتساويق وها ا التعرياف ماارادع لجن      

التحليال ا وضاوع  الهاادل للحقاانق ا رتبراة با اااكل ا ا اة عملياة التجميات والتساجيل و  » :بحوث التسويق ها 
 3»بنقل وبيت السلت وا دمات ما ا نت  إلى ا ست لك لجو ا نتلت بها 

  تعريف فليب كوتلر: 
عمليااااة إعااااداد ولاااات و لياااال واسااااتت   البيانااااات  »: حساااات كااااوتلر تساااامى دراسااااة لجو بحاااا  تسااااويق  كاااال      

 4»عية تسويقية معينةوا علومات ا تعلقة بوض
 تعريف محمد عبيدات: 
كافة الأناارة الهادفاة إلى لات البياناات وا علوماات ا رلوباة،   »: عرل محمد عبيدات بحوث التسويق على لجنها     

 . 5»وما مصادرها الأساسية و ليل ا باستودا  النست الأساسية، وتقدو التقرير الن ان 
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 تعريف جون جاك لومبان(Jean Jacques Lambin:) 
بحاااااوث التساااااويق تااااااتمل علاااااى تقااااادير  »بحاااااوث التساااااويق يعااااارل كماااااا يلااااا   دورفاااااان  Lambinحسااااات      

الاحتياجااات مااا ا علومااات وا تيااار ا تتاافات ا  نمااة والااين تااه هاا ع ا علومااات ا و ااو  بهااا مااا لججاال مميع ااا 
 6»وتسجيل ا ومعالجت ا 

 :ة ما النقام الهامة وا تمثلة  ما التعاريف السابقة يمكا استو   مجموع
  كلمة بحوث تعا بالإنجليزية(Research )  الأ ل ه  Re-search  لج  إعادة البح ، ويعا ذلك لجن

البحوث لا تؤدى  رة واحدة ثم تنت  ، وبالتالي فان بحوث التسويق ه  ناام مخرل ويتو برريقة منظمة تبدلج 
 .نتان  وكتابة التقرير الن ان و ولا إلى استو   ال ؛بتحديد ا اكلة

  لجن بحوث التسويق تتبت مترلبات الرريقة العلمية الين ما لجهم ا إتباع ا وضوعية   لت و ليل البيانات؛ 
  إن النتاااااان  الاااااين تااااا س بهاااااا البحاااااوث التساااااويقية هااااا  الأساااااا    اتااااااذ القااااارارات التساااااويقية وكااااا لك وضااااات

 .الاستراتيجيات ا وتللة
مااا التوضااي  والل ااو حااو  مل ااو  بحااوث التسااويق، نقااو  بتحديااد مكونااات هاا ع البحااوث، حياا  لجنهااا و زيااد      

 :تتكون ما لجربعة عنا ر لها ع قة مت بعض ا البعض حست الاكل التالي
 .عنا ر بحوث التسويق (:I-1)الشكل

 الابتكار  التكنواوج   -                                      
 عنا ر ا زي -                                      

 القراع الاقتصاد -                                      
  ليل ا عريات-
 الإدراك -    الا تبارات                                                                                                                   -
 الارح  -     ليل التبايا                                                                                                                -
 التنبؤ-               ليل المحتوى                                                                                                     -

 الارتبام
 
 
 

 
 
Source: Jérome Bon et Pierre Gergery, techniques marketing, 2éme édition,  
vuibert édition, paris, 1995, p19. 

يمكااا لجن يكااون علااى ساابيل ا ثااا    مسااتوى التتااف التكنولااوج ، لجو عنا اار ا اازي  : بالنساابة لأرضااية البحاا      
 .التسويق 
 .تكما الأهدال   إدراك وف و ا اكلة، والو ف والارح والتنبؤ: الأهدال
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 .، الارتبامت ليل المحتوى،  ليل ا عريات، الا تبارا ولجهم ا هناك عدة مناه  ولجساليت مثل: ا ناه 
 .وتتمثل   ا اات السابقة، لجو الكتت لجو الصحف و المج ت ا وفرة: الأعما  الدا لية

 7:التسويق تتمثل   لجربعة لجهدال رنيسية ناام بحوث   تم الترر  إلي، فان الأهدالوفقا  ا 
   ؛اكتاال وتعريف اللر  وا اك ت التسويقية الين توجد لجما  ا ؤسسة-7
التو ل إلى بعض التصرفات الإستراتيجية لجو التكتيكية التساويقية، وتعاديل الابعض الأ ار تاا يتلاق مات التتافات -2

 ؛ؤسسة لجو  ارج ادا ل ا 
 .ا رجوة من،ه ا الناام يحقق الأهدال  لجنالقيا  تتابعة الناام التسويق  للمؤسسة، والت كد ما -3
 سو ف و الناام التسويق  والدور ال   يلعب،   ا ؤسساات وزياادة ا  اارات التساويقية لادى رجاا  التساويق -4
 . افي
 الفرق بين بحوث التسويق وبحوث السوق: 
إن بحاااوث الساااو  راااتو بدراساااة وقياااا  و ليااال الأساااوا  وذلاااك ةمااات وتساااجيل البياناااات ا ا اااة با ااااتريا      

الحاااليو وا تااوقعو للساالعة لجو ا دمااة الااين تقاادم ا ا نااااة بينمااا نجااد لجن بحااوث التسااويق تكااون موج ااة بدراسااة كاال 
لاااك فعالياااة الإعااا ن وقناااوات التوزيااات وا نتجاااات العوامااال لجو ا تتااافات ا رتبراااة بتساااويق السااالت وا ااادمات تاااا   ذ

ا تنافساااة والسياساااات التساااويقية وكااال ماااا يتعلاااق بسااالوك ا سااات لك الن اااان  لجو ا ااااتر  الصاااناع  علاااى حاااد ساااوا  
 .8وذلك على لجسس علمية

 :ول ا تعتا دراسة السو  إحدى المجالات الرنيسية لبحوث التسويق حي  إنها تامل     
  وناوع ( بالنسابة للمسات لك) ا ة با ناااة وتو ايل ا ماا حيا  الساا والاد ل وا  ناة والناوع  ديد السو  ا

 (.بالنسبة للماتر  الصناع ) الناام وحجو الأعما  والاكل القانود وا نرقة 
 الانرباعاات والادوافت واارا  والاحتياجاات ا ا اة با سات لكو  الاماهاات و دراسة لجنمام الارا  والعاادات و

 .ا اتريا الصناعيوو 
  ديد حجو الرلت حاليا ودراسة ا تتفات ا توقعة في، مستقب . 
  ا اتر  الصناع    ا نتجات الين تقو  ا نااة بإنتاج ا لجو ديد ا وا لات ا رلوبة ما ا ست لك 
I-2 أهمية بحوث التسويق: 

ببحااوث التسااويق، حياا  لجدركاات ا ؤسسااات الحاجااة  لقااد لجدى انتاااار ا ل ااو  الحاادي  للتسااويق إلى تزايااد الاهتمااا 
كماااا تزاياااد الاعاااترال . الضااارورية لإجااارا  البحاااوث التساااويقية حاااو  ا سااات لك والساااو  وا نافساااة والاااتروي  و فهاااا

 9:ببحوث التسويق ودورها   قراع الأعما  مت   ور الدوريات العلمية ا توصصة   بحوث التسويق مثل
Journal of advertising research  - 
Journal of marketing research ,journal of consumer research  - 
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 .062، ص0220، مصر، الإسكندرية عية،عبد السلام ابو القحف، التسويق، وجهة نظر معاصرة، الدار الجام - 
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 .22ص, ثابت عبد الرحمن ادريس ، مرجع سابق  - 



ولتوضاااي  لجهمياااة بحاااوث التساااويق يمكاااا تاااابي، د اااو  ا ؤسساااة للساااو  برحلاااة  ركااات بحااار  قبرانااا، بحاجاااة إلى      
قيقااة و  الوقاات معومااات كافيااة عااا موقاات ا ينااا  ا قصااود، كاا لك إدارة ا ؤسسااة هاا  لجيضااا بحاجااة إلى معلومااات د

 .الأهدال ا ناودة لتحقيق ا ناستا ناست لتقو  باتاذ القرار 
 10:تعود ه ع الأهمية لعدة عوامل من ا Lambin  وحست

 حيااا  زاد تراااور البحاااوث بسااابت تعااادد عوامااال البيتاااة ا ارجياااة الاااين لا تاااتحكو في اااا :  اااعوبة التنباااؤ بالرلااات
 وا تعاملو الاجتماعو؛,رات العموميةا ؤسسة، مت عو ة الاقتصاد وتد ل السل

   لجقارب  سرعة التتفات الاقتصادية، التكنولوجية، التنافسية   بيتة ا ؤسسة والاين تلارع علي اا التكياف مع اا
 ااجا ؛

  بالنسبة للمؤسسات الكبفة، مما يحتو علي ا القيا  ببحاوث  واج اة تلاك الحاجاات  سلوكيات ا ست لكوتعدد
 لاجتة؛الجديدة وا 

  النااااا ات الجديااادة، وماااا ثم تااا س بحاااوث التساااويق سااااعية    تكااااليف التساااويق والأ راااار ا رتبراااة بالإ لاااا
 لتوليض الاكوك بالنسبة للقرارات ا تعلقة ب لك؛

 وبالتااالي القيااا  بتحلياال  ،كثاارة لجو تعاادد الع مااات التجاريااة للمنتجااات و الااين باادلجت تاازداد لجهميت ااا لجكثاار فاا كثر
 .كون ضرور  ما اجل استنبام إستراتيجية جديدة للتموقت وما اجل توحيد الحم ت الاش اريةللسو  ي

 11:ث  ة و انف هامة وه تقو  بكما يمكا لبحوث التسويق لجن       
 ...ف   تامل لت وتقدو حقانق معينة عا الأوضاع الحالية للسو ، السلعة، ا نافسو :الوظيفة الوصفية

وتتاااولى عملياااة تلساااف وشااارح البياناااات المجمعاااة ماااا  ااا   بحاااوث التساااويق، وا باااادرة بتقااادو  :الوظيفةةةة التشيي ةةةية
 .العديد ما التساؤلات محل اهتما  رجل التسويق 

وهنا تت س كيلية استودا  البحوث الو لية والاوصية ما  ارل ا وتصاو   نااام التساويق،  :الوظيفة التنبؤية
 .اتاذ القرارات التسويقية كحجو ا بيعات التقديرية للترة زمنية معينةللتنبؤ بالنتان  ا ترتبة على 

، وكا لك و انل اا الأساساية سانحاو  ةبعد ما تم ذكر لجهو العوامل الين لجدت إلى زيادة الاهتما  بالبحوث التساويقي
 :لجن نترر  إلى لجهميت ا ما     مستويو

 .لثاد على مستوى إدارة ا بيعات بوج،  ا الأو  على مستوى إدارة التسويق وا ؤسسة ككل ، وا
 :أهمية بحوث التسويق بالنسبة للمؤسسة: أولا
 :يمكا إبراز لجهمية بحوث التسويق   النقام التالية   
 إن لجهمياااة بحااوث التسااويق لا يجاات النظاار إلي اااا كاا داة ملياادة  اادير  التساااويق :  سااو جااودة القاارارات ا تواا ة

لى  سااو عمليااة اتاااذ القاارارات عااا  ريااق إلقااا  الضااو  علااى كافااة الباادانل التسااويقية فحساات، وإنمااا كونهااا تااؤد  إ
 ا تاحة وعرع ا تتفات ا ا ة بالقرار برريقة تمكا رجل التسويق ما ا تيار لجفضل البدانل؛
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 يسااتود  ا ااديرون البحااوث بتاارع لج اار وهااو اكتاااال لجسااباب   ااور : اكتاااال نقااام ا تاعاات قباال تلاقم ااا
.  ولج را  معينة   القرارات التسويقية بحي  يمكا معالجت اا قبال انتااارها وتلااد  حادو  ا   ا ساتقبل ماك ت

ا تواا  ساوا  لأسااباب دا ليااة  ا ااة بااالقرار   وتمكاا بحااوث التسااويق مااا معرفااة لجساباب اللااال   القاارار التسااويق
  12ذات،، لجو لأسباب  ارجية حد ت للبيتة لج رت على نجاح القرار؛

    اال نتااان   بحااوث التسااويق يمكااا إنتااات الساالت الااين تتلااق ماات احتياجااات ا ساات لكو، وكاا لك تسااعفها تااا 
كماا لجن اساتودا  ها ع البحاوث . ، وتقديم ا إلى الأساوا  الأكثار رواجاا ماا  فهاا صانه الرلت علي ا ويتلق 

 ا التلكااف لجساسااا موضااوعيا لإعااادة يللاات نظاار ا ااديريا إلى إعااادة النظاار   موقااف ا ؤسسااة   السااو ، ويعتااا هاا
 13.تقييو الأهدال والسياسات التسويقية

إن بحااوث التسااويق معاال ا ؤسسااات علااى اتصااا  دانااو بالسااو ، حياا  تتااي  لهااا الإ ااا  بكاال مااايررلج علياا، مااا      
ومواج ااة هاا ع  تتاافات، وبالتااالي لاات ا علومااات والبيانااات باسااتودا  الأساالوب العلماا  لاتاااذ القاارارات التسااويقية

 14.التتفات
 : أهمية بحوث التسويق لإدارة المبيعات:ثانيا 
ا علومااات والحقااانق  الاعتماااد علااىلج ااب  مااا  ااف ا مكااا علااى ماادير  ا بيعااات إعااداد  رر ااو البيعيااة دون      

  بحاوث التساويق الين تمدهو بها بحوث التساويق، لا لك يمكاا ذكار ا زاياا الاين تعاود علاى إدارة ا بيعاات ماا اساتودا
 15:  النقام التالية

 اكتاال  ر  جديدة لزيادة حجو ا بيعات لجو إلالي الرب  لجو  ا  الرب ؛ 
 اكتاال حاجة السو  إلى سلع، جديدة ومترورة؛ 
  جديدة للسلعة سوا  ما الناحية الجترافية لجو ما ناحية نوع ا ست لكو؛ استعمالاتاكتاال 
 الية وضرورة وقف إنتاج ا ؛اكتاال عد    حية السلعة الح 
 اكتاال الحاجة إلى  سو السلت الحالية ؛ 
 اكتاال  ر  جديدة لتحسو الأساليت البيعية والإع نية؛ 
 اكتاال  ر  جديدة لزيادة الكلاية الإنتاجية لرر  التوزيت؛ 

 .اكتاال  ر  جديدة لحلز رجا  البيت وتاجيع و
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