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صددد ال حل ادددو حلتاددد عقى ح  دددر   ددد  (  Marketing Management ) في كتابددد  kotlerلقدددر  ددد       

 :حلشكل حلتالي
  حل اددددو حلتادددد عقى عاددددتارق حع ددددامي  حلق ح ددددر حلة ا ددددع كاعشددددا ر ح  ددددر    كدددد ع  : حلط عقددددع حلة ا ددددع ح  ددددر

 حل  ض ال،  حلتن ؤ  حل اص؛
 بنتائج  في حل حعشكلال حلتا عق ع؛ مااهماعك ن  أنفة   حل او حلتا عقى ح  ر : حلابتكارعع 
 ةرم حلط ق عةطى  ص رح أ ضح ع ا  حل  اندال، فتةطدى م دع أك د   أن ح و: ستارحق  ر  ط ق في حلتا  لح 

 لذلك حلتا  ل،  رؤعا حبةر لا  ك حعتغيرحل؛
  عا حبةر لا  ك حعتغيرحل؛حلا تاام حعت امل بين ط ق تح  ل حل  انال، فتةطى م ع أك   لذلك حلتا  ل،  رؤ 
 أن  ك ن   اع حل او  مقرحر حلاست ام  من  عبررحن  ك  ع  ن  ذه  . 

إن ح صاف حل ا ث بأنها  ا  ع منظاع  م ضد   ع،  نق ندا مد   د م حلنظد  إ  لد ث حلتاد عد كاجيد م فد م       
 عت ددددد ر حم حل كدددد  حلتادددد عقى .  اددددب حل  انددددال إ  نشدددداي دطددددت  مددددنظا عيددددرف إ     دددد ر حلقدددد حرحل حلتادددد عق ع

 حعشتغ ين ب ا ث حلتا عد في حل أ      أن حلق اق بال ا ث حللازمع في  ذح حلمجال إنما عيرف إ  إمخدال حعنيج دع 
 .حلة ا ع في ذلك ح و أنها  ةال      ض  د محئ    رق حل قين حلمحاطع باعشكلال حلتا عق ع

 حلدددع  ةددد   ندددر « حل ادددو»ادددى عتكددد ن مددد  ك اتدددين، ح     دددى  كادددا  ددد  مةددد  ف فدددان مصدددط ح حل ادددو حلة     
حلددد ةل حلتاددد   أ  حلتقصدددى   ندددر حلددد ةل ح خددد  حلادددؤحل أ  حلاست ادددار  ددد   دددى  أ  م ضددد   مدددا لددد  أهم دددع مة ندددع 

نادد ع إ  حلة ددا حلددذ  عةد  لبفدد حم ب ادداطع  ددرعر  حعة فددع حع  قددع حلشددام ع حدد ل « حلة اددى»أمددا حل ان ددع فيددى . لدرعيا
   محددرم مدد  خددلال تحرعددر  حضددح عات دد  أبةام ددا أ  أركانهددا حلددع  كدد ن حق قتيددا حعرركددع مدد    ددل ح يددال م ضدد

 1. ح ط حف ذحل حلةلا ع
  تا دددل  ة  دددع حلة دددا  ندددا بدددا احر   اددديرحل ل ظددد ح   حعلاحظدددع فضدددلا  ددد  حكتشددداف حل حبطدددع حلاددد   ع بدددين  دددذه     

  2.اى  حلع  ااح بالتن ؤ بال  ائب حعنتظ   في ة  ف نهائ عحلظ ح  ،   ل  ى مطابقع لنظاق حلقان ن حلة 
 :تعريف البحث العلمي-أ

 :  جر  ر   ةارع  ل  او حلة اى نذك  منيا     
 « حل ادددو حلة ادددى  ددد  حلتاددد    حلاستقصدددا  حعدددنظا حلدددر  د حلأدددامف ل كشددد   ددد  حقدددائد ح  ددد ا    لا تيدددا

 3»رس لأا فةلا أ   ةرع  ب غضيا حل ةل  ذلك م  حجل  ط ع  حل ح ب حعاا
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   حلاسددتارحق حعددنظا لمجا  ددع مدد  ح سددال ا  ح م حل حعتاصصددع  إ  ددا   »كاددا عةدد ف حعددنيم حلة اددى   دد  حندد
 ا  ددع مدد  حءجدد ح حل حل ن ددع ل تةامددل حل ةددال مددب م  دد  مةددين أ  مشددك ع مة نددع ل ت صددل إ  حل ددرعل ح فضددل 

 4»حلقائا      قرع حل صا اع  حقائد  ائاع
 : الشروط الواجب توفرها في البحث العلمي -بـ

لابر أن  ت ف  في ل ث حلتا عد كغير ا م  حل ا ث حلة ا ع  ا  ع م  حلش  ي حل حجدا م ح اادا مد  جاندا      
 :حل اح ين   ت اص في ما ع ى

  ي خاصع بال احو   : 
 حف  حلخ   ع حلكام ع    م ض   حل او  حلظ  ف حلمح طع ب ؛   
 ار  حللازمع لتارعر حعشك ع؛  حف  حعي 
 حلت كير حلابتكار ؛ 
 حلت كير حلتا   ى؛ 
  حع ض   ع   رق حلتا ز؛ 
 حلقرر      حلا صال؛ 
 حلقرر      حلاطلا   حل او. 
  ي خاصع بم ض   حل او   : 
   مشك ع حل او؛/حلتارعر حلر  د ع ض 
  ؛(حلار  اي بال ح ب)حل ح ة ع 
 حلصنا ع؛ -حل  ئع –اب حل ائر  حعت  ةع م  حل او ل اجت 
 حل بت في  ض ع حل او؛/حل صل 
 حل  ص حعتة قع بم ض   حل او؛/ حلق  م 
 حلةائر حعنتظ  م  حل او/حلتك  ع. 
  ي خاصع بمنيم حل او   : 
 تحرعر  تاب حل او ح  تم     تم  لا م  قا؛ 
 إمكان ع   فير حل  انال حللازمع؛ 
 رق حلتا ز في جمب حل  انال؛  
  حل  انال؛حلحرح ع في 
 حلتة ير حلكاى بقرر حءمكان ل   انال؛ 
 م ع حعقاع س حعاتارمع    ف  خاصع حل  ال  حعصرح  ع؛ 
 حخت ار   ررعا حعقاب ين  اب حل  انال؛ 
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  حلتاقد م  صاع حل  انال. 
 ي خاصع بالتا  ل   : 
 حستارحق أسال ا ملائاع  كا ع ل تا  ل؛ 
 بنا    ط  د حلنااذج حعلائاع؛ 
   ض   ع   رق حلتا ز؛حع 
 حل ةر    حلتةق ر في ح سال ا حءحصائ ع. 
 ي خاصع بالنتائم  حلت ص ال   : 
 حفد حلنتائم مب د جال أسال ا حلتا  ل؛   
 حل ض ر  حل ااطع في   اير حلنتائم؛ 
 ح ة ع  إمكان ع  ط  د حلت ص ال . 
 ي خاصع بة     منا شع حلنتائم   : 
 ئى؛حء رحم حلا  ا ل تق ع  حلنيا 
 حستارحق حل سائل حعناس ع لة   حلنتائم؛ 
 ميارحل حلة    حلتش عد؛ 
 حء نا  بالت ص ال . 

 :تطبيق المنهجية العلمية صعوبات-جـ
بالنظ  إ  ط  ةع حلنشاي حلتا عقى نجر حن  عتص  بمجا  ع م  حلخصدائص   حلدع لةدل مد   ط  دد ح سد         

 5:ئص  ىحلة اى  ةاض  بةل حلصة بال   ذه حلخصا
 حلنشاي حلتاد عقى عدر ر حد ل حعادتي ك   صد فا     دى ودير م ا سدع، فاعادتي ك  :تعقد ميدان التسويق

حلنيدائى ث ددل  درف أ  نشدداي  اد عقى  مدد  ر فيدد  حلمحد ر حل ئ اددى    مرحسدال أ  لدد ث  د   ت  ددذح حلمجددال  لا 
 دددرق  ددد ف  حلقدددرر حعط ددد   في  دددال حل اددد ث  دددك أن حرح دددع حلةيدددر  حلا تاددداق بم دددامع  حعة فدددع حلة ا دددع أمل إ  

 . حلنظ عال  حلع ثك  حلا تاام    يا في   اير حلظ ح    تحرعر حعشكلال   ك ع  حل    
 حل احدو في م درحن حلتاد عد لا  تد ف  لرعد  حعقداع س حلر  قدع  حلكاف دع كادا  تد ف  لنظديره  إن: صعوبة القياس

أمدددا في . ز  حعات  ددع في   ددداس حلظدد ح    مدد  ر حل صدد ل إ  نتددائم م  قددعفي حلة دد ق حلط  ة ددع حلددذ  عاددتارق ح جيدد
م دددرحن حلتاددد عد فدددان حل احدددو عادددتةين بدددأم حل أخددد ء م دددل حعلاحظدددع  حلاستقصدددا   ندددر حخت دددار حلةلا دددال  جمدددب 

 .حل  انال   اج  يا  تح   يا   ذه حعقاع س لا  ت ف  لأا ن س حلر ع لق اس حلظا    محل حلررحسع
  حل احدددو في  دددال حلتاددد عد حلةرعدددر مددد  حلصدددة بال لتط  دددد    ةدددا : إجـــرال البحـــوث التجريبيـــة صـــعوبة

حلتجدار  حلة ا ددع نظدد ح لةددرق   ددال حلةلا دال حلاجتاا  ددع بادد ا أن حل دد م محئاددا مدا عكدد ن محدد ر حلتج بددع، باءضددافع 
 .إ  أن حل  م   ة رح من  حن  تحت حلتج بع ث ل إ   غ ير س  ك  أ نائيا
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أن م  بين ح س ا  حعؤمعع إ  صدة بع حلق داق بالتجدار  حلة ا دع  د  حر  دا  حلتكدال   حعتة قدع  Lambinع ء  كاا
 6. ا مب حلحض ر حلق   ل انافاع
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