
 لتسويق ونظم المعلومات التسويقيةبحوث ا: المحاضرة الثالثة
 

إن الفرق بين نظام المعلومات التسويقية وبحوث التسويق واضح من خلال استعمالهما، فالأول عبارة عنن نظنام      
 .وخارجها  هاداخلبالموجودة  وجميع المعلومات والبيانات التي لها علاقة بنشاط المؤسسة  فيه تخزينم يت

نظنام منن خلالنه ينتم القينام ببان  يعنا  وضنعية منا قند تحانون فرسنة  ناول المؤسسنة  هن بينما بحوث التسويق      
 .استغلالها، أو مشالة يبا  لها عن حلول

 :وث التسويق ونظام المعلومات التسويقية على الناو التاليوهنا يمان التفرقة بين بح
 الفرق بين بحوث التسويق ونظام المعلومات التسويقية (:I-1)جدول

 نظام المعلومات التسويقية بحوث التسويق
 .التركيز على المعلومات الخارجية-
 .تحعنى بحل المشاكل-
 .تحعنى بالمشاكل التسويقية-
 بلتحركز على الحاضر والمستق-

 .التركيز على المعلومات الداخلية-
 .تهتم بتفادي المشاكل وحلها-
 .تهتم بمشاكل المنظمة والبيئة-
 .غير الدراسات التسويقية أخرىمصادر  تحتضمن-
 .تهتم غالبا بالمستقبل-

 
 .44ص، 9118العربية، مصردار النهضة  التسويق،بحوث  تحوفيق محمد عبد المحسن،: المصدر

 
 

II-9 م المعلومات التسويقيةتعريف نضا: 
الإشنارة إ  مفهنوم النظنام حين  يعنرف علنى  دلابن ،SIMماهينة نظنام المعلومنات التسنويقية  علىقبل التعرف      
 1»مجموعة الأجزاء التي تحرتحبط مع بعضها البعض»انه 
 2»ئهامجموعة من العناسر ذات العلاقة المحددة بين تحلك العناسر وأجزا » ويعرف كذلك على انه      

 :مما سبق يمان استخلاص ما يل 
  يتاون النظام من مجموعة من العناسر أو الأجزاء أو الماونات لتاون وحدة متااملة ويمانن اعتبنار كنل عنصنر

 وبالتالي النظام الواحد يظم عدة أنظمة متداخلة؛ , أو جزء نظاما فرعيا في حد ذاتحه
  المؤسسننة الفرعيننة  وأهننداف نندد العلاقننة بننين أجزائننه النظننام يعمننل مننن اجننل  قيننق هنندف معننين  اننم نشننا ه و

ولهنننذا يمانننن اعتبنننار أهنننداف النظنننام قينننودا علنننى أهنننداف الننننظم  للنظنننام،والنننتي أنننت أن تحتفنننق منننع الأهنننداف العامنننة 
 . الفرعية

                                                 
1
 - Beers.s, cybernetics and management, john and sons, New York, USA, 1964, p09. 

2
 - Opteur, systems analysis business and industrial problem solving, prentice hall, JWC, N.J,1965, p200. 



نظننام المعلومننات التسننويقية، والننتي تختلنن  فيمننا بينهننا مننن ناحيننة المصننتلاات للقنند أعتيننع العدينند مننن التعنناري  
 :تخدمة ولانها تحتاد في المعنى ومن بين هذه التعاري  ما يل المس

شنباة أو مجموعنة منن الأفنراد والإجنراءات تحمنع و لينل  » يعرف نظام المعلومات التسويقية بأننه: Kotlerتحعري  
وتحقيننيم وتحوعيننع معلومننات مهمننة ودقيقننة لاسننتعمالها مننن قبننل سننانع  القننرارات التسننويقية لتاسننين تختننيط التسننويق 

   3»المراقبةو 
يتأل  منن الأفنراد والمعندات والتسنهيلات لتنوفير البياننات بشنال »  نظام المعلومات التسويقية بأنه  Kressويعرف 

 » 4مستمر في البيئة الداخلية والخارجية والتي  تاج إليها المؤسسة في اتخاذ القرارات
اعننل بننين التخصننت واسلات المسننتخدمة لضننمان يتضننمن التف »ويننذكر فرينند النأننار أن نظننام المعلومننات التسننويقية 

جمننع و ليننل وتحنندفق المعلومننات التسننويقية مننن المصننادر الداخليننة والخارجيننة اللاعمننة لاتخنناذ القننرارات التسننويقية و ننع 
  5»وذلك لخدمة مديري التسويق( غير متوفرة-ناقصة-كاملة)المختلفة  فالضر و 
هياننل متننداخل ومتفاعننل مننن الأفننراد والأجهننزة  » التسننويقية بأنننه ويننذكر محمنند فرينند الصننان نظننام المعلومننات     

والإجنننراءات المصنننممة لتوليننند وتحننندفق المعلومنننات المتدفقنننة منننن المصنننادر الداخلينننة والخارجينننة لاننن  تحسنننتخدم كأسنننا  
 »6لاتخاذ القرارات في مجالات محددة في مجال التسويق

 :ام المعلومات التسويقية يتسم بما يل وبالنظر إ  التعاري  السابقة يمان القول أن نظ     
 ؛نظام مستمر أي يعمل بشال مستمر من اجل تحوفير البيانات وجعلها متاحة في وقع تحتلت فيه 
  نظام موجه بالمستقل إذ لا تحقتصر البياننات والمعلومنات النتي يقنوم بتوفيرهنا لإدارة التسنويق علنى البياننات الحالينة

انننات الخاسننة بالمسننتقبل والننتي تحعتمنند علننى التنبننؤ بننالظروف في الفننترات المقبلننة، ممننا أو الماضننية، إ ننا أيضننا تحشننمل البي
 ؛يساعد إدارة التسويق في اتخاذ القرارات التسويقية السليمة

 ؛العمل على تحاامل المعلومات الحديثة والقديمة 
 ؛ لل المعلومات باستخدام النماذج الرياضية 
 (.ماذا لو)سئلة الخاسة يمان المديرين من الحصول على إجابة للأ 
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II-2 عناصر نظام المعلومات التسويقية: 
 .ق فيما بينهاينظام المعلومات التسويقية والنظم الأخرى التي تحعمل في تحاامل وتحنس (I-2)الشاليوضح    

 .عناسر نظام المعلومات التسويقية (:I-2)الشكل         
 البيئة التسويقية                                                                                                                التسويق                 إدارة        

 
 
 
 
 
 

 
 قرارات تحسويقية وعمليات اتحصال

 
 .19،ص9111أ ، التبعة الأو ، دائرة الماتبة الو نية، الأردن، مدخل استراتحي: ناج  المعلا، رائ  تحوفيق، أسول التسويق :المصدر

 :نظام التقارير الداخلية-أ
يأتي في مقدمة هنذه الننظم التقنارير المالينة والمحاسنبية النتي يسنتخدمها مندير التسنويق في العمنل علنى  سنين أداء      

لومننات الهامننة لمنندير التسننويق، مثننل حأننم النشنناط التسننويق  للمؤسسننة، ومثننل هننذه التقننارير  ننوي العدينند مننن المع
 ...المبيعات الشهرية والأسبوعية، وحأم المبيعات موععة بالمنا ق اتحغرافية للسوق

كذلك  توي هذه التقنارير علنى بياننات تحتعلنق بحأنم المخنزون السنلع  منن العلامنات، وحأنم المبيعنات المرتحندة       
 .من كل منها

يضنا تحلنك التقنارير المتعلقنة بنالأداء والنتي تحسناعد في  سنين عملينة التختنيط للنشناط وتحشمل التقنارير الداخلينة أ     
التسنننويق ، فالمعلومنننات المحصنننل عليهنننا منننن خنننلال هنننذا النظنننام الفرعننن  تحسننناعد علنننى  ديننند الوضنننع الحنننالي للشنننركة 

 .ونشا ها من الزاوية التسويقية
  :نظم الاستخبارات التسويقية  -بـ 

مجموعة من المصادر والإجنراءات النتي تحسناعد مندير التسنويق  » االاستخبارات التسويقية بأنهيعرف كوتحلر نظم      
 7»في الحصول على المعلومات التي تحتعلق بالتتور أو التغيير الذي  دث في البيئة الخارجية

                                                 
7
 - Ph Kotler  et B Dubois, op cit, p139. 

 نظام المعلومات التسويقية

 توفير ومعالجة البيانات

المعلومات 

 ت السرية

السجلات 

 الداخلية

بحوث 

 التسويق

تحليل 

 المعلومات

تحديد 

المعلومات 

 ةاللازم

توزيع 

 المعلومات

السوق 

 المستهدف

 قنوات التوزيع

 المنافسون
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 الخارجية
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 التنفيذ

 الرقابة



ن أمثلننة هننذه بيانننات ومعلومننات عمننا دننري و نندث في الواقننع العملنن ، ومننالتزوينند بالهنندف مننن هننذا النظننام هننو      
البياننننات تحلنننك الختابنننات النننتي تحرسنننلها المؤسسنننة إ  المسنننتهلاين بعننند قينننامهم بعملينننة الشنننراء، وتحتلنننت مننننهم إبنننداء 
آرائهنننم بعننند الاسنننتخدام الفعلننن  لهنننا، حيننن  تحسننناعد هنننذه المعلومنننات في القينننام بتعنننديلات في المنتأنننات وفقنننا لأراء 

 .المستهلاين
ت مننن جميننع المصننادر الممانننة مثننل العمننلاء، والمننوععين و المننوردين، والعنناملين كمننا يماننن الحصننول علننى المعلومننا      

 ...بالمؤسسة والزملاء العاملين بالمؤسسات الأخرى، والمستشارين والإذاعات والاتت والمجلات
و وفي هدا الصدد يمانن لنادارة اتخناذ مجموعنة منن الختنوات لتعظنيم الاسنتفادة منن هنذا النظنام وهن  علنى النان     
 8:التالي
  وضننع نظننام لتافيننز رجننال البيننع يمانننهم مننن إعننداد التقننارير بشننال أفضننل تحتعلننق بننالتتورات الحديثننة في المنننا ق

 ؛البيعية
  وضع نظام لتافيز الموععين بهدف تحزويد إدارة المؤسسة بالمعلومات الهامة والحديثة. 
 ؛راء الدراسات الميدانيةالاستعانة بالاستشارات الخارجية المتخصصة في جمع المعلومات وإج 
  إنشنننناء قسننننم متخصننننت هدفننننه الأساسنننن  تحتننننوير و سننننين نظننننام الاسننننتخبارات التسننننويقية مننننن خننننلال  ميننننع

 .المعلومات وتحنظيمها في شال جيد ونشرها على جميع المختصين بالمؤسسة
 :نظام بحوث التسويق -جـ
فاننه عنادة منا ينظنر إليهنا نظنرة أضنيق مقارننة  عندما تحدخل بحنوث التسنويق كأنزء في نظنام المعلومنات التسنويقية     

 9.بتلك النظرة إ  الباوث عندما لا يتوفر لدي المؤسسة نظاما للمعلومات التسويقية
فنناذا كنننان هنننال نظنننام للمعلومننات التسنننويقية في المؤسسنننة فننان البانننوث تحاننون مجنننرد وسننيلة تحمنننع البياننننات في      

أما عند عدم تحوفر نظام المعلومات التسنويقية فنان المؤسسنة تحعتمند اعتمنادا   الميدان عندما تحواجه المؤسسة مشالة ما،
لا يعننو وجننود نظننام المعلومننات  الباننوث التسننويقكليننا علننى الباننوث في الحصننول علننى المعلومننات، فوجننود نشنناط 

قينننام التسنننويقية بنننل الحاجنننة إ  هنننذا الأخنننير هننن  الأسنننا  خاسنننة وان هنننذه المؤسسنننات لا تحسنننتتيع الاسنننتمرار في ال
 .بباوث تحسويقية ميدانية تحالفها الوقع واتحهد

 :نظام التسويق التحليلي-د
يتعلننق هننذا النظننام باسننتخدام الأسنناليت الإحصننائية و النمنناذج الرياضننية الننتي راننن مننن اسننتخلاص المؤشننرات      

والأدوات والمقننايي   والنتننائم مننن المعلومننات الننتي ف جمعهننا، فنظننام التاليننل هننذا إذا  ننتت باختيننار انسننت الوسننائل
الننتي يماننن اسننتخدامها لقيننا  و ليننل البيانننات والمعلومننات التسننويقية المجمعننة ، وتحقنندم هننذه التالننيلات معلومننات 
هامننة للمنندير كتلننك الننتي تحننرتحبط بالتاننالي ، المبيعننات والمخننزون، كمننا يماننن التوسننل إ  الاثننير مننن القننرارات التنبئيننة 

 .واختيار انست الوسائل لمنتوجلدى قبول السوق تحقدير حأم المبيعات ، وم: مثل 
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الأربعنة، فاننه باماانننا معرفنة نوعينة البياننات النتي  SIMمن خلال عرضنا لماوننات نظنام المعلومنات التسنويقية      
المشنناكل الننتي تحعننتر   يقننوم هننذا النظننام أمعهننا ، فننالنوا الأول مننن البيانننات الننتي يعتمنند عليهننا هننذا النظننام في حننل

المؤسسة،ه  تحلك البيانات الثانوية، أي التي جمعنع وف الحصنول عليهنا بشنال مسنبق منن جهنات اتلفنة داخنل أو 
 :خارج المؤسسة، ويرجع ذلك إ  سببين مهمين هما 

 ربح الوقع. 
  بيانننات اتحنناري تحاننالي  القيننام بباننوث تحسننويقية بحثننا عننن هننذه البيانننات، وفي حالننة عنندم تحننوفر ال( ادخننار)ربننح

الباننن  عنهنننا لننندى نظنننام المعلومنننات التسنننويقية في الوقنننع الحنننالي فنننان المؤسسنننة تحعتمننند علنننى البانننوث التسنننويقية 
  .للبا  عنها

 


