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  ). 30ص،2003الشاف��( . لتحقيق�وتحس�ن�عامل�الر�ح�-

عــن�الطــرق� ول�ــي�تتحقــق�جــودة�المؤسســات�الر�اضــية�ي�ب�ــ��مراعــاة�تطــو�ر�أســلوب��دارة،�وذلــك�بالبعــد

�دار�ـــة�التقليديـــة�ال�ـــ��ترتكـــز� التقليديـــة��ـــ���دارة،�وتحقيـــق�ا��ـــودة�الشـــاملة�لا�يـــتم�بتطبيـــق��ســـاليب

لعمليـــة�الرقابـــة�والســـلطة�لإصـــدار��وامـــر�وإتبـــاع� مـــي�للســـلطات،�وإعطـــاء��ولو�ـــةأساســـا�ع�ـــ��التـــدرج�ال�ر 

بمــا�لا�ي�ناســب�مــع�طاقــا��م،�وحرمــا��م�مــن�تحمــل�المســؤولية،� الصــيغ�الرســمية�فقــط،�وت�ليــف�العــامل�ن

�والتجديـــد،�والرقابـــة�ع�ـــ���داء�دون���تمـــام�بجـــودة�نوعيـــة��نجـــاز،�وجميـــع وعـــدم�القـــدرة�ع�ـــ���بت�ـــار
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   . الر�اضية�أن�تفكر��ش�ل�جاد����نماذج�ا��ودة�الشاملة
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  )91ص،2000:حض���اظم(                                                                                                                                 

لابد�أن�" لديمنج�" و�ؤكد�العديد�من�الباحث�ن�الذين�عملوا����ميدان�ا��ودة�الشاملة�أن��ذه�المبادئ�

تدخل����تصميم�أي�من���ل��ودة�الشاملة�ال���سيطبق����أي�مؤسسة�،�و����عد�من�المتطلبات�

سيار،�( و����ذا�المساق�قام�.إدارة�ا��ودة�الشاملة����المؤسسات�الر�اضية�ساسية�لتطبيق�مف�وم�

 : لبناء�مقياس�لإدارة�ا��ودة�الشاملة�للأندية�الر�اضية�وذلك�من�خلال بدراسة)  2006

   تحديد�البناء��س��اتي���لإدارة�ا��ودة�الشاملة�����ندية�الر�اضية -1

  ��ودة�الشاملة�����ندية�الر�اضيةتحديد�المنطلقات�الفكر�ة�لإدارة�ا -2

  .تحديد�الثقافة�التنظيمية�لتطبيق�إدارة�ا��ودة�الشاملة�����ندية�الر�اضية� -3

  معاير�رضا�العميل�����ندية�الر�اضية تحيد�-4

  الشاملة�����ندية�الر�اضية تحديدي�أ�مية�تب���إدارة�ا��ودة�-5

  �ندية�الر�اضية� �ن���تحديد�جودة�ال��امج�التدر��ية�للعامل�-6

�بضرورة         �أو��� �المناخ  وقد �الر�اضية ��ندية �إدارة �للتجديد� ��يئة �المواتية �التنظيمية �والثقافة الفكري

ال���تحفز�العامل�ن� إ���اللامركز�ة� أن�تتحول����توج�ا��ا�وممارسا��ا ،والشاملة والتغ���لتطبيق�إدارة�ا��ودة

� �اتخاذ ��� �التنظي��،القرارللمشاركة �ال�ي�ل �يتضمن �وذلك� وأن ��دار�ة �المستو�ات �من �عدد �اقل للإدارة

�المستو�ات �أع�� �ب�ن ��تصال لاختصار�المسافة �فاعلية �لز�ادة �ع�� وأدنا�ا �للإشراف �تنظيمية �وحدة  وإ�شاء

  .ا�المستفيدينواختيار�القيادات�الواعية�والمتم��ة،�وكذلك�استخدام�التقو�م�ا��قيقي�للأداء�ورض ا��ودة



حققت�الكث���من�المنطمات�ال���فازت�بجائزة�ديمنج�فوائد�عديدة�من�جراء�قيام�ا�بتطبيق�من��ية� حيث

�معدل� �وتقليل �الملموسة، ��خطاء ��سبة �وتخفيض ��نتاج، �ت�اليف �كتخفيض �الشاملة �ا��ودة إدارة

  :ش�اوي�العملاء،�كما����الرسم

  

  

  

  

  

  

  ) 2006 :سيار(                                                                                                                                                                    

  

 :نموذج�جوران/2

    � ��� �الملاءمة ��ع�� �ا��ودة �أن �ا�� �النموذج ��ذا ��س�ند �ل��ودة ��ساسية �الم�مة �وأن ت��كز����"�ستعمال،

 :و�ركز�جوران�ع���ثلاثة�عناصر�ل��ودة���. تنمية�برنامج�للإنتاج�أو�ا��دمات�يقابل�احتياجات�العملاء

و�تم�ال��ك���ف��ا�ع���تحديد�العملاء�واحتياجا��م،�وتطو�ر�نوعية�المنتج�واتخاذ�القرارات�: تخطيط�ا��ودة��-أ�

شباع�احتياجات�العملاء�وتوقعا��م،�ومن�ثم�حصر��م�انات�المادية�وال�شر�ة�اللازمة�لإنتاج�السلعة�اللازمة�لإ 

 .أو�ا��دمة

وتركز�ع���وحدات�القياس�وتكرار�عمليات�المراقبة�واتخاذ��جراءات�الت��يحية�اللازمة��:مراقبة�ا��ودة��-ب�

�ل �الفع�� �التقو�م �ف��ا �و�تم �العملاء، �متطلبات �العميل�لإشباع �ف��ا �رغب �ال�� �بالمواصفات �ومقارن��ا لمنتجات

 .وحل�أي�مشكلات�تكشف�ع��ا�عملية�التقو�م

� �- ج �ا��ودة� �وت�ليف��:تحس�ن �الموارد �توز�ع �خلال �من �لاستمرار�ا��ودة �المساندة ��ليات �وضع وتركز�ع��

�دائم ��ي�ل �و�شكيل �ل�م �اللازم �التدر�ب �وتوف�� �ا��ودة �مشار�ع �بمتا�عة �ا��ودة���فراد �متا�عة يتو��

  .والمحافظة�ع���الم�اسب�المحققة

                                                                                                                                 )Juran, 1992, pp.14-15(  
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 :نموذج�ا�شي�اوا/3

�بالتـدر�ب�والتعلـيم�للمـوظف�ن،�و�نظـر�إ�ـ���
ً
يرى�أن�ا��ودة�الشاملة�تبدأ��عمليـة�التـدر�ب�والتعلـيم�وت�ت�ـ��أيضـا

�ســــ�ثمار��ــــ��تــــدر�ب�المــــوظف�ن�أثنــــاء�ا��دمــــة�باعتبــــاره�مــــن�أ�ــــم�ال�شــــاطات��دار�ــــة�ال�ــــ��يجــــب�أن�تركــــز�عل��ــــا�

 :ا��ودة�فيما�ي����دارة�العليا،�و���ص�ا�شي�اوا�المبادئ��ساسية�لمراقبة

 .إن�ا��ودة�مب�ية�ع���وج�ة�العميل��- 1

�مـن�ال��ك�ـ����- 2
ً
إن�ا��ودة����جو�ر�العملية��دار�ة،�و�فضل�أن�ينظر�إل��ا�ع���أ��ا�اس�ثمار�طو�ل�المدى�بـدلا

 .ع����ر�اح����مدة�قص��ة�من�الزمن

�ع�ـــ��المشـــاركة�الفاعلـــة�مـــن��- 3
ً
��ليـــا

ً
قبـــل�العـــامل�ن�والمـــوظف�ن،�كمـــا�يتطلـــب�تطبيـــق��إن�ا��ـــودة��عتمـــد�اعتمـــادا

 .أسلوب�إدارة�ا��ودة�إزالة�ا��واجز�ب�ن��قسام�المختلفة

 .استخدام�البيانات�والمعلومات�بواسطة�الوسائل��حصائية�للمساعدة����عملية�اتخاذ�القرارات��- 4

�ـــ��ز�ـــادة���ـــم�مشـــاركة�العمـــال�ولعـــل�أبـــرز�إســـ�امات�ا�شـــي�اوا��ـــ��تطـــو�ر�نظـــام�إدارة�ا��ـــودة�الشـــاملة�يتمثـــل�

وز�ادة�قوة�التحف���وإثارة�الدوافع�من�خلال�توف���جو�عمـل��سـتطيع�العـاملون�مـن�خلالـھ�العمـل�باسـتمرار�ع�ـ��

 .حل�المشكلات

                                                                                                                                   )Ishi Kawa, 1985, p.45(  

 :نموذج�تاجو���/4

�مـــن�ال��ك�ـــ��ع�ـــ��العمليـــة��نتاجيـــة�
ً
و�ـــرتبط�نمـــوذج�تاجو�ـــ���. يركـــز�ع�ـــ��جـــودة�تصـــميم�المنـــتج�أو�الســـلعة�بـــدلا

 :بمف�وم�ن�م�م�ن�ل��ودة��ما

يمكــن�تفســ���ا�ع�ــ��أســاس�أنــھ��لمــا�اتج�ــت�قيمــة�الت�لفــة�إ�ــ��ال�ــدف�انخفضــت�الت�لفــة،��:دالــة�ا��ســارة��-أ�

�
ً
و�شــ���إ�ــ��وجــود�رغبــة�لــدى�العمــلاء�إ�ــ��الشــراء�وأن�المنــتج�ي�ناســب�مــع�توقعــا��م،�وعنــدما�تتجــھ�النقــاط��عيــدا

 .تجعن�ال�دف�ترتفع�قيمة�الت�لفة��جتماعية�مما��ش���إ���عدم�رضا�العملاء�عن��ذا�المن

التصــــــميم�ا��يــــــد�للعمليــــــة�والمنــــــتج��ســــــ�م��شــــــ�ل�فاعــــــل��ــــــ��جــــــودة�المنــــــتج�وتقليــــــل�: خصــــــائص�التصــــــميم��-ب�

 .الت�اليف

 :و�استقراء�تلك�النماذج�يمكن�التوصل�إ���النقاط�التالية

إن�عمليــة�تحســ�ن�ا��ــودة�لا�تــتم�دون��ســ�ثمار��ــ��بــرامج�التعلــيم�والتــدر�ب�المســتمر�للقــوى�ال�شــر�ة���- 1

 .مةللمنظ

 .إن�العملاء��م�الرك��ة��ساسية���ميع�عمليات�تحس�ن�ا��ودة��- 2

 .إن�تحس�ن�ا��ودة��س�م����تقليص�النفقات�ع���المدى�البعيد�وز�ادة�القدرة�التنافسية�للمنظمة��- 3

�وتتم�بأسلوب�عل����- 4
ً
�طو�لا

ً
 .إن�تحس�ن�ا��ودة��ستغرق�وقتا



العليــا�ال��ك�ـــ��ع�ـــ��مســـتوى��داء�مــن�خـــلال�المتا�عـــة�والتقـــو�م��إن�تحســ�ن�ا��ـــودة�يتطلـــب�مـــن��دارة��- 5

 .وإجراء�الت��يحات�الملائمة

  .إن�تحس�ن�ا��ودة�الشاملة�م�مة�جميع�العامل�ن�����افة�المستو�ات�التنظيمية�والفنية��- 6

                                                                                                                                               )Taguchi, 1980, p.97(  

 

 

 

 




