
  ���المؤسسة�الر�اضية�:�متطلبات�إدارة�ا��ودة�الشاملة06المحاضرة�رقم�

�ستلزم��عض�المتطلبات�ال���الر�اضية�إن�تطبيق�مف�وم�إدارة�ا��ودة�الشاملة����المؤسسة����������������

�ثم� �ومن �الفكرة �قبول �ع�� �العامل�ن �إعداد �يمكن �ح�� �المؤسسة ��� �ال��نامج ��ذا �بتطبيق �البدء �سبق

�من��ذه�المتطلبات�الرئ�سية�المطلو�ة�
ً
الس���نحو�تحقيق�ا�بفعالية�وحصر�نتائج�ا�المرغو�ة.�وإليك��عضا

  للتطبيق.

  أولا:�إعادة��شكيل�ثقافة�المؤسسة.

� �إن �المؤسسة ��� �جديد �مبدأ �أي �إدخال �أن�الر�اضية �حيث �المؤسسة �تلك �لثقافة ��شكيل �إعادة يتطلب

قبول�أو�رفض�أي�مبدأ��عتمد�ع���ثقافة�ومعتقدات�الموظف�ن����المؤسسة.�إن�(ثقافة�ا��ودة)�تختلف�

 
ً
�عن�(الثقافة�الإدار�ة�التقليدية)�و�التا���يلزم�إيجاد��ذه�الثقافة�الملائمة�لتطبيق�مف�وم��إختلافا

ً
جذر�ا

  إدارة�ا��ودة�الشاملة�وذلك�بتغي���الأساليب�الإدار�ة.

  وع���العموم�يجب���يئة�الب�ئة�الملائمة�لتطبيق��ذا�المف�وم�ا��ديد�بما�فيھ�من�ثقافات�جديدة.

:�ال��و�ج�و�سو�
ً
  ق�ال��نامج.ثانيا

أمر�ضروري�قبل�الر�اضية�إن��شر�مفا�يم�ومبادىء�إدارة�ا��ودة�الشاملة���ميع�العامل�ن����المؤسسة�

�قرار�التطبيق �اتخاذ �ع���، �للتغي���والتعرف �المعارضة �من �القليل ���
ً
�كث��ا ��ساعد �ال��نامج ��سو�ق إن

  المخاطر�المتوقعة��س�ب�التطبيق�ح���يمكن�مراجع��ا.

�ج�لل��نامج�عن�طر�ق�تنظيم�المحاضرات�أو�المؤتمرات�أو�الدورات�التدر��ية�للتعر�ف�بمف�وم�و�تم�ال��و

  .الر�اضية�ا��ودة�وفوائد�ا�ع���المؤسسة

:�التعليم�والتدر�ب.
ً
  ثالثا

�المشارك�ن� �و�عليم �تدر�ب �يجب �فإنھ �ال��يح �بالش�ل �الشاملة �ا��ودة �إدارة �مف�وم �تطبيق �يتم ح��

�ا ��ذا �وأدوات �إ���بأساليب �يؤدي �و�التا�� �وصلب �سليم �أساس �ع�� �يقوم �أن �يمكن �ح�� �ا��ديد لمف�وم

النتائج�المرغو�ة�من�تطبيقھ.�حيث�أن�تطبيق��ذا�ال��نامج�بدون�و���أو�ف�م�لمبادئھ�ومتطلباتھ�قد�يؤدي�

  فالو���ال�امل�يمكن�تحقيقھ�عن�طر�ق�برامج�التدر�ب�الفعالة.��،إ���الفشل�الذر�ع

و�ذا��،من�التدر�ب��و��شر�الو���وتمك�ن�المشارك�ن�من�التعرف�ع���أساليب�التطو�ر�إن�ال�دف��������

�المشرف�ن،� �المدراء، �التنفيذية، �(ال�يئة �الإدارة �ومستو�ات �فئات ���ميع
ً
�موج�ا �ي�ون �أن �يجب التدر�ب

يئة�فالتدر�ب�ا��اص�بال��،العامل�ن)�و�جب�أن�تل���متطلبات��ل�فئة�حسب�التحديات�ال���يواج�و��ا



�الطرق� ��شمل �أن �يجب �العمل �الفرق �التدر�ب �ب�نما �التطبيق �اس��اتيجية ��شمل �أن �يجب التنفيذية

  والأساليب�الفنية�لتطو�ر�العمليات.�

وع���العموم�فإن�التدر�ب�يجب�أن�ي�ناول�أ�مية�ا��ودة�وأدوا��ا�وأسالي��ا�والم�ارات�اللازمة�وأساليب�

  قيادة�الفعالة�والأدوات�الإحصائية�وطرق�قياس�الأداء.حل�المشكلات�ووضع�القرارات�ومباديء�ال

:�الاستعانة�بالاس�شار��ن
ً
  را�عا

ال�دف�من�الاستعانة�با����ات�ا��ارجية�من�مس�شار�ن�ومؤسسات�متخصصة�عند�تطبيق�ال��نامج��و�

  ومساعد��ا����حل�المشا�ل�ال���ست�شأ�وخاصة����المراحل�الأو��.�الر�اضية�تدعيم�خ��ة�المؤسسة�

:��شكيل�فرق�العمل
ً
  خامسا

يتم�تأليف�فرق�العمل�بحيث�تضم��ل�واحدة�م��ا�ما�ب�ن�خمسة�إ���ثمانية�أعضاء�من�الأقسام�المعنية�

�المشروع �س�تأثر�ب�تائج �والذي �تطو�ره �المراد �العمل
ً
�فعلا �يؤدون �أو�ممن �الفرق��،مباشرة ��ذا �أن وحيث

ق���م،�ولد��م�الاستعداد�للعمل�والتطو�ر�وكذا�ستقوم�بالتحس�ن�فيجب�أن�ي�ونوا�من�الأ��اص�الموثو 

  يجب�أن��عطوا�الصلاحية�المراجعة�وتقييم�الم�ام�ال���تتضم��ا�العملية�وتقديم�المق��حات�لتحسي��ا.

:�ال���يع�وال
ً
  ��حفتسادسا

�إ������يع�م،�وزرع�الثقة�وتدعيم��ذا�الأداء�
ً
إن�تقدير�الأفراد�نظ���قيام�م��عمل�عظيم�سيؤدي�حتما

�المؤسسة� ��� �الشاملة �ا��ودة �إدارة �تطو�ر�برنامج �كب����� �دور �والتحف���لھ �ال���يع �و�ذا المرغوب

� ��،واستمرار�تھالر�اضية �المؤسسة ��� �ال��نامج �استمرار�ة �أن �وحيث �ع����عتمالر�اضية
ً
��ليا

ً
�اعتمادا د

حماس�المشارك�ن����التحس�ن،�لذا�ي�ب����عز�ز��ذا�ا��ماس�من�خلال�ا��وافز�المناسبة�و�ذا�يتفاوت�

تب���برنامج�حوافز�فعال�الر�اضية�وا��لاصة�أن�ع���المؤسسة��،من�الم�افأة�المالية�إ���ال���يع�المعنوي 

ء�للمؤسسة�و�أ�مية�الدور�المو�ل�إل��م����تطبيق�ومرن�يخلق�جو�من�الثقة�وال���يع�والشعور�بالانتما

  ال��نامج.�

:�الإشراف�والمتا�عة
ً
  سا�عا

�ومتا�عة� �مسار�خاطئ �أي �بتعديل �العمل �فرق �ع�� ��و�الإشراف �ا��ودة �برنامج �تطبيق �ضرور�ات من

يق�ب�ن�إنجازا��م�وتقو�م�ا�إذا�تطلب�الأمر.�وكذلك�فإن�من�مستلزمات�ا��نة�الإشراف�والمتا�عة��و�الت�س

وتذليل�الصعو�ات�ال����ع��ض�فرق�العمل�مع�الأخذ����الر�اضية�مختلف�الأفراد�والإدارات����المؤسسة�

  الاعتبار�المص��ة�العامة.�



:�اس��اتيجية�التطبيق
ً
  ثامنا

إن�اس��اتيجية�تطو�ر�وإدخال�برنامج�إدارة�ا��ودة�الشاملة�إ���ح���التطبيق�يمر��عدة�خطوات�أو�مراحل�

  الإعداد�ل�ذا�ال��نامج�ح���تحقيق�النتائج�وتقييم�ا.بدء�من�

�مراجعة� -1 �بإجراء �للتحسن �ا��اجة �مدى �وتحديد �و�شر�ا����ات �المعرفة �تبادل �مرحلة ��� الإعداد:

 شاملة�لنتائج�تطبيق��ذا�المف�وم����المؤسسات�الأخرى.�و�تم�����ذه�المرحلة�وضع�الأ�داف�المرغو�ة.

 يفية�التطبيق�وتحديد�الموارد�اللازمة���طة�التطبيق.التخطيط:�و�تم�ف��ا�وضع�خطة�وك -2

  التقييم:�وذلك�باستخدام�الطرق�الإحصائية�للتطو�ر�المستمر�وقياس�مستوى�الأداء�وتحسي��ا. -3

  �     �����:إدارة�ا��ودة�الشاملةعناصر�مساعدة����

إن�تطبيق�إدارة�ا��ودة�الشاملة����العمل�الر�ا����يرتبط��عناصر�متعددة��ومجالات�مختلفة��������������

�لأعضاء� �ا��اصة �المصا�� �ب�ن �التوازن �لتحقيق �العناصر�مجتمعة �ل�ذه �تناولھ �عند �يت�امل �أن و�مكن

�بمراع �وذلك �أخرى، �ناحية �من �العامة �المص��ة �و��ن �ناحية �من �الر�اضية �العوامل�المؤسسات �تفاعل اة

�وإصدار� �ف��ا �للعامل�ن �والواجبات �ا��قوق �وإقرار �والأخلاقية، �والسياسية �والاجتماعية الاقتصادية

� �وتنظيمية �تنفيذية �قواعد �وفق �الر�اضية �المؤسسة �لعمل �المنظمة �احتياجات�القوان�ن �تحقيق لاجل

الر�اضية�و�م�اللاعب،�الاداري،��ورغبات�وتوقعات�المستفيد�او�العميل����المؤسسة�الر�اضية�و�الا�شطة

  المدرب.

  و�ناك�عناصر�مساندة����إدارة�ا��ودة�الشاملة����العامل�الر�ا�����وم��ا:��

  توفر�القيادة�الادار�ة�الفاعلة-1

  التعليم�والتدر�ب�والتحس�ن�المستمر�-2

  التخطيط�-3

  ال�ي�ل�التنظي���وتطو�ر�المستو�ات�الادار�ة-4

  المناسبةتوافر�وسائل�الاتصال�-5

 استخدام�مبدأ�التحف���مع�القياس�والتقو�م��-6

  ��)�22ص��2005:الشاف��حسن�(�                                                                                             

  :دارة�ا��ودة�الشاملة����المؤسسات�الر�اضيةامحاور�

���������������� �تطبيق �ان �الشاملة �ا��ودة �تحس�ن�ادارة �مستوى �تاث���ع�� �لھ �الر�اضية �المؤسسات ��

الر�اضة�ف��ا�وذلك�باظ�ار�عوامل�ا��ذب�للشر�ات�الراعية�وتقديم�مستوى�مع�ن�من�ا��دمات�الاعلامية�

�جديدة� �عمل �فرص �وخلق �والاقتصادية �الر�اضية �للنوا�� �نحليلا �تتضمن �دور�ة ��شرات واصدار

لاضافة�ا���تحس�ن�عملية�ترو�ج�ا��دمات�الر�اضية�لتلبية�حاجيات�ا��م�ور�ورغبا��م�لمن�سب��ا،��ذا�با



� �واستمرار�م �اللاعب�ن�وام�انا��م �اجور �تحدد �نماذج �واق��اح �السوق �لمتطلبات �وفقا �الار�اح �تحقيق ��

�الانتق ��عمليات �المحيطة �والظروف �والبا�ع �والمش��ي �والنادي �اللاعب �بمواصفات �ترتبط ال�وانتقال�م

وجمع�البيانات�المتوافرة�وال���تحدد�المبالغ�المتفق�عل��ا�ب�ن�اللاعب�والمؤسسة�الر�اضية����مدة�العقد�

  ومدى�تاث���ذلك�ع���رفع�مستوى�اللاعب�ن�وام�انيا��م

�تحطيط� �عملية �سبل �خلال �من �انما �نفس�ا �تلقاء �من �تتحقق �ان �لايمكن �الر�اضة �جودة �فان وعليھ

وان�ت�ون��سيطة�وس�لة�التطبيق����وقت�ت�ون�عمليات�محددة�الوظائف��وجودة�السياسة�الر�اضية

  والا�داف�ع���ان�ت��جم��ذه�العوامل����اطار�قابل�للتطبيق

ا�وادراك�ا�ل�و��ا�تمثل�م�و�ناك�محاور�متعددة�لادارة�ا��ودة�الشاملة����المؤسسات�الر�اضية�علينا�ف�

  او���ا��طوات�الرئ�سية�لتحقيق�ا�وم��ا:

  جودة�اللاعب�ن- الاطار�الر�ا����جودة-

  جودة�ال��امج�التدر��ية�والتعليمية-

  جودة�الم�شات�المبا�ي�والقاعات�الر�اضية-

  جودة�الادارة�الر�اضية�وال�شر�عات�واللوائح-

  جودة�ا��طط�وال��امج�الر�اضية�-

  الر�ا����جودة�الانقاق�(التمو�ل)-

  جودة�تقييم�الاداء�الر�ا���-

������� �تطبيق �م��رات �من �وان �الشاملة �ا��ودة �مع�ادارة �النظام ��ذا �ارتباط ��� �الر�اضية �المؤسسات ��

التقو�م�الشامل�لعمل�ا�وشمولھ�ل�افة�المجالات�وال�شاطات�ال���تمارس�ف��ا،�و�ذة�الم��ات�وغ���ا�تؤكد�

ا���دف�ا���الوصول�ان�تطبيقھ����المؤسسات�الر�اضية�يحتاج�ا���ج�ود�لا�تتوقف�لتحس�ن�الاداء�ولك��

  ا���المستو�ات�العليا
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