
  ���المؤسسات�الر�اضية�تطبيق�إدارة�ا��ودة�الشاملة  :70المحاضرة�رقم�

  : ���المؤسسات�الر�اضية�مراحل�تطبيق�إدارة�ا��ودة�الشاملة

�مــــا. يــــروج�معظــــم�المس�شــــار�ن�لنمــــاذج�مختلفــــة�لتطبيــــق�ا��ــــودة�الشــــاملة
ً
ي�ــــون�لــــدى��ــــؤلاء� وغالبــــا

ولا�توجـد�طر�قـة�واحـدة�عامـة�. غ���ـا تم����ل�طر�قـة�عـنا����اء�آراء�معينة�خاصة�بالفروق�الرئ�سية�ال���

عــدل�
ُ
يمكــن�أن�تطبق�ــا��ــل�المنظمــات،�والســ�ب��ــ��ذلــك�يرجــع�إ�ــ��أن�عمليــات�ا��ــودة�الشــاملة�يجــب�أن��

�ــــــ�ع�مــــــن�جانــــــب�الــــــذين�ســــــيطبقو��ا�بحيــــــث
ُ
مثــــــل� ترمــــــز�إ�ــــــ��جميــــــع�المتغ�ــــــ�ات�المشــــــ��كة�بــــــ�ن�المنظمــــــات و�

  .ا��.......فة�المحلية�والدولية،�وتفصيلات�العملاءالعامل�ن،�وتار�خ�المنظمة،والثقا

يمكــن�أن�ت�ــون��ــ��المؤسســة�الر�اضــية�القــول�أن�مراحــل�تطبيــق�إدارة�ا��ــودة�الشــاملة� ومــن�الممكــن

  :مراحل�متتا�عة�و�متداخلة�و���من

   :المرحلة��و��/ 1

تب���ثقافة�تنظيمية�جديدة�و�ذا�من�اجل���يئة���او�المؤسسة�الر�اضية������ذه�المرحلة�تحاول�المنظمة��

الب�ئة�الملائمة�لتطبيق�إدارة�ا��ودة�الشاملة�،وان�التغي���يتطلب�ج�ودا�كب��ة�من�طرف�المس��ين�من�

اجل�جعل��فراد�يت�نون�فلسفة�تتوافق�مع�إدارة�ا��ودة�الشاملة�وت�ون�تتوافق�مع�المحيط�الداخ���و�

لب�وضع�خطة�ل�س��،وتتطلب�كذلك�مدى�استعداد�العامل�ن�إ���التغي��،�ا��ار���للمنظمة�و�ذا�يتط

و�ل��ذا�يتوقف�ع���مجموعة�القيادة�ال���تقود�عملية�التغي��،و�ش��ط�أن�ت�ون�للمنظمة�القدرة�ع���

  .ت�و�ن�فرق�عمل�متعاونة�فيما�بي��م،و����ع�ع���تطبيق�إدارة�ا��ودة�الشاملة

  المرحلة�الثانية/ 2

بالتجسيد�الفع���ل�ا،أي� يط��س��اتي���ل��ودة�الشاملة،حيث�يتم�����ذه�المرحلة�البدامرحلة�التخط

يتم�وضع���داف�ع���مدى�الطو�ل،و�ا��طوات�اللازمة�لتحقيق�ا�،من�اجل�ا��صول�إ���ا��طة�

��س��اتيجية�ل��ودة�الشاملة،و��ذا�يتطلب�تحليل�لمختلف�عمليات�ال���تحتاج�إ���تحس�ن��القيادة�و 

المتمثلة����إرضاء�الز�ون� المعلومات�والعمليات�التجار�ة�و�الصناعية�والنتائج��ور�ط�ا�مع�أ�داف�المنظمة

و�الموظف�ن�و�المس��ين�ع���حد�سواء،و�ذا�من�اجل�وضع�خطة�إس��اتيجية،وتمر��ذه��خ��ة��عدة�

  :ي�� خطوات�كما

تمس� ضع�أ�داف�طو�لة�المدى،�حيثحيث�يتم�و :الر�اضية��س��اتيجية�للمؤسسة تحديد���داف*

  .�ذه�التغي��ات�ثقافة�المؤسسة

يتم�تحليل�الب�ئة�الداخلية�للمنظمة،�من�اجل�اك�شاف�نقاط�القوة�و�نقاط�:تحليل�الب�ئة�الداخلية*

  .الضعف



و�تحليل�ب�ئة�التنافس،�من��الر�اضية�يتم�تحليل�الب�ئة�المحيطة�بالمؤسسة:تحليل�الب�ئة�ا��ارجية*

  .الفرص�واستغلال�ا،�ومعرفة�ال��ديدات�ومحاولة�تجن��ا�اجل�معرفة

يجب�أن�تت�ون�من�أ�داف�موضوعية،�وت�ون�ملائمة�لظروف�الب�ئة��وضع�ا��طة��س��اتيجية* 

  .ل�سي���المنظمة�وفق�ا

  :المرحلة�الثالثة/ 3

و�ذا�من�خلال�ما������ذه�المرحلة�يتم�وضع��طار�القانو�ي�الملائم�من�اجل�تطبيق�إدارة�ا��ودة�الشاملة

  :ي��

من��ي�ل�تنظي���العمودي�الطو�ل��ؤسسة�الر�اضية�غ���ال�ي�ل�التنظي���للم :�غي���ال�ي�ل�التنظي���المعتمد*

  .و�تم���بال��ابط�و�التناسب�ب�ن��يا�ل إ����ي�ل�تنظي���أفقي

�ساليب�و��جراءات���� جذر�ة و يتم�إجراء��غي��ات�أساسية:إعادة�تصميم�و�ندسة�العمليات�و�الوظائف*

  .بطر�قة�تتلاءم�مع��س��اتيجية�الموضوعية

  .توز�ع�جميع�السلطات�و�المسؤوليات�ا��ديدة�ع����فراد*

  .�شكيل�فر�ق�دو�م�ارات�وقدرات�ع���جميع�مستو�ات�من��فراد*

  .إ�شاء�مجلس�ا��ودة�من��فراد�ل�م�ا����ة�ال�افية*

  .لتحقيق�ا��ودة�الشاملة�توف���الموارد�و�الوسائل�اللازمة*

  :ونذكر�م��ا تدر�ب�المس��ين�ع���فلسفة�إدارة�ا��ودة�الشاملة�وأدوا��ا�و�أسالي��ا*

�نا�نقوم�بتحليل�طرق�العمل،�و�ذا�بتجزئة�العملية�و�مراحل�ا،�و�ذا�من�اجل�معرفة�:العمليات تحليل/ا

  .ار�االمش�ل�وإيجاد�ا��لول�المناسبة�لھ�ومناقش��ا�قبل�تنفيذ�ا�واختب

أ�مية� �ك�� �خطاء،�و�ذا�بتحديد��سباب تقوم�بتحليل�الم�سلسل�لأسباب:خرائط�الس�ب�و�الن�يجة/ب

  .أ�مية�ع���العظام�الفرعية ع���العظام�الرئ�سية�و��قل

  :و�المخططات�تأخذ�عده�أش�ال�م��ا

�سباب�الرئ�سية�وتتفرع� رئ�سية،�ومن تو���المش�ل�الرئ�����وتتفرع�منھ�أسباب� :خرائط�المخاطرة�-

  منھ�أسباب�ثانو�ة

  

  

  

  

  



  ��رة��خطاء:)07(ش�ل�رقم�
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تأخذ�ش�ل�سمكة�،حيث����م�ان�الرأس�تو���المش�ل�الرئ�����و��سباب�توضع��:خرائط�السمكة-  

الفرعية�توضع�ع��� �سباب ع���العمود�الفقري،بحيث��سباب�الرئ�سية�ع���العظام�الرئ�سية،و�إن

أ�مي��ا� ودرجة مس�بات�المش�ل�حسب�مستو�ا��مالعظام�الفرعية،�إن��ذا�النموذج��ستعان�بھ�لدراسة�

  .���المش�ل�من�اجل�البحث�عن�ا��لول�حسب��ولو�ة

  �ي�ل�السمكة):08(ش�ل�رقم

  

  الس�ب             

 الس�ب    الس�ب    

 

 الس�ب  الس�ب  

 

 

     الس�ب  الس�ب    

   

  الس�ب  ا  الس�ب    الس�ب
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  مشكل الجودة

 السبب الرئيسي الثالث سبب الرئيسي الثاني السبب الرئيسي الأول

  تاثير 
او 

 النتيجة

طرق  المواد

 العاملون الآلات



  :تحليل�بار�تو/جـ

تحليل�بار�تو�عبارة�عن�تحليل�بيا�ي�للمعطيات،�و�ذا�من�اجل�مساعدة�فر�ق�العمل�تحديد�المشا�ل����

وأولو�ة�بال�سبة�للمنظمة،�حيثأن�المنح���البيا�ي�يو���محور�العمودي�لھ�فئة�موضوع�ال���ل�ا�أ�مية

ا��،�وت�ون�مرتبة�من��ك��أ�ميةإ���اقل�أ�مية،�و�المحور��فقي�سعة�...دراسة�مثلا�نوع�قطع�معينة

ما��ا���،وت�ون�متلاصقة�مش�لة�مستطيلات�و���اغلب��حيان...الفئات�مثلا��سبة�الوحدات�المعيبة

اد�ي�فئة�و�ذا�من�اجل�تكملة� إ�� يكمل�المنح���خط،و�و���تراكم�السعة�بداء�من�الفئات��ع��

   .ال�سبة�مئة�بالمئة

وضع�المنح���نقوم�بوضع�قائمة�ل�ل��سباب�المحتملة�ثم�نقوم�بمراقبة�العمليات�لوقت�يتم��و�عد            

فيھ�تحديد�مدى�تكرار�حدوث�الس�ب،�ثم��عد�ذلك�نقوم�ب��ت�ب��سباب�تنازليا�و�ذا�من�اجل�معرفة�

  .أ�مية،�وال���تحتاج�إ���حل�أسرع المشا�ل�ذات

  :مرحلة�التنفيذ�و�التطبيق/ 4

رحلة�نقوم�بتطبيق�ا��طة��س��اتيجية،�و�ذا�من�اجل�تجسيد�فلسفة�إدارة�ا��ودة�����ذه�الم��

  .الشاملة،�و�تم�بالمج�ود��ل�من�المس��ين�و�العمال

  مرحلة�مراقبة�تنفيذ�إس��اتيجية�ا��ودة�الشاملة/ 5

 فيذ�حصائية،�و�ذا�من�اجل�التأكد�من�تن ����ذه�المرحلة�نقوم�باستخدام��دوات�و��ساليب��

كما��و�مخطط�ل�ا،�و�تحقيق���داف�المخطط�ل�ا،�وان�استخدام��ده� إس��اتيجية�ا��ودة�الشاملة

  .�دوات�و�الوسائل�يتطلب�تدر�ب�العمال�ع���كيفية�استعمال�ا
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  : المعوقات�العامة�لتطبيق�إدارة�ا��ودة�الشاملة����المؤسسات�الر�اضية�

  .ـ�عدم�ال��ام��دارة�العليا1

 .���إدارة�ا��ودة�الشاملة�ول�س�ع���النظام���ك�ل ال��ك���ع���أساليب�معينة� ـ�2

  .إدارة�ا��ودة�الشاملة���تطبيق� ـ�عدم�حصول�مشاركة�جميع�العامل�ن�3

  .ـ�عدم�انتقال�التدر�ب�إ���مرحلة�التطبيق�4

  .ـ�تب���طرق�وأساليب�لإدارة�ا��ودة�الشاملة�لا�تتوافق�مع�خصوصية�المؤسسة�5

  .ـ�مقاومة�التغي���سواء�من�العامل�ن�أو�من��دارات��6

   .ـ�توقع�نتائج�فور�ة�ول�ست�ع���المدى�البعيد�7

  )71 ،�ص2013:زحاف�محمد(




