
  تطبيق�ادارة�ا��ودة����المؤسسات�الر�اضية�–تا�ع� : 08المحاضرة�رقم

  ���المؤسسات�الر�اضية مضام�ن�ادارة�ا��ودة�الشاملة

�من��عر�فات�        
ً
فإن�إدارة�ا��ودة�الشاملة����إطار�المؤسسة�الر�اضية�تضم�ادارة�ا��ودة�الشاملة�انطلاقا

  : عدد�من�المضام�ن�من�أبرز�ا�

أسلوب�العمل�ا��ما���التعاو�ي�إذ�أن�إنجاز��عمال��عتمد�ع���مقدار�ما�يمتلكھ������������������������اعتماد��-1

  .العنصر�ال�شري����المؤسسة�من�قدرات�وموا�ب�وخ��ات�

�إنجاز�مستوى�مع�ن�من�ا��ودة�تم��التطلع�إ���مستوى��-2 ا��رص�ع���استمرار�التحس�ن�والتطو�ر�ف�لما�تمَّ

  .أع���منھ�

الن���الشمو���حيث�يمتد�التحس�ن�والتطو�ر�إ����افة�المجالات��الأ�داف�العامة،ال�يا�ل�التنظيمية�،��-3

  .أساليب�العمل�،�التحف���،�النظم�و�جراءات�،�القناعات�القديمة����المؤسسة�

�وذلك�وفق�مبدأ�أداء�العمل�ال��يح�م�-4 ن�أول�مرة�العمل�ع���جعل�عدد��خطاء����العمل�عند�أد�ى�حدَّ

��د�ى�و���نفس�الوقت�ا��صول�ع���رضا�المستفيدين   . و�دون�أخطاء�و�ذا���دف�إ���جعل�الت�لفة����ا��دَّ

ا��رص�ع���حساب�ت�لفة�ا��ودة�داخل�المؤسسة�ل�شمل��افة��عمال�المتعلقة�با��دمة�المقدمة�مثل��-5

  . دين�ت�لفة��خطاء�،�عمليات�التقييم�،�سمعة�المؤسسة�ب�ن�المستفي

 
ً
عـدة�عنـد�تواجـد�المواءمـة�مـع�المواصـفات�المرتبطـة� وتأخذ�إدارة�ا��ودة�الشاملة����المؤسسات�الر�اضـية�أشـ�الا

� والر�اضـــية�والقيــــام�بأفضــــل�مــــا�يجـــب�أن�ي�ــــون��ــــ��حــــدود��م�انــــات ب�ـــل��شــــاط�أو�بمجــــالات�ال��بيــــة�البدنيـــة

 البطل�أو�ال�شاط�بال�سبة� ة�تناسب�ت�لفة�إعدادإضافة�إ���أ�مي. ��شطة�الر�اضية� المتاحة�لتحقيق�أ�داف

  :و�تم��ذا�من�خلال�توافر���ي.  سواء�ر�اضة�ل��ميع�أو�تحقيق�بطولة�معينة    المراد�تحقيقھ لل�دف

 توفر�القيادة��دار�ة�الفاعلة�-1

  .والتحس�ن�المستمر�للأ�شطة�الر�اضية�المختلفة التعليم�والتدر�ب�-2

تفصـليھ�لتنفيـذ�وتحديـد�ال�ي�ـل�ا��ديـد�والمـوارد�اللازمـة�لتحقيـق�أ�ـداف�المؤسسـة��وضـع�خطـط: التخطـيط�-3

  .الر�اضية

  .�دار�ة ال�ي�ل�التنظي���وتطو�ر�المستو�ات�-4

 .توافر�وسائل��تصال�المناسبة�لنقل�المعلومات�و�البيانات�ا��قيقية�لمستو�ات��دارة�-5

  .والتقو�م����جميع���شطة�الر�اضية� قياسمع�ال) ا��وافز(استخدام�مبدأ�التحف����-6

ومجــالات�مختلفــة�و�مكــن�أن�  يــرتبط��عناصــر�متعــددة�تطبيــق�إدارة�ا��ــودة�الشــاملة��ــ��العمــل�الر�ا�ــ��إن�

المصـا���ا��اصـة�لأعضـاء�المؤسسـات�الر�اضـية� يت�امل�عند�تناولھ�ل�ذه�العناصر�مجتمعة�لتحقيـق�التـوازن�بـ�ن

وذلــك�بمراعـــاة�تفاعــل�العوامـــل��قتصــادية�و�جتماعيـــة�, أخـــرى� العامـــة�مــن�ناحيـــةمــن�ناحيــة�و�ـــ�ن�المصــ��ة�

 والسياســية�و�خلاقيـــة،�وإقـــرار�ا��قـــوق�والواجبـــات�للعـــامل�ن�ف��ـــا�وإصـــدار�القــوان�ن�المنظمـــة�لعمـــل�المؤسســـة

لـھ�تـأث���ع�ـ���الر�اضـية الر�اضية�وفق�قواعد�تنفيذية�وتنظيمية�إن�تطبيق�إدارة�ا��ودة�الشـاملة��ـ��المؤسسـات

 الراعيـــة�و�العمـــل�ع�ـــ��ز�ـــادة�عـــدد تحســـ�ن�مســـتوى�الر�اضـــة�ف��ـــا�وذلـــك�بإظ�ـــار�عوامـــل�ا��ـــذب�المؤسســـات

المشـارك�ن�أو�الممارســ�ن�للر�اضـة�وتقــديم�مســتوى�معـ�ن�مــن�ا��ـدمات��علاميــة�وإصــدار��شـرات�دور�ــة�تتضــمن�



لات�وخلـق�فـرص�عمـل�جديـدة�لمن�سـب��ا�و�ــذا�للنـوا���الر�اضـية�و�قتصـادية�ونتــائج�المنافسـات�والبطـو  تحلـيلا

 تحســــ�ن�عمليــــة�تــــرو�ج�ا��ــــدمات�الر�اضــــية�لتلبيــــة�حاجــــات�ا��م�ــــور�ورغبــــا��م�وإم�انيــــا��م بالإضــــافة�إ�ــــ�

 �ســو�ق�بــرامج�لتحســ�ن�اللياقــة�. )الر�اضــة�التنافســية�(واســتمرار�ا��ــ��تحقيــق��ر�ــاح�وفقــا�لمتطلبــات�الســوق 

 رفــــع�مســــتوى�كفــــاءة��داء�للاعبــــ�ن�بالألعــــاب�.تلزمات�وأمــــاكن�تطبيق�ــــاالبدنيــــة�وال�ــــ�ة�العامــــة�وتــــوف���مســــ

مــع�ز�ــادة�عوامــل�التحف�ــ�� التمســك�بــاللاعب�ن�المم�ــ�ين�-الفرديــة�وا��ماعيــة�وتطــو�ر�م�وانتقــاء�المو�ــو��ن�مــ��م�

   ). 2005الشاف��،�(ومتا�عة�انتقال�م�لرفع�مستوا�م

  :ا��ودة�الشاملة����المؤسسات�الر�اضية��تطبيق�ادارةكيفية�مضام�ن�  

  :يمكن�ان�نضع�مجموعھ�من�المضام�ن����كيفية�تطبيق�ادارة�ا��ودة�الشاملة����المؤسسات�الر�اضية�وم��ا���������

  .�ستمرار�بالتحديث�والتطو�ر�لتحس�ن�ا��وده� -1

 .اعتماد�اسلوب�العمل�ا��ما���التعاو�ي� -2

ممـــا�يـــؤدي�ا�ـــ��تقليـــل�الت�لفـــة�وا��صـــول�ع�ـــ��ر�ـــ����عضـــاء�والعـــامل�ن��ـــ���العمـــل�ع�ـــ��تجـــاوز��خطـــاء��ســـرعھ -3

 .المؤسسات�الر�اضية�

 .تقدير�ت�لفة�ا��وده�وشمول�ا�ل�افة��عمال�المتعلقة�بالمؤسسھ�الر�اضية� -4

 .اتباع�الن���الشمو���ل�افة�المجالات�داخل�المؤسسات�الر�اضيھ��الا�داف�وال�ي�ل�التنظي��� -5

 .عناصر�ذات�القدرات�والموا�ب�وا����ات�عتماد�ع���ال -6

  :ان�التوصل�ا���تطبيق�ادارة�ا��ودة�الشاملة����المؤسسات�الر�اضيھ�سوف�يقودنا�ا���

  .تحس�ن�وتطو�ر�مستوى�اللاعب�ن�و�دار��ن�والفني�ن�و�و�ال�دف��سا����لنظام�ا��وده� -1

 .ل�بثقھ�و�دون�ترددتوف���قيادات�ر�اضية�فعالة�قادرة�ع����بت�ار�والتطبيق�الفعا -2

 .استخدام�اساليب�ابت�ار�ھ�وتوليد�اف�ار�مع�التخطيط�للوصول�ا���ا��لول�ال��يحة� -3

 .بذل�ج�ود�مضاعفة�ولف��ة�طو�لة�من�اجل�ا��كم�ع���مدى�نجاح�ادارة�ا��وده����تحقيق���داف�الم�شوده -4

 .التدر�ب�المستمر���ل�المشكلات�باساليب�علمية�متنوعة�-5

 .ةخلق�المز�د�من�ا���د�والمنافسة�ب�ن�المؤسسات�الر�اضيھ�للوصول�ا���افضل����نجازات�الر�اضيھ�باقل��لف�-6

 .توف����ي�ليھ�ومنا���ملائمھ�لعملية�التطبيق�والتنفيذ-7

�ومن��نا�يت���ام�انية�تطبيق�ادارة�ا��ودة�الشاملة����المؤسسات�الر�اضيھ�بطر�قة�ل�ست�صعبة�لل��وض�������

بالمستوى�الر�ا���،�وذلك�بوضع�المنا���التدر��ية�ال���تمتاز�بالتجديد�المستمر،�وترا���التحديث�والتجديد�العال���

والعر�ي�،�وخضوع�ا�لعمليات�تقو�م�مستمرة�باشراف�خ��اء��ش�د�ل�م�بالكفاءة�بالاضافة�ا���توف���مراكز�للتطو�ر�

ب�المستمر�والرقابة�ع���تنفيذ�وتطبيق�ال��امج�،�مع�توف���قيادات�والبحث�العل���قادرة�ع���القيام��عمليات�التدر�

 .مدر�ھ����مراكز�اتخاذ�القرار�وادار��ن�يتمتعون�بخ��ة�طو�لة����مجال�عمل�م�



�المشروع������������ �المدر��ن�ف�م�بحاجھ�ا���عمليات�تدر�ب�من�. مع�توفر��م�انات�الماديھ�اللازمھ�لتطبيق��ذا اما

  .التدر��ية�واللقاءات�والمؤتمرات�باعتبار�م�ا�م�مدخلات�المؤسسھ�الر�اضيھ��خلال�الدورات

 


	  مضامين كيفية تطبيق ادارة الجودة الشاملة في المؤسسات الرياضية :



