
  أدوات�تطبيق�إدارة�ا��ودة�الشاملة�وأسالي��ا����المؤسسات�الر�اضية: 90المحاضرة�رقم�

إن�أدوات�إدارة�ا��ودة�الشاملة��عد�من��ساليب�الفعالة�ال����ساعد�العامل�ن�و�القادة����أداء������������

عمل�م،فان�من�الصعب�ع���أي�منظمة�تطبيق�إدارة�ا��ودة�الشاملة�وتأدية�وظائف�ا�دون�الرجوع�إ���

���حل�المشا�ل�ا��ودة��ذه��دوات�وخاصة�من���تم�بالتحس�ن�المستمر،و�ذه��دوات�لا��سا�م�

فحسب،بل�تمكن�من�إ�شاء�حافز�ل��ودة����أي�عمل،�وتوجد��ده��دوات�داخل�أي�عملية�و�ذت�من�

خلال�أفعال�ت��يحية�و�علاجية�،و�عت����ذه��دوات�جزء�من�ال��نامج�المج�ز�لتحقيق�أع���جودة�

  :ممكنھ�و�ذا�من�خلال��دوات�التالية

أش�ر��ساليب،حيث�أن�المنظمة��ش�ل�فرق�قص��ة��جل�ي�ون�ال�دف��انھ�من: أسلوب�حل�المشا�ل/1

م��ا�عقد�اجتماعات�من�اجل�مناقشة�مشكلات�المنظمة،من��ل���عاد�و�العمل�من�اجل�حل��ذه�

  :المشا�ل،وإيجاد�فرص�جديدة�للتحس�ن،و�ناك�عدة�أنواع��من�الفرق�نذكر�م��ا

  :دوائر�ا��ودة-    

،�و�أن�)8-5(ة�من��فراد،�و��ونون�من�نفس�القسم،�وت��اوح�أعضا��ا�من�ت�ون�عبارة�ع���مجموع���

العضو�ة�ت�ون�اختيار�ة،�و�عملون��جتماعات��ش�ل�دوري،�و�الغرض�م��ا�مناقشة�ا��ودة�ال���تتعلق�

  .بالعمل�و�تحليل�ا،�ومن�ثم�تقديم�ا��لول 

  :فرق�المشروع-    

،وان��ذا��خ��ة��يا�من�تقوم�ب�شكيل�فر�ق��ذه�الفرق�عمل�ا�محدد�من�قبل��دارة�العليا

العمل،و�ش�ل�مؤقت،وان�أعضا��ا��يت�ونون�من�مختلف��قسام�المنظمة،و�جب�أن�ي�ونون�ذو�كفاءة�

وم�ارة�ولد��م�قدرات�المناسبة�للعمل�����ذا�المشروع�،�وان����اغلب��حيان�ت�ون�المشاركة�

  .ختيار��عضاءإجبار�ة،و�ذا�لان��دارة�العليا�من�تقوم�با

  :فرق�تحس�ن�ا��ودة- 

يتم��ش�ل�عضو�ة�الفر�ق��ش�ل�اختيار�ا،و��عضاء�ي�ونون�من�عدة�أقسام،أو�من�قسم�واحد�و��ونون�

من�عدة�مستو�ات�إدار�ة،و�جب�أن�ت�ون�لد��م�ا����ة�،و�الكفاءة�المرجوة،من�اجل�حل�المشا�ل،إن�

  .�ل�المشا�لالفر�ق�لديھ�ا��ق����اتخاذ�إجراء�يراه�مناسب��

  :العصف�الذ���- 

  .نقصد���ا����يع�التفك����بدا���لفرق�العمل،�من�اجل�است�باط��راء

  :التدقيق خر�طة- 

عبارة�عن�تمثيل�بيا�ي،�لعملية�تحس�ن�ا��ودة�و��سلسل�ا،�و�ستعمل�أيضا�لف�م�المش�لة،�وتحليل�

  .العلاقات�ب�ن�مختلف���شطة



  :مبدأ�بار�تو- 

،يقوم�ع���استعمال�طر�قة�التحليل��حصا�ي،�للمشكلات�،و�أسبا��ا،ورسم�ا�����إن�مبدأ�بار�تو 

  .مخططات�بيانية،وفقا���طوات�م�سلسلة

  :أسلوب�الس�ب�و��ثر-2

عبارة�عن�رسوم،�تت�ون�من�خطوط�و�رموز،�وتصمم�لتو���العلاقة�المفيدة�ب�ن��ثر�و�المس�بات�

ت�المعقدة،�وال���يصعب�شرح�ا،�وف�م�ا�باستخدام�لغة�و�ش�ل�عام�فإ��ا��ستخدم����تحليل�المشكلا 

  .�رقام�فقط

  :أنظمة��ق��احات/3

تمكننا�من�تقديم�اق��احات�من�قبل�الموظف�ن�إ���إدارة�و�ل�واحد�ع���حدا،�وت�ون��ذه��ق��احات����

حول�طرق�تحس�ن�العمل�وحل�المشا�ل�ال���يواج��ا����عملھ،�ومن��عد�ذلك�ت�ب����دارة��ق��احات�

  .المناسبة�ل�ا

  )18ص�، �شربدون�سنة�:منت���احمد�ع���ملاح(: أنظمة�التوقيت�المناسبة/3  

�عطي��ذه��نظمة�إ����دارة�فرصة�ال�افية�ل�ي�تحقق�أ�داف�ا�بطر�قة�مناسبة�و�بزمن�محدد�و�دون��

  .أي�تأخ��،�وأيضا��ساعد�ع���حل�المشا�ل�ال���تواج��ا��دارة�مباشرة،�و���نفس�الم�ان�الذي�تقع�فيھ

  رقابة�العمليات��حصائية/ 4 

باين،�الذي�قد�يحدث����أي�عملية�إنتاجية�م�ما�جدا�لتعز�ز�جودة��ستخدم����التعرف�ع���الت�����

السلعة�المنتجة،�وتقليل�الت�اليف،�و�ز�ادة�رضا�المس��لك�ن،�ح���ت�ون�للمنظمة�القدرة�ع���المنافسة����

  .سوق 

  :المقارنة�المرجعية/5

لة�ذات����عملية�تجديدية،�وت�ون�مب�ية�ع���تحليل�سر�ع�لأفضل�ترت�ب�للعناصر�الفاع���

الكفاءة،و�شتمل�ع���المقارنة�ب�ن���شطة�داخل�المنظمة�أو���شطة�داخل�المنظمة�وما��شا���ا����

منظمات�منافسة�،و�ت�ب���ما�ث�ت�نجاحھ�و�وفر�الكث���من�المال�و�ا���د�لانجاز�التحس�نات��ك���إنتاجية�

   .بأقل�ت�لفة�ضمن�الموارد�متاحة

 )23،ص� بدون�سنة��شر�:منت���احمد�ع���ملاح(                                                                          

  :معوقات�تطبيق�إدارة�ا��ودة�الشاملة�

الر�اضية�ونذكر�م��ا�ما�) ؤسساتالم(إن��ناك�عدة�معوقات�تواج��ا�إدارة�ا��ودة�الشاملة����المنظمات

  :ي��

  .موضوع�إدارة�ا��ودة�الشاملة�ا��ديث�وخاصة����الدول�النامية-    



  .نقص�الكفاءات�ال�شر�ة�المؤ�لة�����ذا�المجال-    

  تخصيص�م��انية�غ����افية�من�اجل�تطبيق�إدارة�ا��ودة�الشاملة-  

  .�عتقاد�ا��اطئ�لبعض�العامل�ن��عدم�حاجا��م�للتدر�ب-  

  .أو��وتوقراطي،�����دارة�و�شدد�المدير�ن����تفو�ض�صلاحيا��م�ان��اج��سلوب�الديكتاتوري-    

  .عدم��لمام�بالأساليب��حصائية�لضبط�ا��ودة-  

مقاومة��عض�العامل�ن�لتغي���و�ذا��س�ب�طبيع��م�أو��س�ب�تخوف�م�من�التغ��ات،�أو�من�عدة�أسباب�-  

  .أخرى 

  .ةعدم�توفر�نظام�فعال�للاتصالات�و�التغذية�العكسي- 

  .عدم�وجود�ا���ام�وتالف�ب�ن�أعضاء�فر�ق�العمل،�أو�ب�ن�فرق�العمل�مع��عض�م- 

  .تأخ���وصول�المعلومات�،حول�انجازات�ال���يحققو��ا�العاملون،وفرق�العمل����الوقت�المناسب- 

 )48-47،ص2008:خالد�بن�جميل�مصطفى�زقزوق( 




