
���ضوء�ادارة�ا��ودة�بالمؤسسة�الر�اضية�لعامل�ن�ل والم�ارات��ساسية� كفاياتال :10المحاضرة�رقم�

 الشاملة

  :كفايات�المدر��ن�و�دار��ن����ضوء�ادارة�ا��وده�الشاملھ�

ان�تطبيق�ادارة�ا��وده�الشاملة����المؤسسات�الر�اضية���دف�ا���ال��وض�بمستوى�المدر��ن�وذلك�لدور�م�����������

فالمدر��ن��م�. الم�م����عمليات�تطبيق�وتنفيذ�المنا���التدر��ية�،�ول�و��م�حلقة�الوصل�ب�ن�اللاعب�ن�و�دار��ن�

لا��م�يتعاملون��ش�ل�مباشر�مع�اللاعب�ن�،�وكذلك��دارة�العليا�القادرون�ع���انجاح�او�فشل�المنا���التدر��ية�

لذلك�حظي�تا�يل�المدر��ن�با�مية�كب��ة�من�قبل�المؤسسات�الر�اضية�وذلك�لا�مية�الدور�. �سياسا��ا�وا�داف�ا�

ر�اضية�حيث�تك�سب�المؤسسات�ال. الذي�يؤدونھ����تطو�ر�مستو�ات�اللاعب�ن�وتحقيق��نجازات�المطلو�ة�لفرق�م�

سمع��ا�وش�ر��ا�التنافسية�من�الصفات�والمم��ات�ال���يمتلك�ا�المدر�ون�����افة���شطة�والفعاليات�الر�اضية�

،ومدى�توفر�قيادات�ادار�ة�تمتلك�الكفايات�والم�ارات�ال���تجعل�م�قادر�ن�ع���احداث�التطور�والتحسن�بالعمل�

���المؤسسھ�الر�اضيھ�ع���نوعية�اللاعب�ن�وقدر��م�التنافسية�الر�ا����واللاعب�ن�والمجتمع�الذي�ترتبط�نظرتھ�ا

  .وكفايات�المدر��ن�و�دار��ن�ال���تؤ�ل�م�للقيام�بالادوار�المطلو�ة�م��م����التطو�ر�والتحس�ن

وعليھ�لابد�ان�يتمتع�المدرب�الر�ا����و�داري�بكفايات�ضرور�ھ�لممارسة�عملھ�وتحقيق���داف�المطلو�ة�منھ������

  :��دمة�المؤسسھ�الر�اضيھ����ضوء�مف�وم�ا��وده�الشاملھ�و��

و���سمات�اساسية��ساعده�ع���س�ولة�تحقيق�ا�دافھ�وا�داف�المؤسسھ�الر�اضيھ�وم��ا�: كفايات�ال��صية� -1

تزان�النف����والعاطفي�،�تحمل�المسؤوليھ�،�القدوة�ا��سنة�ع����بت�ار�والتجديدوتقبل��ف�ار�،�سعة��طلاع��(

  .���مجال�تخصصھ�،�حسن�مظ�ره�وغ���ا�

قدرتھ�ع���التخطيط�والتحليل�،�اتخاذ�القرار�باسلوب�عل���،����يص��ا��لل�وموقع�: كفايات�فنية� -2

،�تحديد���داف�بصورة�سليمة�،�استخدام�اساليب�غ���تقليدية����التدر�ب،��الضعف�وايجاد�طرق�العلاج�ل�ا

اثارة�اللاعب�ن�وتوليد�اتجا�ات�ايجابية�لد��م�نحو�التطو�ر�والتحس�ن�،تصميم�واعداد�اختبارات�علميھ�لتقو�م�

 .مستو�ا��م�وغ���ا

،��طلاع�ع����ل�ما��و�جديد��سعة��طلاع����مجال�تخصصھ�،�ا����ة�الواسعة�( و�شمل�: كفايات�معرفية� -3

و�ذا�يتطلب�م��م��عتماد�ع���اس��اتيجية�لتنمية�قدرات�اللاعب�ن�وتطو�ر�م�ارا��م�.ومفيد����مجال�عملھ�

 .التدر��ية�وتحف���م�ع���التجديد�الدائم����المنا���التدر��ية�

�طلاع�ع���مشا�ل�الب�ئة�،��سعة��طلاع�ع���مجالات�اخرى�ل�ا�علاقة��عملھ�،( و�شمل�: كفاية�ثقافيھ� -4

 .متا�عة�ال��امج�المعروضھ����وسائل��علام�وغ���ا�



القدرة�ع���ممارسة�العمليات��دار�ة�،�استخدام�نماذج�حديثة����القيادة�،�اح��ام�( و�شمل�: كفايات�ادار�ة� -5

ال�م�،�المرونة����التعامل�،�وتقدير�شعور�اللاعب�ن�،�ال���يع�ع���حر�ة�الراي�و��تمام�بمشا�ل�اللاعب�ن�واحو 

 .كسب�ثقة��دارة�والعامل�ن�معھ

�بت�ار�والتغي���من�اجل�الوصول�ا���مستو�ات�وانجازات�مناسبة�والقناعة�: كفايات�ادارة�ا��وده�الشاملة� -6

  . بالعمل�والتصميم�ع���النجاح�،�والقدرة�ع���تحديد�المش�لة�و��داف�والتحليل�والتفس���والتقو�م�المستمر

ان�نجاح�تطبيق�ادارة�ا��وده�الشاملة��عتمد�ع���توف���قدر�من��من�والسعادة�للمدر��ن�و�دار��ن�ليؤدوا����������

����تقديم�الدعم�والمساندة����تطبيق��ذا�
ً
��اساسيا

ً
عمل�م�بكفاءة�،�وتلعب��دارة����المؤسسات�الر�اضية�دورا

طو�ر�وظائف�المؤسسھ�الر�اضيھ�والس���للابداع�والتمي���وتحقيق�النظام�وذلك�من�خلال�قيام�ا�بدور�فعال����ت

رغبات��عضاء�والعامل�ن�وتزو�د�م�بالم�ارات�اللازمة�ع���ان�ت�ون��ذه��دارة�حازمھ�ومل��مھ�با�داف�ورسالة�

  .المؤسسھ�الر�اضيھ�المب�يھ�ع���قيم��خلاص����العمل�والشفافية�والعدالة�والت�افؤ�الفرص�ب�ن�ا��ميع

  ) 11،12،�ص2010:واخرون�محمود�داود�الر�ي��(                                                                                                                        

  :الم�ارات��ساسية�للعامل�ن����ادارة�ا��ودة�الشاملة�

ان�تطبيق�ادارة�ا��ودة�الشاملة����اي�مؤسسة�يتطلب�توفر�م�ارات�اساسيھ����مدير�ادارة�ا��ودة�الشاملة��������

  :والعامل�ن�معھ�و��

  .وضع�ا�داف�قابلھ�للقياس�و��تمام�بالتخطيط��س��اتي��� -1

 .تدعيم�العمل�ا��ما���ع���اعتبار�انھ��ساس�داخل�التنظيمات� -2

 .المكفاءات�عند�انجاز�العمل�بفعاليھ��تمام�بالتقدير�و  -3

 .وضع�معاي���للرقابة�وضرورة�استخدام�ادوات�وعمليات�ا��ودة�و�عتماد�ع���برنامج�لتحس�ن��داء� -4

 .حث��فراد�العامل�ن�ع���التعلم�من��خطاء� -5

 .القدرة�ع���توف���العلاقات���سانية�وما�ي�بع�ا�من�تفو�ض�للسلطة� -6

المتطلبات�يتطلب�ا��رأه����اتخاذ�القرار�من�قبل�القيادات�العليا����المؤسسات�الر�اضيھ��ان�تطبيق��ذا��������

�عن�اساليب�العمل�التقليديھ�،�و�ذا��ستلزم�استخدام�اساليب�جديدة�لتطبيق�
ً
العر�ية�نحو�التغي���للافضل��عيدا

  : ادارة�ا��ودة�الشاملة�وتت�ون�من�

-3(دى�القيادة�العليا�خطھ�تنمو�ھ�عن�مستقبل�المؤسسھ����السنوات�و�و�ان�ي�ون�ل�Strategy:�س��اتيجية� -1

  .والتدر�ب��و�ا��ل���سب�امام�المؤسسھ�لذلك�. القادمھ�) 5

و�ع���اعادة��ي�لة�المؤسسھ�مع��غي���المسؤوليات�والوظائف�و�دوار�و�عي�ن�طواقم��Structure: ال�يا�ل� -2

 .العمل�لذلك�



و�ع���اعداد�نظام�جديد�لتحس�ن�المخرجات�وز�ادة�فعالية�العمليات�مع�اضافة�ابت�ارات�� System: النظام� -3

 .جديدة��س�م����تحس�ن�فعالية�المؤسسھ

و�ع���معاملة�العامل�ن��ش�ل�لائق�واشباع�حاجا��م�من�خلال�استخدام�اسلوب�العلاقات��Staff: العاملون� -4

 .��سانية����العمل�

لقدرات�والكفايات�ال�شر�ھ�من�خلال�التدر�ب�المستمر�من�اجل�ابت�ار�اساليب�و�ع���تحس�ن�ا: الم�ارات� -5

 .جديده����العمل�قادرة�ع���المنافسة�

و�ع���ايجاد�ثقافة�تنظيمية�جديدة�وتحديد�القيم�السائده�وتبديل�ا�بثقافة�وقائية�تلاءم�: القيم�المش��كھ� -6

 . التطور�المستمر�

  ) 08،09،�ص2010:واخرون�محمود�داود�الر�ي��(                                                                                                        
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