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 :تصالیة الالثقافة م امفھوأولا  : 



خل دالعاملین ابین العلاقات  و لعمل ابیعة طیحكم ي لذم العاخ المناالك ذ يھ"
لمصلحة اتحقیق ه تجااتصرفاتھم في و سلوكیاتھم  يوجه هنفس لوقتا فيولمنظمة ا
، لعملت اسیاسال غیر مكتوبة حووعد عامة مكتوبة اقو( لمؤسسةاخل دالعامة ا
 . ار لقراصنع و  ، لمتبعم النظاا

  : مفهوم آخر للثقافة الاتصالية 
خل دا النشاطة یارستمرلایة ورلضرالانشطة الكل ك محرم میكانیزوعملیة  يھ"
 تنشیط ،نظر تجھاو دلتبا ر،لافكاا دلتبا یتیح بسلوأ نھاأ حیث لمؤسسة منا
 "قلخلاالجو الى إ للوصول ر لابتكاا خلقو  اع،لإبدا

  تهدف الثقافة الاتصالية الى : تهيئة مناخ العمل من حيث خلق الفضاءات
ي تسمح بالابتكار والإبداع 

 المناسبة الت 

 ا : الثقافة الاتصالية هي أيض 
 تلك أو  لمؤسسةا خلدا سةرلمماا أو الظاهرة تلسلوكیاا كل   .1

رة د صا ل ي تحمل فيها.  لفاعلینا مختلف من ا
 . معینة قیمةوالت 

ي لمؤسسة اخل دالملاحظة ا السلوكيات كل  .2
لى مجموعة إتحتكم  أو تستند الت 

 .جتماعي علیھاالالطابع ء  اضفاإ لتي یتماعد القوامن 
 الثقافة  أن معناه ) لمؤسسة الكل فاعل في ء لغطااتصالیة توفر الا لثقافةا  .3

ي  : للمثااعلى سبیل اد لاتصالیة للأفرالسیاقیة ا لعناصراتصالیة توفر الا
 التعبي    الحق ف 

 النظر الخاصة (  اتجھوعن 
ل عماأتھا ذاي بحد اءات ھلإجرا و ائف ظلوا و ل لاعماا الممارسات و  كل .4

عت  أن طرق العمل ، واليات التوظيف ، )بم لمؤسسةاثقافة ر اإطفي  رسصلیة تمااتو
وأنماط التعليم، و أساليب التوجيه، والتحفي    ونظام المكافآت عبارة عن سلوكيات 

 ممارسة تعير عن ثقافة التواصل داخل المؤسسة( 
مجموعة من ل لمؤسسة من خلااخل داتصالیة لاا الثقافةتظھر  و تتجلى - .5

ي تمكن من تلمسها والحكم عل (رھلمظاا
يها  من حيث أنها فضاء يخضع لمجموعة الت 

ي تسمح بممارسة العديد من السلوكيات مثل: 
  ء،لفضاا  إدارة، لتنظیما من القواعد الت 

، لمبانيا تخطیط  انلعمرا  ء،لإنتماا  زمور  ،لمھنیةا  اراتلإكسسوا  ،لوقتا  إدارة
  )..... الخ انلألوا

ي المؤسسة  لإتصالیة الثقافة ا سمات  ثانيا : 
ر
 :ف

ورة الأطر التنظيمية لأي مؤسسة كانت والذي يركز  ي سي 
ي ف 
بالاستناد الى المنظور الثقاف 
ي وبعبارة أحرى تعقد الحياة داخل   -التنظيمي  –على التنوع الكبي  للسلوك  البشر

ي المنظمة، فإن السمات الرئيسية للثقافة الاتصالية داخل المنظمة 
ي تتمثل ف 

 :  والت 

 عرض القيم حيث يتم مختلف الأفراد ،  قوم على التفاعل بي   الثقافة ت  : الجماعية
بي   أعضائها حيث يتم اندماج الأعضاء الذين  المتفق عليها بشكل متبادل

ي حي   
الأعضاء الذين لا يوافقون أو يؤيدون  يوافقون على هذه القيم التنظيمية، ف 



 .يعاقبون أو يستبعدون المتفق عليها  القيم والمعايي   المعتقدات السائدة ،

  ي
 داخل المنظمة يرتبط بكثي  من ص اشخانتماء الأ   يحصل أن: الانتشار العاطفر

س سابالأ الأشكال الثقافية الخلفيات الفكرية، وبالتالىي فإن كل  الأيديولوجيات و 
ي عن طريق  من احتياجاته العاطفية ، وليس تستمد وجودها 

 .الإقناع العقلان 

 ي الأساس ال
ي التا -زمنر

كة معينة ، يتم منظمية لتطوير ثقافة : ريخر ي المشي 
 عادةف 

ي الأشخاص بعض الوقت معًا ،
ت ويحاولون مشكلا يواجهون فيها ال طلب أن يقض 

ات  تبادل مجموعة يحاولون الأفراد بهذه الطريقة فإن  .حلها و الأفكار والخير
، ل إلى النسيانعلى الرغم من المي .تصبح ببطء جزءًا من حياتهم الثقافية المختلفة

تأثي  قوي على سلوك ولها  موجودة وتبق  ،  إلا أنها تبق  جزءا من تاري    خ المنظمة
ي المنظمة الأفراد 
 .ف 

 ا من الثقافة : الرمزية
ً
ا معين

ً
ي أكير صورها عمومية تمثل الرموز نوع

وتمثل . ف 
ي )الأشياء   من أنماط و أشكالالوحدات الأساسية 

طبيعية الالتعبي  الثقاف 
 ......( العاملون ، مصنعة ،البيئةالو 

  •بسبب تغي    -تتغي  الثقافة باستمرار لأسباب مختلفة :  -التغيت   –ة كيالدينامي
ليسوا على دراية  على اعتبار أنهم ،  داخل المنظمة الأفراد  بي    أنماط الاتصال 

ي تحصل فيها بكل التوقعات دائمًا 
ات الت   وهذا يؤدي إلى تناقضات على .والتغي 

ي تجعل الناس مبدعي   ومبدعي    .مستوى الأفراد
من هذا يجب على  لان .الت 

المستحدثة  العادات  جديدة و المجموعات الالمنظمة أن تتكيف طوال الوقت مع 
ي كما ،  

ةالبيئة ال يجب أن تواجه الفرص والمتطلبات الجديدة ف  كما   متغي 
أو دول أخرى أو حت  من مناطق  -عند توظيف أشخاص من بيئة أخرى يحصل

ات  مغايرة    ذات تكنولوجيا جديدة تكتسب المنظمة ما يسم ب  "البضائع وخير
ي تجلب

 .اي  فيهيتغال الثقافية" الت 
  : مبادئ  -من أهم السمات يعتير المناخ التنظيمي الاندماج والمناخ التنظيمي

ي  ، رابطة هامة فيها نه يمثل داخل المنظمة ذلك أ الثقافة 
نوعية  حيث يتحكم ف 

هم من  الجمهور والعملاء وأسلوب التعامل مع  -الأفراد  العلاقات بي    ي  وغي 
هم ف 

منح أعضائها شعورًا بالمنظمات وعلى ضوء ذلك تقوم   .المتعاوني   من   الخارج
لتنمية مشاعر  كما تمنحهم الفرصةالتقدير والمشاركة والثقة والكفاءة ،   -بالذات

 .  الأمان والثقة بالنفس

 ي ا
مع احتياجات الموظفي   بعناية ، فهم يتسامحون مع  بالتعامل -القادة لعادة يقوم ف 

ات  الحالات و  ونها فرصة التغيي  يحدث العكس من قبل وقد    .للتنمية وبعتير
ي تعرقل ذاكرتها الخاصة

ي هذه الحالةويبتعدون عنه -المنظمات الت 
ي  ا وف 

العاملي   ف 
والضعف ، والشك ، ولا يمكنهم السيطرة يشعرون بالخداع ،  مثل هذه المنظمات

ي مواجهة المشاكل داخل أو وعلى  عليها 
ي تحدث ف 

 .خارج المنظمة المواقف الت 

 يتبع ........ 
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