
 :ماىية مجتمع المعمومات-2
 التاريخي التطور موضوع المستقبمية بالدراسات الميتمين المفكرين من العديد تناول

 جديد اجتماعي كنمط ظيوره إلى أدت التي والأسباب المعمومات لمفيوم مجتمع
 إلا .المفيوم ىذا يثيرىا التي والتناقضات والإشكاليات بعض القضايا طرح وسنحاول"

 المعرفي التاريخي، التشكل إلى دون الرجوع يتم أن يمكن لا ىنا البحث أن
 أخرى مفاىيم المجتمع ضمن ليذا الأساسية لمعناصر نسبيا، والقصير والاجتماعي،

 .القريب المستقبل صورة رسم محاولاتيا في الأخيرة سنة الثلاثين في ظيرت
 لممعمومات فشيئا شيئا متميزا دورا المفاىيم بيذه المتعمقة الدراسات أعطت فقد

 في والاتصالات
 .يميزىا الذي والتكنولوجي العممي التقدم إطار في المجتمعات حياة
 في دفع الذي ىو الاتصالات وثورة المعمومات ثورة مع والمتناغم المتزايد الدور ىذا

 تسمية تحت السابقة المفاىيم عن ومنفصل ومستقل جديد مفيوم إلى تشكل النياية
 مفكرون قدميا التي المفاىيم بعض عن ىنا نتحدث وسوف ."المعمومات مجتمع"

 .المجتمع ىذا صياغة في والميم الدور الأساسي لعبت محددة كنماذج متميزون
 ما مجتمعات عن (Alain Tourin) تورين ألان الفرنسي تحدث الستينات بداية في
 التي السمطة إلى نسبة "التكنوقراطية المجتمعات" لو تعني صناعية وكانت بعد

 الإنتاج طبيعة إلى بالنظر "المبرمجة المجتمعات"الوقت  وبنفس عمييا، تسيطر
 الأىمية الجديد في مجتمعو أعطى قد تورين أن ويبدو .فيو الاقتصادي والتنظيم
 1968 عام  فرنسا في الطلابية الأحداث تأثير تحت وذلك التكنوقراط لطبقة الكبرى
 في جديدة شروط وظيور العاممة لمطبقة التاريخي الفاعل الدور انحصار يرى وىو

 وسيطرة تأثير وتزايد الحديثة التكنولوجيا التطورات تأثير تحت الصراع الاجتماعي
 .التكنوقراط طبقة
( Alvin Toffler) (Daniel Bell)توفمر بل وألفين دانييل الأمريكيان يرى حين في
 المعرفة مرحمة وىي جديدة، متقدمة تاريخية مرحمة في دخمت قد البمدان الغربية أن

 مستوى عمى وخاصة التكنولوجية، التطبيقات والموجية نحو المنظمة النظرية



 بعد ما المجتمع"ب التاريخية ىذه المرحمة منيم الأول يسمى .المعمومات تكنولوجيا
 ."الثالثة الموجة"ب الثاني يسمييا حين في ،"الصناعي
 بعد ما المجتمع قدوم" كتابو في بل دانييل الاجتماع عالم يقدم السياق نفس وضمن

 ما مرحمة وىي المجتمعات، بيا تمر مراحل ثلاث 1973 عام نشر الذي "الصناعي
 الصناعي بعد ما والمجتمع .الصناعة بعد ما الصناعة ومرحمة ومرحمة الصناعة قبل

 إلا المبرمجة، التكنوقراطية صور المجتمعات من صورة ىو الثالثة لممرحمة الممثل
 فيو، البارز وصف الجانب في أو أشكالو من شكل في معمومات مجتمع أيضا أنو

  .الجديدة المعموماتية التكنولوجيا باستخدام المعرفة وتشفير مركزية عمى يعتمد
 عمى يسيطرون الذين ىم المينيين والاختصاصين والباحثين العمماء أن بل ويرى

 إنتاج في وليس المعمومات في الأفراد معظم يعمل حيث بعد الصناعي، ما المجتمع
 ويعني السابق، المجتمع في الأعمال رجال من سيطرة بدلا وذلك والبضائع، السمع
 اقتصاده يعتمد الذي المجتمع الأعمال إلى رجال مؤسسات من السمطة انتقال ىذا
 المجتمع من الشكل الجديد ليتمحور التقميدي، النمط من الصناعية الخدمات عمى
فيو  تصبح والذي واستخداميا، وتوزيعيا المعمومات بخمق المتعمقة الخدمات حول

 .لممجتمع الاستراتيجي والرأسمال المورد العممية المعرفة
 تكنولوجيا تطور بمدى المعمومات مجتمع ظيور يربطون المفكرين بعض وىناك

 وىو الاتصالات بيمتون خبير جوزيف إليو ذىب ما وىذا المعمومات والاتصال
 الأساسي العامل الاتصال خدمات فييا تشكل ،"عالمية قرية إلكترونية" عن يتحدث
ن ،"مجتمع المعمومات" لتكوين والحيوي  الولايات رأسيم وعمى مختمفة، بدرجات وا 
 واليابان الأمريكية المتحدة
والتمفاز  الحواسب أجيزة عدد عن إحصائيات عمى ذلك تحديد في بيمتون ويعتمد
 معموماتية بشبكات وارتباطيا الدول ىذه في المنتشرة والفاكس والياتف والراديو
 النشاطات عمى يياف والاتصالات المعمومات خدمات وبالتالي سيطرة حديثة،

 والمؤسسات  للأفراد الاقتصادية
 أخذ "المعمومات مجتمع" في الاتصالات تكنولوجيا دور عمى الشديد التركيز ىذا

 وخبراء ومفكرون اجتماع عمماء بينيم ومن الباحثين، من كثير لدى يصبح حاسما



 في الاتصالات عالم لتطور الحاسمة النتائج مع بالارتباط واتصالات وذلك معمومات
 العالم. من بقعة في أي المختمفة بأشكاليا المعمومات نشر
 : تعريف مجتمع المعمومات1.- 2

مصطمح جديد ظير في النصف الثاني من القرن العشرين وواقع بدأت كثير من 
تعيشو و أمل تسعى إليو كثير من الدول للانتفاع بو ولتتحول لو ومفيوم  الدول
 المعمومات لا يزال غير واضح المعالم بشكل تام.لذا فيناك العديد من مجتمع

 :التعريفات لمجتمع المعمومات نذكر منيا
 ىو ذلك المجتمع الذي أعتمد أساسا عمى المعمومات وتقنيات المعمومات *

كافة  والتكنولوجيا الحديثة وأصبحت المعمومات فيو لازمة لكل فرد وتعاظم دورىا في
 .قتصادية والسياسية والعممية والاجتماعيةالمجالات الا

 :  3002التعريف الذي تبناه مؤتمر القمة العالمي لمجتمع المعمومات جنيف 
مجتمع يستطيع كل فرد فيو استحداث المعمومات والمعارف والنفاذ إلييا واستخداميا ” 

يم في وتقاسميا بحيث يمكن الأفراد والمجتمعات والشعوب من تسخير كامل إمكانيات
 ”.النيوض بتنميتيم المستدامة وفي تحسين نوعية حياتيم 

 3002تعريف مجتمع المعمومات في قمة تونس  3.3
 صميم في البشر يضع تنموي توجو ذي جامع عالمي مجتمع "معمومات مجتمع"

 ىذا اىتمامو
 : أنو أبرزىا لعل عديدة، بسمات يتميز المجتمع

في كل مكان في العالم من إنشاء المعمومات يمكن الأفراد والمجتمعات والشعوب  -
 والمعارف

 تحقيق ليم يتسنى حتى فييا والمشاركة وتقاسميا وتبادليا منيا والإفادة إلييا والنفاذ
 إمكاناتيم كامل

 التنمية، أىداف خدمة في والاتصالات المعمومات تكنولوجيا إمكانات يسخر -
  الحكومات بين والتعاون والمشاركة التضامن يحقق -
وكسمعة  ىو المجتمع الذي يعتمد أساسا عمى المعمومات الوفيرة كمورد استثماري *

 .العاممة إستراتيجية وكخدمة كما أنيا أيضا مصدر لمدخل القومي ومجال لمقوة



فيو  ىو مجتمع تتاح«تعريف ورد ذكره في الموسوعة العربية لممجتمع المعموماتي*
واسعا ،  المعمومات بكميات ضخمة، كما توزع توزيعا الاتصالات العالمية،وتنتج فيو

  » والتي تصبح فيو المعمومات ليا تأثير عمى الاقتصاد
عمى  و تعرفو د. ناريمان متولي: أنو المجتمع الذي يعتمد في تطوره بصفة رئيسية*

التكنولوجيا  المعمومات و الحاسبات الآلية و شبكات الاتصال أي أنو يعتمد عمى
لمقوة العاممة  تمك التي تظم سمعا و خدمات جديدة مع التزايد المستمرالفكرية ،

توزيع و تسويق ىذه  لممعموماتية التي تقوم بإنجاز و تجييز و معالجة و نشر و
تعريف لمجتمع  السمع و الخدمات . ومما سبق يتضح لنا انو يوجد أكثر من

المجتمع و لابد من  المعمومات وجميعيا تدور حول أن المعمومات ىي أساس ليذا
كان منتجا ليا أو  تواجدىا في المجتمع ووجود من يستطيع التعامل معيا سواء

 .مستيمكا
 :أصل تسمية مجتمع المعمومات2.- 2
قد جاء كنتيجة  information society رأى بعض الباحثين أن مجتمع المعمومات*

 .لمصفة التي عمى العصر الذي نعيشو و ىو عصر المعمومات
 -مجتمع المعمومات-ن ناحية أخرى رخص بعض الباحثين إطلاق مصطمح و م*

الحقبة الحالية من منطمق أن صناعة المعمومات ىي ما يميز ىذه الحقبة أي  عمى
 .ما نزال نعيش مرحمة المجتمع الصناعي أننا
أما عالم الاجتماع فرانك ويبستر لاحظ أنو بالرغم من أىمية المعمومات في الحياة  *

 .صرة فيي ليست أكثر من أي ظاىرة مثل السياراتالمعا
و في الأخير رأى مجموعة من الباحثين أن مصطمح المعمومات ىو أكثر *

 قولا في المرحمة التي نعيشيا كما أن القمة العالمية لممعمومات المنعقدة المصطمحات
 .استخدمت مصطمح مجتمع المعمومات كتسمية نيائية3002بجنيف في ديسمبر 

 :الأسباب التي أدت إلى ظيور مجتمع المعمومات -2-3
 :ترجع أصول مجتمع المعمومات إلى تطوريين مرتبطين ببعضيما البعض ىما

 .التطور الاقتصادي طويل الأجل*
  .التغيير التكنولوجي*



المجتمع  التطور الأول: اعتمد كل مجتمع عمى مقومات ثابتة و أساسية مثال:اعتمد
عمى رأس  يوانات والماء...الخ واعتمد المجتمع الصناعيالزراعي عمى الأرض والح

الحاسبات ونقل  المال والمواد الخام والطاقة جاء بعد ذلك دور المعمومات وشبكات
أو دعائم مجتمع  البيانات ونظم الاتصالات والبرمجيات...الخ لتكون أول أسباب

 .المعمومات
 ادية بشكل واضح، فإنالتطور الثاني: فقد ساىم في عممية التنمية الاقتص

تكنولوجيات المعمومات والاتصالات ليا تأثيرىا الواضح في النمو الاقتصادي. 
 ويلاحظ أنو يمكن تطبيقيا عمى نطاق واسع في ظروف مختمفة، كما أن إمكانياتيا

في تزايد مستمر، وفضلا عن ىذا فإن تكاليفيا تتجو نحو الانخفاض بصورة واضحة 
تصاديين مثل كريس فريمان عمى القول بأن التكنولوجيا قد دعا ىذا بعض الاق و

 المعمومات و الاتصالات سوف تحدث موجة طويمة جديدة من النمو الاقتصادي
 .لنشأة و تطور مجتمع المعمومات

 
 
 :خصائص مجتمع المعمومات 4.- 2

  :ىناك ثلاث خصائص رئيسة أساسية تتحكَم في مجتمع المعمومات
دام المعمومات كمورد اقتصادي حيث تعمل المؤسسات الخاصية الأولى : استخ
المعمومات والانتفاع بيا في زيادة كفاءتيا وىناك اتجاه  والشركات عمى استغلال

 .الاقتصاد الكمي لمدولة متزايد نحو شركات المعمومات لتعمل عمى تحسين
ستخدم ي .الخاصية الثانية : ىي الاستخدام المتنامي لممعمومات بين الجميور العام
المعمومات  الناس المعمومات بشكل مكثّف في أنشطتيم كمستيمكين وىم يستخدمون
المعمومات  أيضًا كمواطنين لممارسة حقوقيم ومسؤولياتيم ،فضلًا عن إنشاء نظم

فإن المعمومات  التي توسع من إتاحة التعميم والثقافة لأفراد المجتمع كافة،وبيذا
 .ية لأي فردعنصر لا غنى عنو في الحياة اليوم

 .الخاصية الثالثة : ىي ظيور قطاع المعمومات، كقطاع ميم من قطاعات الاقتصاد
 إذ كان الاقتصاديون يقسمون النشاط الاقتصادي تقميديًا إلى ثلاثة قطاعات



  .ىي:الزراعة، الصناعة، الخدمات
طاعًا وعمماء الاقتصاد والمعمومات يُضيفون إلييا منذ الستينيات من القرن الماضي ق

المعمومات، حيث أصبح إنتاج المعمومات، وتجييزىا وتوزيعيا  رابعًا وىو قطاع
 .)معالجتيا( نشاطًا اقتصاديًا رئيسيًا في العديد من الدول

 :قطاعات مجتمع المعمومات .2.3
 :يمكن تقسيم قطاع المعمومات إلى ثلاث قطاعات رئيسية عمى النحو التالي

   information–:*******المعموماتيالقسم الأول:صناعة المحتوى *
 تتم ىذه الصناعة عن طريق المؤسسات في القطاعين العام والخاص التي تنتج

 الممكية الفكرية عن طريق الكتاب والممحنين، والفنانين والمصورين بمساعدة
 المحررين والمخرجين.و ىؤلاء يبيعون عمميم لمناشرين والإذاعات و الموزعين

توزعيا  الإنتاج التي تأخذ الممكية الفكرية الخام وتجيزىا بطرق مختمفة ثموشركات 
 .وتبيعيا لمستيمكي المعمومات

عمى  وبالإضافة إلى عممية إبداع المعمومات ىناك جزءا كبيرا من ىذا القسم لا يركز
نما ييتم بجمع المعمومات مثل جمع الأعمال المرجعية وقواعد  أبداع المعمومات وا 

 .ت والسلاسل الإحصائيةالبيانا
  delivery-information:القسم الثاني صناعة و تسميم أو بث المعمومات*

دارة شركات  إن القسم الثاني من صناعة المعمومات ىو المعني بالتسميم ،أي إنشاء وا 
 الاتصال والبث التي يتم من خلاليا توصيل المعمومات ،وىي تشمل شركات

البث  كات التي تدير شبكات التمفزيون الكابمي وشركاتالاتصال بعيدة المدى ،والشر 
 بالأقمار الصناعية ومحطات الراديو والتمفزيون .وىناك مجموعة أخرى من

بائعي  المؤسسات التي تتولى استخدام ىذه القنوات وغيرىا لتوزيع المحتوى ،وىذا مثل
 .الكتب والمكتبات وشركات الإذاعة

  processing:-informationلمعموماتالقسم الثالث:صناعة و معالجة ا*
الأجيزة  تقوم ىذه الصناعة عمى منتجي الأجيزة ومنتجي البرمجيات .ويتولى منتجي

 تصميم وصناعة وتسويق الحواسيب وتجييزات الاتصالات بعيدة المدى
 والالكترونيات.وىم يتمركزون في الولايات المتحدة وشرق أسيا.أما فئة منتجي



 كما تقدم لنا نظم Unix .Dos. Windows لنا نظام التشغيل البرمجيات فيي تقدم
 .حزم التطبيقات مثل معالجة الكممات وألعاب الحاسوب

 :منظورات مجتمع المعمومات .2.3
إن جوىر ىذا النموذج ىو أن المعمومات ينظر إلييا عمى المنظور الاقتصادي: *

ي الذي تتاح فيو لمتجارة و ذلك من خلال الشكل الماد أنيا سمعة فيي مادة
 . المعمومات مثال الكتاب أو المجمة

يرى أن قطاع المعمومات ىو قطاع  Machlup رأي خاص بالعالم ما كموب
 تضم الأقسام التالية: صناعات المعرفة والتي

 .التعميم البحوث والتنمية الاتصالات آلات العمل خدمات المعمومات
المجالات الميمة في قطاع المعمومات لقد ارتبط نمو بعض  المنظور التكنولوجي: *

بفضل أجيزة التخزين و التحميل و التوصيل التكنولوجية لممعمومات فظيور 
بسرعة و أىميا الحاسب الشخصي ثم  الحاسبات الالكترونية التي أدت أعماليا

التكنولوجي لا يمكن  انتشار الإنترنيت التي أصبحت في متناول الجميع، فالتغير
تكنولوجيا  تطور مجتمع المعمومات و ذلك من خلال حاجة ىذا الأخير إلىإنكاره في 

 .حديثة لممعمومات
يرى الكاتب الياباني مسودا: أن التطور التكنولوجي ىو القائد الأساسي لمتغير 

 .مجتمع المعمومات مرتبط أساسا بتكنولوجيا المعمومات الاجتماعي و يرى أن
جتمع يتغير بصفة أساسية تحت تأثير استخدام :يرى أن المالمنظور السوسيولوجي *

تكنولوجيا المعمومات و الاتصالات حيث أشار عالم الاجتماع بيل الى نشأة نظام 
 :اجتماعي و قسميا الى

 .القوى العاممة في المعمومات في المجتمع ما بعد الصناعي -
 .تدفق المعمومات -
 .الحاسبات و ثورة المعمومات -
:يشير ىذا النموذج إلى أنو لا يوجد تفسير واحد متفق عميو بعادالمنظور متعدد الأ *

فقربنا الشديد من الظاىرة ىو مسألة صعبة نحاول فيميا فإذا كان المجتمع متعدد 
الأوجو فالمعمومات أيضا فالظاىرة يجب أن تدرس بنظرية متعددة الأبعاد فلا يمكن 



 .ع المعموماتي ظاىرة اجتماعية أيضااعتبار التكنولوجيا القائد الوحيد لمتغير فالمجتم
 :قياسات مجتمع المعمومات 7. 3
  وىي تمثل مجموعة المتطمبات الأساسية لدعم بناء مجتمع المعمومات الجاىزية: *

  تقيس مدى جاىزية المجتمع نفسو لمثل ىذا الانتقال والاستفادة من تقنية المعمومات
 .والاتصالات

ذي تستخدم فيو ىذه التقنية في قطاعات مختمفة تصف المدى واليدف ال الكثافة:*
  مثل

الأعمال أو التعميم وغيرىا. وىذه المؤشرات أساسية في مجتمع المعمومات وتقدم 
  الأساس

 .لقياس أداء مجتمع ما في بناء مجتمع المعمومات
 :يتعمق أساسا بالتغيرات التنظيمية)للأعمال الحكومية مثلا( التي تصف الأثر:*
 .جديدة في تنظيم العمل فيما يتعمق بالعلاقة بين الأفراد والمؤسساتالطرق ال-
 .الطرق الجديدة للإنتاج فيما يتعمق بالعلاقات داخل منشآت الإنتاج وفيما بينيا-
 .الاستثمارات البشرية ورأس المال البشري باعتباره قاعدة معرفية-
 .القدرة عمى الحركة بين المجتمعات والتنافس-
 .البحث والتطوير باعتبار أساس المستقبلالابتكار و -
ىي النتيجة الختامية لما حدث عمى مستوى منشآت الإنتاج فيما يخص النتيجة:*

  الإنتاجية
 :والأثر الاجتماعي.ومؤشرات المحصمة ترتبط أساسا بالمستوى الاجتماعي وتصف

 .الإنتاجية والتنافس-
 .التوظيف وسوق العمل-
 social inclusionالتجانس عدم الاستبعاد الاجتماعي-
 


