
 سمات مجتمع المعمومات المعاصر:
تأثرت مجتمعات العالم المختمفة بالمعمومات، وبثورة المعمومات المعاصرة، بشكل 

مباشر، أو غير مباشر. ولكن مثل ىذا التأثير أخذ اتجاىين مختمفين، وخاصة في 
مجتمعنا العربي ومجتمعات الدول النامية الأخرى، الاتجاه الأول إيجابياً، لابد لنا من 

 استثماره، والاتجاه الثاني كان سمبياً، ينبغي عمينا فيمو ومعالجتو.
 الملامح الإيجابية لعصر المعمومات:

لابد من التأكيد أولًا عمى ظاىرة ثورة المعمومات أو انفجار المعمومات، عمى . 1
مستوى الكم اليائل من مصادر المعمومات المنتجة، التي قدرت كميتيا الورقية بما 

يكفي أن يغطي مساحة الكرة الأرضية سبع مرات. كذلك تعدد أنواع مصادر 
موضوعاتيا وتداخميا، وظيور المعمومات، الورقية منيا وغير الورقية، وتشعب 

التي تفاعمت مع  -موضوعات جديدة باستمرار. فجاءت تكنولوجيا المعمومات 
لربط العالم في مجتمع معموماتي واحد. أو كما يقال اليوم  -تكنولوجيا الاتصالات 

 "أصبح العالم قرية صغيرة ينظر ليا من خلال شاشة الحاسوب. 
لى المعمومات المطموبة بسرعة كبيرة، ودقة . الإنسان المعاصر بحاجة ماسة إ2

مناسبة، وشمولية وافية، وبأقل ما يمكن من الجيد، ميما كان موقعو الجغرافي من 
         ىذا العالم، وقد حققت لو ثورة المعمومات المعاصرة مثل ىذه الميزات.

. حصل تطور ىائل وسريع في مجال تكنولوجيا المعمومات وتكنولوجيا 3
ت، من حيث كميات المعمومات المخزونة، وسرعة معالجتيا، واسترجاعيا. الاتصالا

فبعد حواسيب الصمامات جاءت حواسيب الترانستر، ثم السيميكون، وىكذا، إضافة 
( بكل أنواعيا. ثم جاءت أقمار CD-ROMإلى الأقراص المكتنزة/ المتراصة )

صرية، وتفاعمت مع الاتصال الصناعية والاتصالات بعيدة المدى، والألياف الب
تكنولوجيا تخزين واسترجاع المعمومات، لتؤمن للإنسان المعاصر مختمف الأنواع من 



شبكات المعمومات التعاونية، ابتداءً من الشبكات المحمية والإقميمية، وانتياء 
 بالإنترنت. 

( وأصبحت Information Marketing. أصبحت المعمومات بمثابة سمعة تسوق )4
 ياً في التنمية الاقتصادية والاجتماعية والإدارية والعممية والسياسية. مورداً أساس

. وعمى أساس ما ورد في النقطة السابقة فقد حدث نمو كبير في المجتمعات 5
المعتمدة عمى المعمومات، بل وتحولت المجتمعات الصناعية، أو مجتمعات الثورة 

ات ىي المواد الأولية، كما الصناعية، إلى مجتمعات معموماتية، وأصبحت المعموم
كان الفحم والحديد والصمب المواد الأولية لنفس المجتمعات في بداية القرن العشرين، 

 وبداية الثورة الصناعية. 
. ظيور ظاىرة الذكاء الاصطناعي المرتبطة بالحواسيب الإلكترونية، الذي يدعو 6

ن الحواسيب ستساعد العديدين من العمماء في الدول الصناعية إلى الاعتقاد بأ
 تحل محمو، في القيام بالعمميات الإبداعية.  -كما يعتقد البعض-الإنسان، أو ربما 

. ساعدت تكنولوجيا المعمومات وتكنولوجيا الاتصالات في ظيور نظم متكاممة 7  
لممعمومات، عمى مستوى المؤسسات الرسمية وغير الرسمية، في الدول الصناعية 

نامية. كذلك عمى مستوى النظم والشبكات الوطنية والقطاعية وفي عدد من الدول ال
لممعمومات. بل وأكثر من ذلك فقد امتدت مثل تمك النظم والشبكات عمى المستويين 

 الإقميمي والدولي أيضاً. 
. أسـيمت تكنولوجيـا المعمومات، وبشـكل فاعـل، في ظـيور عمـم جديـد ىو عمم 8

( يؤكد عمى التعامل المتطور مع مصادر Information Scienceالمعمومات )
المعمومات العممية والبحثية، وتوثيقيا واختيار المناسب منيا لمتخزين والمعالجة 

المحوسبة، ومن ثم الاسترجاع المتقن والدقيق لممعمومات المناسبة، لمباحث المناسب، 
أسموب  (، أوBoolean Logicفي الوقت المناسب، عبر الربط بالمنطق البولياني )



 (، وبدائل أخرى مناسبة. Truncationالبتر )
  الملامح السمبية لعصر المعمومات:

من جانب آخر فقد جمبت ثورة المعمومات الجديدة ىذه معيا عدداً من العيوب 
والسمبيات عمى مجتمع المعمومات الجديد، وخاصة بما يتعمق بالدول النامية، من 

 أىميا: 
عيفة. فالمستفيدون من خدمات المعمومات، التي تعتمد . البيئة التكنولوجية الض1

عمى التكنولوجيا الحديثة، قد تنتشر بينيم ظاىرة الأمية التكنولوجية، وعدم المعرفة 
الدقيقة في استثمار إمكانات تكنولوجيا الحواسيب والتكنولوجيات الأخرى المصاحبة 

مجتمع، في عموم ليا. وىي ظاىرة لا زالت تقف في وجو العديد من إفراد ال
المجتمعات المستخدمة لمثل ىذه التكنولوجيات، وخاصة في المجتمعات النامية، 

ومنيا مجتمعنا العربي. كذلك غياب التنسيق بين المتخصصين في عموم الحواسيب 
والبرمجة من جية، وبين المتخصصين والعاممين في المكتبات ومراكز الوثائق 

 والمعمومات. 

في غير المتناسب لممعمومات. ففي الوقت الذي تتوفر فيو كل أنواع . التوزيع الجغرا2
المعمومات في منطقة محددة من العالم، يوجد فقر شديد لممعمومات في مناطق 

أخرى. فالدول المقتدرة الصناعية تتوفر ليا جميع أنواع المعمومات، وجميع أنواع 
لنامية فقراً، وأحياناً عزلة، في تكنولوجيات المعمومات والاتصالات، بينما زادت الدول ا

 ىذا المجال. بل وأصبح يحجب عن بعضيا المعمومات الميمة. 
( Information Security. السـيطرة عمى المعمومات، وأمنية المعمومات )3

 Computer( وفيروسات الحواسيب )Information Piracyوقرصـنة المعمومات )
Viruses الدول النامية والدول الصناعية عمى حد (، أصبحت من الأمور التي تقمق

 سواء. 



. حقوق التأليف والنشر، والتشريعات الحكومية الخاصة بتدفق المعمومات أصبحت 4
 تحد من تدفق المعمومات. 

. الحواجز المغوية، خاصة وأن معظم المعمومات ىي ليست بمغات الدول النامية، 5
 ومنيا الدول المتحدثة بالمغة العربية. 

ور الجيات المعنية، وخاصة في الدول النامية، في حجب أنواع مختمفة من . د6
المعمومات تحت ذرائع وحجج اجتماعية وسياسية ودينية مختمفة، مما قد يؤثر سمباً 

 في وصول الباحثين الحقيقيين إلى المعمومات البحثية المطموبة. 
ديد من مجتمعات . استخدام تكنولوجيا المعمومات كمظير حضاري فحسب، في الع7

 الدول النامية. 
وأصبح الدافع ىو المباىاة الإعلامية أو الاجتماعية، أكثر منو الاستفادة من 

المعمومات لموصول إلى المعرفة، ومن ثم إنتاج معمومات جديدة مفيدة عنيا. كذلك 
، فقد اقتصر استثمار العديد من الدول النامية لمتكنولوجيات عمى شراء واقتناء الأجيزة

أو تجميع أجزاءىا المستوردة. ولم تعط فرصة لمدخول الفعمي في مجال المعرفة 
(Knowledge والتصنيع، ومعرفة أسرار وتطورات مثل تمك التكنولوجيات، مع )

 وجود استثناءات ىنا وىناك، بمباركة بعض الدول الصناعية أو بالرغم منيا. 
عمى تكنولوجيا المعمومات، وخاصة . يعتقد بعض المفكرين إلى أن الاعتماد الكبير 8

بعد ظيور مسألة الذكاء الاصطناعي، سيؤدي إلى ما يسمى بتسطيح العقل البشري، 
والاعتماد عمى الآلة لتؤدي التفكير، بدلًا من الإنسان، والقيام بالخطوات الإبداعية 

 المطموبة. 
ل، خاصة وأن . قمة أو ضعف القوى العاممة الفنية، وقمة كفاءة التدريب والتأىي9

 التغييرات سريعة في مجال ظيور الحواسيب والتكنولوجيات المصاحبة الأخرى. 
. لم تتخذ المنظمات الدولية والإقميمية مواقف جادة في ردم اليوة بين الدول 11

الصناعية من جية، والدول النامية من جية أخرى، في مجال التطور التكنولوجي 



كنولوجية، إلا بحدود، مثل تبني أو تطوير البرامج المعموماتي، وفي عممية نقل الت
الجاىزة  كما فعمت منظمة الأمم المتحدة لمتربية والثقافة والعموم )اليونسكو( بالنسبة 

 ( WINISIS( أو )CDS/ISISإلى نظام التوثيـق الإلكترونـي، المعروف باسـم )

التجسس والقرصنة وعمميات كالنصب نتياك الخصوصية الفردية عن طريق 11-
 والاحتيال والتزوير بالإضافة إلى التخريب ألعمدي لمشبكات .

تحول يإشكالية انحسار القيم الأخلاقية أمام المد ألمعموماتي اليائل ، وبذلك  -12
الثالث فقط انصيار العالم في بوتقة واحدة إلى أكبر معضمة تواجو دول العالم ليس 

ولكن كل المجتمعات التي لا تزال محافظة عمى ثقافتيا المحمية والتي يؤدي 
التشارك المعرفي إلى اختراقيا بطريقة ىي الأقرب إلى الانتياك منيا إلى 
الاستيلاك ، خاصة مع الانتشار الواسع لممواقع الإباحية وظواىر أخرى أكثر 

 ويج لمواد أخرى ممنوعة .خطورة كممارسة الدعارة عبر الشبكة والتر 

 المشكلات القانونية-13

إن من أىم مبادئ مجتمعات المعمومات صيانة الحق في الابتكار ، أي حماية 
الممكية الفكرية وما يتصل بيا ، وىذا ما يتجمى في كل الاتفاقات  الدولية التي 
 توقع تحت طائمة منظمة التجارة العالمية أو شروط صندوق النقد الدولي أو
اتفاقيات الشراكة المختمفة ، وعمى الرغم أن الصورة العامة قد ترسم مستقبلا مشرقا 
حول حماية حقوق الممكية الفكرية ، إلا أن اليدف الحقيقي لمترويج لقوانين الحماية 
ليس ىو صيانة ىذا الحق المشروع بقدر ما ىو عممية تقنين ومنع لانتشار 

م الثالث ، التي ستضطرىا القوانين المتشددة في التكنولوجيا ووصوليا إلى دول العال
ىذا الإطار إما إلى الامتناع عن استيراد ىذه التكنولوجيا عمى الإطلاق والبقاء 
متخمفة إلى الأبد ، أو المجوء إلى استيرادىا مع تحمل التكمفة العالية التي ستضطر 



كية الفكرية ، أو إلى دفعيا نظير استغلال براءات الاختراع وحقوق التأليف والمم
الاعتماد عمى  الحل الثاني والأخير وىو المجوء إلى القرصنة ، مما يطرح 

 مشكلات جسمية لممنتجين والمستيمكين لمتكنولوجيا عمى حد سواء

 الفجوة الرقمية-14

الفجوة المعموماتية ىي ذلك الفاصل الذي يقف بين دول العالم المتقدم ودول العالم 
متنوعة أىميا المجال المعموماتي ، ويمكن القول أن الفجوة المتخمف في مجالات 

الرقمية تعد إحدى أىم المشكلات التي يعاني منيا عالمنا المعاصر ليس فقط لأن 
قضية التطوير والتنمية المعموماتية تعتبر الأكثر أىمية لدول العالم ، بل لأن ىذه 

ا إذا تذكرنا أن الدول المتخمفة الفجوة تتسع يوما بعد يوم ، ويصبح المشكل أكثر تعقيد
اليوم ىي التي دخمت عالم الثورة الصناعية متأخرة ) وكثير منيا لم يدخميا بعد ( ، 

والدول المتخمفة غدا ىي بالتأكيد تمك التي ستدخل الثورة المعموماتية متأخرة مرة 
أحد أىم أخرى ،وتزداد القضية جدلا كمما تم ربطيا أكثر بظاىرة العولمة التي تعتبر 

العناصر التي تزيد من حدة الوضع بفرضيا لأنماط اقتصادية وثقافية تساىم بدل 
الارتفاع بالدول النامية إلى الانخفاض بيا ،فالعولمة تكرس فقط لمقوى الاقتصادية 
الكبرى التي يمكنيا أن تستفيد من مزايا الانفتاح العالمي لأغراض التطوير العممي 

ات الصغيرة الأخرى فمصيرىا سيكون بالتأكيد التخمف عن والاقتصادي  أما الكيان
سير مجتمعات المعمومات ، وقد حذرت اليوم منظمة الأغذية والزراعة " فاو " من أن 
ثورة المعمومات قد أىممت تماما نحو مميار شخص ، الأمر الذي أدى إلى خمق فجوة 

ر بمميار شخص لم رقمية تعوق عممية التنمية . وذكرت المنظمة أن ىناك ما يقد
يستفيدوا من التحول في نظم المعمومات العالمية واستنادا إلى مدير المكتبة والنظم 
 التوثيقية لدى المنظمة أنطون مانغستل ، فيناك " فجوة رقمية ريفية ينبغي معالجتيا


