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 :لإتصالیة الثقافة اسس أثالثا : 
 

  كیة رلتشاا: 
ذات  كل المسائلفي  المعلومات، وجهات النظر، الآراء ركلتشاء لفضااخلق  يھ
خل ث داما یحد لحیا لنظرت اجھاوكة رمشا(لمؤسسة ا نشاطاتلعلاقة با
 ، تسهيل الاتصال  الخ( ر لافكاوات لمعلومااكة رمشا، سةلمؤسا

 لثقة ح، الوضو، الشفافیة: 
لمؤسسة اخل دالإتصالیة المضامین ایسمح بتدفق وري ان لضرامن ن یكو-

ت لمعلوماالى مختلف ل إلوصووالتمكین الإتصالیة عبر ا الثقافة ءساإربقصد 
صل نكا كلما-، بحيث لمؤسسةا خلدالعمل خ التي تخص مناا وا ت ل  خلدا ا
-داخلها  تصالیةإ ثقافة ءساإر زعز كلما مفتوحا ضحاوا شفافا لمؤسسةا
 في حلوضووا ونلتعاا في الشفافية على لإتصالیةا لثقافةا بنیت كلماو

خل داثقة  تبنى)  لمؤسسةاخل دا مبدأ الثقة لكذ زعز كلما المعاملات 
 (  تلمعلومارك اتشا أساسلمؤسسة على ا
ما یحیط ولمرتبطة بالعمل وف المخااكل  إزالةيتعلق ب یضاالثقة اتعزیز كما أن   
 ءبالذكا لربطھا تلمعلوماا على للحصوالرغبة في ل استغلاإثم  ها ب
 فضلأضع ولمنظمة في ا جعل على درلقاا اعلإبدوا رلإبتكاوا حلطمووا

 لتقدیر م واتماھلإا: 
صلیة اثقافة توء ساإرساسیا في أعاملا م تماھلإاتعتبر حلقة  :متماھلاا .1
مة بشكل زللات الحجب للمعلوماا أو لتمكین م اعدت حالا أما لمؤسسة اخل دا

ن یكوط، ولإحبااخلق ولریبة والشك امن ا یخلق جوان  شأنهتیني من ورویومي 
وريمن   ا قدمووان حتى م تماھلإالعاملین في حلقة ا أو اد لافرل اخاإدیضا ا الضر

خل أ دامبد بحيث نخلق  ءلاخطاابتجنب ر لافكااتطویر ر سیئة تحت مبررا فكاا
يتعلق ب: مقدار الاهتمام يكون بحسب مقدار الجهد ، يساويه او  لمؤسسة ا

  يكون أكبر منه 
لك ذلى ف إیضا، لآخرامن فھم أ لتقدیر یبدار ھمظھر من مظا أول:لتقدیرا .2
لتنویع ورة العمل مع ضراف في بیئة ظلموالتي یبذلھا ا داتبالمجھو افلإعترا

 . لمعاملةاسالیب افي 

  لعمل ابیئة: 
ي 
أطر مختلفة ومتشابهة، يقسم الهيكل التنظيمي الأشخاص إلى وحدات عمل ، فر

ي تعمل على خلق  لكل منهم وضع مختلف يكون
إلى  يؤدي  تماسك اجتماعي  .والت 

 .  الجماعية المنظمية الذاكرة ، ودعمالروابط المعرفية والعاطفية يةتقو 
 



 

 

 
 

ات   داخل المنظمة تصالية الثقافة الا مؤشر

 ي  التواصلىي  هي النظام الاجتماعي  الاتصالية الثقافة:  الشمولية
الضمتر

 . تشكل المواقف والسلوكيات بطرق طويلة المدى ودائمة ذلك أنها للمؤسسة: 

 ي  ثقافةالتتشكل  :  التدرج
ي يوم واحد الاتصالية فر

الثقافة هي  :  المنظمة فر

ر  اكمية للتفاعل بي  ي مكان العمل. النتيجة الب 
ر وأنماطهم السلوكية فر و الموظفي 

مون بالإرشادات على مدى  ر تتشكل الثقافة عندما يتبع الأفراد قيمًا معينة ويلب 

ة زمنية طويلة.   فب 

  : ر  الضاع ي مكان الموظفي 
تنشأ المشاكل عندما يتدخل الموظفون الجدد فر

ر ويتولون المسؤولية. إنهم يجلبون أفكارًا جديدة  وخطة عمل جديدة الحاليي 

 . ر ر الحاليي  ي مشاكل للموظفي 
 ومفاهيم جديدة معهم وبالتالىي يتسببون فر

  : ا أن تتطور بمرونة واستقلالية استجابة  الاتصالية  يمكن للثقافة المرونة
ً
أيض

   .لتغب  الفرص والمتطلبات

  : كبار القادة مع معرفة   ما يريده يمكن للثقافة أن تمزج بسلاسة   السلاسة

ا ر ودمجها والتعامل معها. ت وخبر  الموظفي 

  : ر قيم إدارة المنظمة على تقوم الثقافة الاتصالية  التوافق  نسبة التوافق بي 

ر  ي مؤسسته ) وقيم الموظفي 
الاتصالية عبر يشجع نشوئها الثقافة  -المدير الذي فر

ر يمكن اكتساب ما  وخلقية  منظومة قيمية دارة قائمة علىإ ر موظفي  متعاوني 

ر   . وفعاليي 

 داخل بيئة العمل مكان معرفة الخصائص الثقافية للأشخاص من الأهمية ب 

 .  للرد على نماذجهم التواصلية بشكل صحيح

 ي المنظمة.  داخلز الشفافية يعز ت
توصيل جميع الأفكار هو المفتاح فر

كاء  كل وضوحوالمبادرات ب ر أو الشر  .هو السبيل لتحقيق ثقتهمو للموظفي 
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