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 في البحوث الكمية التعرف على الآليات المنهجية في اختيار أدوات جمع البيانات  

  :مقدمة

ماذا : إن نقطة الانطلاق لأي بحث في التحقيق الميداني، سواء التحقيق الكمي أو الكيفي، فإنه يدور حول أسئلة من نوع 

تتغير حسب الظروف والوقت والمكان، ولماذا التغير يتم �ذه الصفة وليست بصفة  ؟ لماذا ؟، أي ما الظاهرة ولماذا هذه الظاهرة

  .بالظاهرة ميدانيا يقرر الباحث جمع المادة العلمية الميدانية عن الظاهرة الإحاطةأخرى مغايرة، ومن أجل 

ت، فهي بحوث رقمية ، دوات منظمة وصارمة وصادقة وثابتة ودقيقة لجمع المعلوماأيعتمد البحث الكمي على استخدام 

ولذالك يحرص الباحث الكمي على اختيار أدواته بشكل دقيق،ويصححها بشكل مسبق، ويتأكد من صدقها وثبا�ا قبل البدء 

 رقام، ويحولبأفالأرقام في البحوث الكمية هي طريقة إبراز النتائج والتعبير عنها، فالباحث يقيس ظاهرته ويعبر عنها  .بإستخدامها

  .لى رسوم ومخططات أو ينظمها في جداول، ليسهل عليه اشتقاق المعاني من هذه الأرقامالأرقام إ

الاستبيان الصادق والثابت، على عكس المقابلة المنظمة و إذن البحوث الكمية تستخدم الاختبارات والملاحظة المنظمة و 

بالأرقام، فما يهم الباحث  تعبر عن نتائجها، لأ�ا لا تبحث عن الأرقام ولا البحوث الكيفية لا تستخدم مثل هذه الأدوات

لك يستخدم أدوات غير ولذ. وعلاقا�ا بالظواهر الأخرى النوعي هو تفسير الظاهرة والتعبير عنها بكلمات وجمل توضح طبيعتها،

، ولا يطبقها بشكل وتحليل الوثائق، كما أنه لا يصمم هذه الأدوات بشكل مسبق المتعمقة الملاحظة المشاركة والمقابلة ل منظمة مث



منهجي صارم، بل قد تختلف طريقة المقابلة مع كل فرد من أفراد العينة، فما يهم الباحث أن يتعمق في الحصول على المعلومات ، 

فإذا وجد أن أحد أفراد العينة يمتلك معلومات جديدة، فإنه يزيد من وقت المقابلة ويزيد من الأسئلة ومن فترة الاستماع إليه بغض 

  .نظر عما حدث في المقابلات الأخرىال

I.مفهوم أدوات البحث :  

إن المقصود بأدوات البحث هي الأدوات التي يستخدمها الباحث لجمع المعلومات المتعلقة بأهداف بحثه و التي    

علي محسن (. يستخدمها أساسا للإجابة عن تساؤلات البحث أو إصدار الأحكام الخاصة بقبول فرضيات البحث أو رفضها

 )203، 2009عطية،

على أ�ا كل وسيلة تكشف عن بيانات كمية أو كيفية، الهدف منها اختبار صحة فروض أو خطئها، أو " و هي تعرف   

  )99، 2014،محمـد -برو (".الإجابة عن أسئلة مطروحة في البحث

  :إن اختيار أسلوب جمع البيانات يعتمد على عوامل عدة منها

 .الوسيلة للبيانات المراد دراستها البحث و مدى ملائمة نوع - 

 .طبيعة مجتمع أو أفراد الدراسة - 

 . ه باستخدام طريقة جمع البياناتظروف الباحث من حيث قدرته المالية و الوقت المتاح له و مدى معرفت - 

 )55 ص،1999وآخران، عبيدات محمـد (                  

II - أدوات جمع البيانات في البحوث الكمية :  

  : ث الكمية عدة أدوات من ضمنهاو ت الدراسة يستخدم الباحث في البحبالنسبة لأدوا  

  : استمارة البحث-1

، لمـا تحققـه مـن امتيـازات كاختصـار الجهـد الإعلاميـةتعتبر من أكثـر أدوات جمـع البيانـات اسـتخداما وشـيوعا في البحـوث   

وذج يضـم مجموعـة أسـئلة توجـه إلى المبحـوثين مـن أجـل والتكلفة وسهولة المعالجة الإحصائية للبيانات، وتعبر استمارة البحث عن نم

الحصـول علـى معلومـات حـول موضـوع أو مشـكلة أو موقـف يـتم ملؤهـا مباشـرة وتسـمى الاسـتبيان، ويطلـب مـن المبحـوث الإجابــة 

�ا من خلال مقابلة عنها، وقد ترسل عن طريق البريد وتسمى الاستبيان البريدي، أما استمارة المقابلة فيقوم الباحث باستيفاء بيانا

 )143، ص2012خالد حامد،(  .مع المبحوث



  : المقابلة-2

تفاعــل لفظــي يــتم عــن طريــق مواجهــة يحــاول فيهــا الشــخص القــائم بالمقابلــة أن يســتثير معلومــات أو آراء أو معتقــدات "  

   ".شخص آخر أو أشخاص آخرين، بغية الحصول على بعض البيانات الموضوعية لموضوع البحث

  )248.247، ص ص2007رشيد زرواتي، (                                                                                        

أن يكـون الحـوار مبوبـا، منظمـا، محـددا للمحـاور ومسـيرا مـن  طشتر وبالنسبة للمقابلة التي يقوم �ا الباحث مع المبحوث ي  

، والــتي تســتخدم في البحــث الكمــي الآراء والملاحظــات وللمقابلـة أنــواع، مقابلــة مقننــة طـرف الباحــث، مــع تســجيل الباحــث لجملــة

والــتي تســتخدم في البحــث النــوعي والــتي  وهــي المقابلــة الــتي يحــدد فيهــا الباحــث الأســئلة لكــل محــور مــن المحــاور، ومقابلــة غــير مقننــة

ن الموضــوع ولــيس الأســئلة، لكــل محــور وهــذا حســب موضــوع ، يحــدد فيهــا الباحــث محــاور الحــديث عــســنتطرق لهــا في العنصــر المــوالي

البحــث، وقــد يجــري الباحــث مقابلــة مباشــرة مــع المبحــوث كمــا قــد يجريهــا بطريقــة غــير مباشــرة عــن طريــق الهــاتف أو عــبر الشــبكة 

  . الإعلامية العالية، الإنترنيت

  )250.249، ص ص 2007رشيد زرواتي، (                                                                                      

  : الملاحظة-3

تمثل الملاحظة العلمية طريقة منهجية يقوم �ا الباحث بدقة تامة وفق قواعد محددة للكشف عن تفاصيل الظواهر ولمعرفة   

لاحظاتـه وتجميعهـا، وتصـنف إلى العلاقات التي تربط بـين عناصـرها، ويجـري الباحـث الملاحظـة في ميـدان البحـث ويقـوم بتسـجيل م

وتســتخدم في البحــث  عــدم مشــاركة الباحــث في النشــاط الــذي يقــوم بــه المبحوثــون مــن خــلال المشــاهدةأي ملاحظــة غــير مشــاركة 

الــتي يصــبح فيهــا الباحــث أحــد أعضــاء  الــتي تســتخدم في البحــث النــوعي ، أمــا النــوع الآخــر فيتمثــل في الملاحظــة بالمشــاركةالكمــي

   . ، والتي سنتناولها بشئ من التفصيل في أدوات جمع البيانات في البحث النوعيدروس سواء صرح بذلك أم لم يصرحا�تمع الم

  )138، ص2012خالد حامد،(                       

  : الاختبارات والمقاييس-4

اولها الشخصية، أما وتستخدم الاختبارات أكثر في البحوث النفسية والبحوث الخاصة بمناهج التدريس، والبحوث التي تتن  

المقاييس فتستخدم غالبا في علم الاجتماع وعلوم الاتصـال إذ توظـف في قيـاس علاقـة الفـرد بالجماعـة وعلاقتـه بمواضـيع سياسـية أو 

  )295-278 ص، ص2007رشيد زرواتي، (  .اقتصادية أو نفسية أو تاريخية، مثل قياس الاتجاهات، المقاييس السوسيومترية

  :ملاحظة 

أكثر حول المادة العلمية لهذه الأدوات يمكن الرجوع إلى مطبوعة منهجية البحث في علوم الإعلام والاتصال الموجهة  للتزود

 .للسنة الثانية ليسانس تخصص علوم الإعلام والاتصال


