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 إلى رموز الحقيقة
 ةفورسُل المعر

 بُناة حضارة وادي الرافدين
جُٔإُلحٕ
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  1 

 

 

 

 اعزٓلال

ز ٓإْٓحش جُىُٝلس جٌضرطص كٌٍز ج٩وجٌز جُؼحٓس ذىٌٝٛح جُك١ٞ٤ ك٢ ٫ٝو

ٌَّ قوِٜح  ْحِ  جُط٣ٍٗؼ٤س، ٝجُوٟحت٤س، ٝجُط٘ل٣ً٤س ٝجٍُهحذ٤س ٝض٤ٜٔٛٔح، ٖٝ

ج٫ٛطٔحّ ذحُؿٞجٗد ج٩ٗٓلح٤ٗس، ٝجُكٟلح٣ٌس ٝ ٝؾٜٜلح ج٤ُٓحْل٤س، ٝجُوح٤ٗٞٗلس، 

ٝجُػوحك٤س، ٝج٧ن٬ه٤س ٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٤لح، وٕٝ ئؿللحٍ  ٝ ئٛٔلحٍ ُؿٞجٗلد جُؼ٤ِٔلس 

 ٜح.يجش ج٧ذؼحو جُل٤٘س ٝجُططر٤و٤س ُ

٣وللىّ جُٔإُ للق ضك٤ِللَ  ْللّ ج٩وجٌز جُؼحٓللس: ٓ٘ظللٌٞ ٓؼحٚللٍ، ج٧كٌللحٌ 

 جُؿ٣ٍٛٞس ج٥ض٤س:

 ضك٤َِ  ٚحُس ج٩وجٌز جُؼحٓس ٓٓطٍٖى٣ٖ ذكٟحٌز ج٬ْ٩ّ ٝغوحكطٚ. -

 ضك٤َِ جُٔىجنَ جُطأ٤ٓ٤ْس ُ٪وجٌز جُؼحٓس يجش جُٓٔس جُرٍجؾٔحض٤س. -

ٔس جُر٤ث٤س ٓطىجنِس جُل٘ظْ ضك٤َِ جُٔىجنَ جُطط٣ٍ٣ٞس ُ٪وجٌز جُؼحٓس يجش جُٓ -

 ٝٓطٌحِٓس جُطٞؾٚ.

ضك٤ِللَ ٓؼحٚللٍ ُلل٪وجٌز جُؼحٓللس يجش جُطٞؾللٚ ج٣ٍُللحو١، ٝجُط٘للٞع ٝجُٔٞج٠٘للس  -

 ٝج٣ٍُُٓس.

ضلللأ٤٠ٍ ٓلللللح٢ٔ٤ٛ ُكوللللَ ج٩وجٌز جُؼحٓللللس ٓللللٖ ق٤للللع ٓح٤ٛطٜللللح، ٝٗٗللللأضٜح  -

 ٝضطٌٞٛح.

 ج٩وجٌز جُؼحٓس ٝػٞجِٜٓح ًٔكىوجش ٤ُٓحْحش جُىُٝس. –ذ٤ثس  – ٣ٌُٞٞؾ٤س  -

جُط٬َّ ٓح ذ٤ٖ ئوجٌز جُٔؼٍكس، ٝضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝضطر٤وحش جُكٌٞٓس  -

 ج٩ٌُط٤ٍٗٝس.

 جُر٤٘س جُط٘ظ٤ٔ٤س ُِىُٝس، ِْطحش، ٝٓ٘ظٔحش، ٝػ٬هحش ض٘ظ٤ٔ٤س  ْح٤ْس. -

 ػ٤ِٔس ٚ٘غ ج٤ُٓحْحش جُؼحٓس ٝجُ٘ظ٣ٍحش جُكحًٔس ٝجُٔٞؾٜس ُٜح. -

 ىجوٛح ٝضو٤٤ْ ٗطحتؿٜح.آ٤ُحش ضط٣ٍٞ ٓٞجَٗس جُىُٝس ٝٞٞجذ١ ٝٓؼح٤٣ٍ ئػ -

 ض٤ٌِٗس جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ٝ ِْٞخ ئوجٌضٜح ذحُؿٜحَ ج٩وج١ٌ جُك٢ٌٓٞ. -

 كِٓلس ج٩وجٌز جُٔك٤ِس ً٘حكًز ُ٪وجٌز ج٣ًٍُٓ٬ُس ٝجُٞقىجش جٌُٔٞٗس ُٜح. -
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 جُٔكط٣ٞحش

٣وىّ جُٔإُ ق ٓؼٍكس يجش ٠حذغ ٢ُٖٞٔ ضٌح٢ِٓ ػٖ  ّْ ج٩وجٌز جُؼحٓس، 

وٕٝ ضؿحَٛ  ٚحُطٚ ٝ ٠ٍٙ جُطأ٤ٓ٤ْس  ٤ٖٛٔ جُٔ٘ظٌٞ جُٔؼحٍٚ ك٢ ضك٤ِِٜح،

ٝجُطط٣ٍ٣ٞللس، كٜللٞ ٓ٘ظللٌٞ ٓ٘لللطف ٝٓطلحػللَ ٓللغ ٓللح ٛللٞ ؾى٣للى ٓللٖ ضطللٌٞجش 

ك٣ٌٍس ٝضطر٤و٤س كل٢ قولَ ج٩وجٌز جُؼحٓلس، ٝٛلٞ ٣ٓلحْٛ ٞلٔ٘ح  ذط٤ٜثلس  وٝجش 

ضك٤َِ ٓط٘ٞػس ٌَُ ٓ٘حذغ ج٩وجٌز جُؼحٓس ٌٝٝجكىٛح ٝٓٛلرحضٜح ذلأ٠ٍ ٓهطِللس 

٣ٟٖٔ ذ٘حء وُٝس جُولحٕٗٞ ٝجُٔإْٓلحش، ٝوُٝلس  جُطٞؾٚ ٓطرح٣٘س ج٧ْح٤ُد ذٔح

جٍُكح٤ٛللس، ضكٌٜٔللح ٌٝـ جُٔٞج٠٘للس ٝج٫ُطللُجّ ج٧ن٬هلل٢ ٝجُكٟللح١ٌ، ٝٛلل٢ 

ك٢ قو٤وطٜح ٌْحُس قحًٔس ٓٞؾٜس ُِٓٞى جُؿٜحَ ج٩وج١ٌ جُٔطكون ٝجُٔطٞهغ 

 ؾٍٞٛٛح )ج٩ٗٓحٕ( ؿح٣س جُط٤ٔ٘س جُٔٓطىجٓس ٝ وجضٜح ك٢ إٓ ٓؼح .

٣كلىٝٗح ج٧ٓلَ  ٕ ٣ٌلٕٞ ن٤لٍ ٗحكلًز ُِٗلٍجًس  ٝٗكٖ ئي ٗولىّ ٛلًج جُٔإُ لق

ج٫ْلللطٍجض٤ؿ٤س ٓلللح ذللل٤ٖ قوِللل٢ ج٩وجٌز جُؼحٓلللس ٝئوجٌز ج٧ػٔلللحٍ ٞلللٖٔ ُـلللس 

 جُطؼحٕٝ ٝجُطىجؤذ٤س جُل٣ٌٍس ٝجُؼ٤ِٔس.

 ومنه تعالى السداد والتوفيق
 جُٔإُلحٕ
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 ج٩وجٌز جُؼحٓس

 جُٔلّٜٞ، جُٞظحتق، ج٧ٛىجف

 

 جُلَٛ ج٧ٍٝ

 يبْٛخ الإداسح انعبيخ •

 يب يعُٗ الإداسح انعبيخ •

 يفٕٓو الإداسح انعبيخ •

 الإداسح انعبيخ: انٕلادح، ٔانُشأح، ٔانزطٕس •

 يشازم رطٕس زقم الإداسح انعبيخ •

 أًْٛخ الإداسح انعبيخ، ٔظبئفٓب، خصبئصٓب •

 ٔظبئف الإداسح انعبيخ •

 يغئٕنٛخ الإداسح انعبيخ •

 خصبئص الإداسح انعبيخ •

 الإداسح انعبيخ ٔإداسح الأعًبل •
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 جُٔكط٣ٞحش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انفصم الأٔل

 و، انٕظبئف، الأْذاف   الإداسح انعبيخ: انًفٕٓ
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 جُلَٛ ج٧ٍٝ

 يبْٛخ الإداسح انعبيخ

حو ٌٝو كلل٢ جُٛللكحـ  ٕ عجُطؼ٣ٍللقع ٛللٞ عج٩ػلل٬ّع، ٝٛللٞ  ٣ٟللح  عئٗٗلل

٪وجٌز جُؼحٓلس ٛلٞ ُل، ٝٓح ٣ٍٗىٙ ٖٓ ضؼ٣ٍق (180، 1988)جٍُج١َ،  جُٟحُسع

ئٗٗحو ٞحُس جُطِرس ٝجُىج٤ٌْٖ، ٝج٩ؾحذس ػ٠ِ ضٓحؤ٫ضْٜ ػٖ ٓح٤ٛطٚ. ٌُٝل٢ 

ؼللٍؼ ػِلل٠ عٓلٜللّٞ ىٝو ٛللًج جُؼِللْ ٫ذللى  ٫ٝ   ٕ ٗ  ٌٗللٕٞ ػِلل٠ ٓؼٍكللس ٓللٖ قلل

 ع ٝذ٤حٕ ٓؼ٘حٛح ذا٣ؿحَ ٓل٤ى. Administrationج٩وجٌز 

 ؟ج٩وجٌز ٓؼ٠٘ٓح 

ع ئُلل٠  ٕ ج٩وجٌز ٛلل٢ع كللٖ ه٤للحوز ٝض٘ٓلل٤ن ٌٝهحذللس Whiteيٛللد ٛٞج٣للص ع

ػلللىو ٓؼللل٤ٖ ٓلللٖ ج٧كلللٍجو ذوٛلللى ئٗؿلللحَ ذؼلللٝ ج٧ؿلللٍجٜ  ٝ ج٧ٛلللىجفع، 

عؾؼلَ ج٧ٖل٤حء ض٘للً ٓلٖ نل٬ٍ  ٖلهح٘  ٜحذأٗ ج٩وجٌز "Dale"و٣َ  ٝٚقٝ

جٍُهحذللس ٝض٘ظ٤ٜٔللح ٝئٌٖللحوٛح ٝ ْٛػللٖ ٣ٍ٠للن ض٘ٓلل٤ن ؾٜللٞو ٝيُلليآنلل٣ٍٖ 

 .(Dale, 1965, 4) عػ٤ِٜح

عٓؿٜلٞوجش ذٗل٣ٍس ضؼح٤ٗٝلس ٌٖل٤ىز ٓٞؾٜلس ٩ٗؿلحَ  ذأٜٗلح٪وجٌز ُ ٝٗظٍ

كاٗللللٚ ٜٓٔللللح ض٘ٞػللللص ضؼ٣ٍلللللحش  ٌٛللللًج، (41، 2000)قرطللللٌٞ،  ج٧ٛللللىجفع

 ُٜح ضرٍَ ق٤ػٔح ضٞكٍش جُؼ٘حٍٚ ج٥ض٤س: كإ جُكحؾسعج٩وجٌزع 

 جُؼَٔ جُطؼح٢ٗٝ - جُؿٜى جُٔحو١ ٝج٩ٗٓح٢ٗ جُٔرًٍٝ. -

 جُٔؼٍكس جُٔ٘ظٔس. - ج٧ٛىجف جُٔ٘ٗٞوز. -

  ذؼحو جٌُٔحٕ ٝجُُٓحٕ جُٔؼ٤٘٤ٖ. - جٍُهحذس.ٝجُط٤ٓ٘ن ٝجُطٞؾ٤ٚ،  -

ع ٓؼ٘لل٠  ُـ٣ٞللح  ٣ٓللطٔى ٓللٖ ٣Administrationطٟللٖٔ جٚللط٬ـ ج٩وجٌز ع

 Ad=toق٤لللع  ٕ جُٔوطلللغ  Ad-ministrateس ج٬ُض٤٘٤لللس يجش جُٔوطؼللل٤ٖ جٌُِٔللل

يًلٍ ىٓس جُـ٤ٍ  ٝ ضوى٣ْ جُؼٕٞ ُٜلْ، ٝٝضؼ٢٘ ن ministrate = serveٝجُٔوطغ 

 ٓللح٢ٗ ذٔؼ٘لل٠  ٝٚلل٠  ٝ جُٞٚلل٤سذأٗللٚ هللى ظٜللٍ  ٫ٝ  كلل٢ كوللٚ جُوللحٕٗٞ جٍُٝ

 صٝٚلللٖ ٛللًج ج٫ٚللط٬ـ  ذؼللحوج   نللٍٟ ئي ضٟللٔ، ًٔللح (11، 2002)ؿ٘لل٤ْ، 

كِولى قوولص ج٩وجٌز )جُؼِلْ( ضولىٓح  ًر٤لٍج   .كٖ ٜٝٓ٘لسٝجٌز ػ٠ِ  ٜٗح ػِْ، ج٩و

ػللحّ، ػِلل٠ ٣للى ٌٝجو ج٩وجٌز جُؼ٤ِٔللس قطلل٠  100ٓ٘للً ذللىج٣طٜح هرللَ  ًػللٍ ٓللٖ 

 ٚركص ج٥ٕ ضهٛٛح  ٌت٤ٓح  ُٚ  ْٓٚ ٝٓرحوتٚ ٝهٞجػلىٙ ٝٗظ٣ٍحضلٚ، ئ٫  ٕ 

ٜح جُؼى٣ى ٖٓ ضؼحَٓ ج٩وجٌز ٓغ جُؼٍ٘ٛ جُر١ٍٗ ٝجُؼَٔ ك٢ ذ٤ثحش ضطلحػَ ك٤

جُٔطـ٤ٍجش جُط٢ ٣ٛؼد جُطكٌْ ك٤ٜح ؾؼَ ُِطوى٣ٍ ٝجُكٌْ جُٗه٢ٛ  ٤ٔٛطلٚ، 
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 ج٩وجٌز جُؼحٓس

ًُج كوى جػطرٍش ٓٔحٌْس جُؼ٤ِٔس ج٩وج٣ٌس ضٔػَ ؾحٗلد جُللٖ كل٢ ٛلًج جُٔلٜلّٞ 

 ذ٤٘ٔح ضٔػَ جُٔؼٍكس جُ٘ظ٣ٍس ؾحٗد جُؼِْ ك٤ٚ.

ع  ٕ ج٩وجٌز ٜٓ٘س ٝجقطٍجف، ٝج٩وجٌز ٖل٢ء Druckerوٌجًٍ ع ٝهى  ٖحٌ

  ٕ ٣٘رـل٢طوَ ػٖ ج٤ٌُِٔلس  ٝ جٍُضرلس ٝجُٓلِطس، كٜل٢ ٝظ٤للس ٓٞٞلٞػ٤س ٓٓ

ٝٛلل٢  ٝج٫ُطللُجّ ذللٚ، ٤ُس ج٧وجءإٝضٌللٕٞ ٓر٤٘للس ػِلل٠  ْللحِ ٓطلل٤ٖ ٓللٖ ٓٓلل

 .(35-34، 2000)ؾرطٌٞ،  ٝػَٔ ضه٢ٛٛ ٝٗظحّ ،جقطٍجف

 Concept of Public Administration يفٕٓو الإداسح انعبيخ 

 كطلٍجٜقط٠ هحو يُي جُرؼٝ ئُل٠ ج٫ ػىزهىٓص ُ٪وجٌز جُؼحٓس ضؼ٣ٍلحش 

ذإٔ ضكى٣ى ٓلّٜٞ ٝجٞف ٝٓكىو ُ٪وجٌز جُؼحٓلس ٛل٢ ػ٤ِٔلس ذحُـلس جُٛلؼٞذس 

، ٝضٗحذٌٜح ٓغ قولٍٞ ج٫ؾطٔحػ٤سجُؼِّٞ ٗظٍج  ُطىجنِٜح ٓغ جُؼِّٞ ج٤ُٓح٤ْس ٝ

 ج٩وجٌز جُؼحٓللس  غللٍ ػِلل٠ ٝؾٜللس ٗظللٍ ذللحقػ٢ ، ٓٔللحٓط٘ٞػللس وٌجْلل٤س ٓطؼللىوز

ً٘ٗلح٠،  ٝ ػ٤ِٔلس،  ٗظٍ ئ٠ُ ج٩وجٌز جُؼحٓلسٖ ، كٜ٘حى ٓ(16، 2000)ٓكٔى، 

 ٝ كلٖ  .،  ٝ  وجز ض٘ل٤لً،  ٝ كلٖ،  ٝ ػِلْ ٝ ٗظحّ،  ٝ ػ٤ِٔحش ٝض٘ل٤ً،  ٝ ٜٓلحّ

 ( ٌٚٞز ػٖ يُي جُط٘ٞع.1-1)جُؿىٍٝ  ٣وىّٝػِْ، 

 (1-1جُؿلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللىٍٝ )

 ٗظٍز جُرحقػٕٞ ٝضؼح٣ٌلْٜ ُ٪وجٌز جُؼحٓس

انُظشح 

 لإداسح انعبيخن
 انزعشٚف انجبزث

 ٗٗح٠/  ٝ

 ػ٤ِٔحش

Gladen 

 ٗلللٞجع جُ٘ٗلللح٠ جُللل١ً ٣رحٖلللٍٙ جٍُؤْلللحء  ؾ٤ٔلللغ

ج٩وج٣ٌلللٕٞ كللل٢ ج٩وجٌجش جُؼحٓلللس جُطللل٢ ضـطللل٢ 

 .جُ٘ٗح٠ ج٩وج١ٌ ُِكٌٞٓس

Mosher 

جُ٘ٗلللح٠حش جُٔطؼِولللس ذط٘ل٤لللً ج٤ُٓحْلللحش جُهحٚلللس 

ذحُكٌٞٓللس ذٔللح ضطٟللٔ٘ٚ ٓللٖ ٓٗللحًٌس كلل٢ ضٌلل٣ٖٞ 

 .ًٛٙ ج٤ُٓحْحش ٝجُؼَٔ ػ٠ِ ض٘ل٤ًٛح

Simon 
س جُط٘ل٣ً٤س ٝٓؿلح٫ش ئوجٌضٜلح ٝئوجٌز ٗٗح٠ جُِٓط

 .جٍُٔٗٝػحش جُؼحٓس

Wilson 

جُؼ٤ِٔحش جُٔطٛلِس ذحُٔٔحٌْلحش جُك٤ٌٓٞلس  ؾ٤ٔغ

ئُلل٠ ئضٔللحّ جُٔٗللٍٝػحش جُؼحٓللس ذلحػ٤ِللس  جُٜحوكللس

 ٠ٝٔٞقحضْٜ. ٝذٔح ٣طلن ٓغ ٌؿرحش جُؿٔح٤ٍٛ

White ؾ٤ٔغ جُؼ٤ِٔحش جُط٢ ضٜىف ض٘ل٤ً ج٤ُٓحْس جُؼحٓس. 

Dimock 

٤ُٓحْلللس جُؼحٓلللس ٓلللٖ نللل٬ٍ ِْٓلللِس ٓلللٖ ض٘ل٤لللً ج

 ،جُؼ٤ِٔللحش جٍُٔضرطللس ضرللى  ذطكى٣للى  ٛللىجف جُىُٝللس

 .ٝجُٔٛحُف جُؼحٓس ٝجُوحٕٗٞ ،ٝئوجٌز ج٤ُٓحْس
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 جُلَٛ ج٧ٍٝ

انُظشح 

 لإداسح انعبيخن
 انزعشٚف انجبزث

 وجز ض٘ل٤لللللً/  ٝ 
 ٤ِْٝس

Debbasch 

ػِل٠  َٔط٤ِْٝس ٩وجٌز ج٧ػٔحٍ جُؼحٓس ٝٛل٢ ضٗل
طكو٤لن ج٧ٛلىجف ُٓؿٔٞػس جٍُٔجكن جُؼحٓلس  ئوجٌز

 .٤ُٓح٤ْس ك٢ جُىُٝسجُٔوٌٍز ذٞجْطس جُِٓطس ج

 Debbasch ٜٓحّ

ٜٓٔللللس جهطٛللللحو٣س، ٜٝٓٔللللس نحٌؾ٤للللس ُلللل٪وجٌز، 
ٜٓٔلس ٜٝٓٔس جؾطٔحػ٤س ٜٝٓٔس ضؼ٤ٔ٤ِس ٝغوحك٤س، ٝ

 .وجن٤ِس

 Waldo ؾٜحَ/ض٘ظ٤ْ
ض٘ظلل٤ْ ٝئوجٌز جُوللٟٞ جُرٗلل٣ٍس ٝجُٔحو٣للس ُطكو٤للن 

 . ٛىجف ػحٓس

 Derbyshire 

جُكٌٞٓللس جُؿٜللحَ جُٔكللٍى ُِكٌٞٓللس ج٣ًٍُُٔللس ٝ
ٝ ٜٗلللللح ضطؼِلللللن ذططر٤لللللن جُولللللٍجٌجش  ،جُٔك٤ِلللللس
 ج٤ُٓح٤ْس.

 
Piffners  & 

Persthus 

ذوٛللى ضكو٤للن  ٝضٞؾ٤ٜٜلح ض٘ظل٤ْ جُٔللٞجٌو جُٔطحقللس
 .ج٤ُٓحْس جُؼحٓس

 .كٖ ٝػِْ ج٩وجٌز ًٔح ٣طرن ك٢ ٖثٕٞ جُىُٝس Waldo كٖ ٝػِْ

 ٓلح ٛل٢ ئ٫ذلإٔ ج٩وجٌز جُؼحٓلس ئُل٠ جُولٍٞ ًَ ٖٓ عو٣ٌٕٝ ٝض٬ٌع  جضؿٚ

ٝج٧ؾٜلُز جُٞجهؼلس ضكلص ْلِطس جُكٌٞٓلس ٧وجء جُٜٔلحّ  ٓؿٔٞػس ج٧ٖلهح٘

 ج٥ض٤س:

 ض٘ل٤ً جُوٞجتْ ٝجُِٞجتف جُط٢ ضهطٙ ذٜح  ؾُٜز جُكٌٞٓس جُط٘ل٣ً٤س. -1

ئٖللرحع قحؾللحش جُٔللٞج٤٘٠ٖ ج٧ْحْلل٤س جُطلل٢ ٣ًٞللَ ئُلل٠  ؾٜللُز جُىُٝللس  -2

 جُط٘ل٣ً٤س ٜٓٔس ئٖرحػٜح.

  ٕ ضإوٟ ٤ٓٞ٣ح . جُط٢ ٣٘رـ٢ وجء جُهىٓحش جُؼحٓس  -3

 ع ٓلٜلللّٞ ج٩وجٌز جُؼحٓلللس ٓلللٖ ػلللىز َٝج٣لللح 2005ٝقللىو عٌْلللَ ٤َِٓٝلللٚ، 

 ٢ٛٝ:، ٝٓؿح٫ش

  : ٫ٝ : ٓلّٜٞ ج٩وجٌز جُؼحٓس ٖٓ جُُج٣ٝس ج٤ُٓح٤ْس

 ضًٍُ ًٛٙ جُُج٣ٝس ػ٠ِ ٓح ٣أض٢:

ّ نلىٓحش ْلٞجء ذٛلٌٞز ٓرحٖلٍز   ٓح ٣٘رـ٢  ٕ ضوّٞ ذٚ جُكٌٞٓلس ٓلٖ -1

جُوطلحع إْٓلحش ٫ْٔلطؼحٗس ذجٝيُلي ٓلٖ نل٬ٍ ؿ٤لٍ ٓرحٖلٍز  ذٌٛٞز

 .جُهح٘

وٌٝز ٚ٘غ ج٤ُٓحْس جُؼحٓس ٤ًٝل٤س ضطر٤وٜح ُطكو٤ن ٓٛلِكس جُؿٜٔلٌٞ  -2

 )جُٔٞج٤٘٠ٖ(.
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 ج٩وجٌز جُؼحٓس

 .جُؼَٔ جُؿٔحػ٢ذ٤ٖ جُؼَٔ جُلٍو١ ٝذ٤ٖ  ٓح جُؿٔغ -3

 يفٕٓو الإداسح انعبيخ يٍ انضأٚخ انقبََٕٛخ:  ثبَٛبً:

 ضطٟٖٔ ًٛٙ جُُج٣ٝس جُؿٞجٗد  وٗحٙ:

كلل٢ ضٌلل٣ٖٞ جُوللٞج٤ٖٗ ٝج٧ٗظٔللس ٝٓللٖ غللْ  سج٩وجٌز جُؼحٓلل وٌٝئذللٍجَ  -1

 .ٓإْٓحض٢ ضك٣ِٜٞح ئ٠ُ ِْٞى

ػ٬هحضٜلللح ٓلللغ قًٍلللس جُىُٝلللس ٤ْٝحْلللطٜح ٝ ضكٌلللْ جُولللٞج٤ٖٗ ٝج٧ٗظٔلللس -2

 ٤ٖ٘، ٝذحه٢ جُٔإْٓحش جُٔك٤ِس ٝج٧ؾ٘ر٤س.جُٔٞج٠

جُلٓللحو ٌللٕٞ  وجز ًللرف ُِلٓللحو جُٔللح٢ُ ٝضضكى٣للى جُكوللٞم ٝجُٞجؾرللحش، ٝ -3

، ُٜٝللًج ضٓلل٠ٔ جُوٟللحت٤س ٝجُط٘ل٣ً٤للس جُٔإْٓللحشج٩وج١ٌ، ػللٖ ٣ٍ٠للن 

جُؼىجُلللس  ٓؿٓلللىز ٓرلللحوبذىُٝلللس جُولللحٕٗٞ  ٝكولللح  ُٜلللًٙ جُُج٣ٝلللسجُىُٝلللس 

 .ٝج٧ن٬م

 :نلإداسح انعبيخ خالإداسٚانضأٚخ ثبنثبً: 

 :ٓح ٣أض٢ ئ٠ُ ًٛٙ جُُج٣ٝس ٍ٘ٛفضٝ

ٝظللحتق جُٔللى٣ٍ٣ٖ جُط٘ل٤لل٤٣ًٖ  ٝ جٍُؤْللحء جُط٘ل٤لل٤٣ًٖ ذحُكٌٞٓللس ٓللػ٬   -1

 (.ٓػ٬   جَُٞجٌجش، جُٔكحكظ٤ٖ، ٓى٣ٍٝ جُؼّٔٞ –ٗٞجخ  –)٬ًٝء 

ئوجٌز جُٔإْٓلللحش ٝج٩وجٌز جُهحٚلللس ٓلللػ٬  )ئوجٌز جُٔؿلللحُّ جُرِى٣لللس،  -2

 (.، ٝئوجٌز ٓإْٓحش جُٟٔحٕ ٓػ٬  جُٔٞجٗةٝئوجٌز طحؾ٤س جُؼحٓس، ج٩ٗ

 ُ٪وجٌز جُؼحٓس، ذٔؼ٠٘  ٜٗح: سج٤ُٜ٘ٔ جُُج٣ٝسٌجذؼح : 

 جُٔهطِلس. جُؼحٓس ضطٟٖٔ ٓؿٔٞػس ٖٓ جُٞظحتق ٝجُٜٖٔ -1

 ضطْٓ ذحُٞجهؼ٤س ) ١ ئٌٓح٤ٗس ض٘ل٤ًٛح(. -2

ػ٘حٚللٍ  ْحْلل٤س ضللىٌٝ  ٝضأ٤ْٓللح  ػِلل٠ ٓللح ضوللىّ، ٣ٌٔللٖ ضٗلله٤ٙ غ٬غللس

 ٢ٛ:جُؼ٘حٍٚ  ٝ .ج٩وجٌز جُؼحٓس ُطكى٣ى ٓلّٜٞ جُٔرًُٝسجُؿٜٞو  ؾ٤ٔغقُٜٞح 

ضٔػللللَ جُؿحٗللللد جُٔٞٞللللٞػ٢ ٤ِٔللللس ج٩وج٣ٌللللس عجُ٘ٗللللح٠ ج٩وج١ٌع جُؼ -1

 ُ٪وجٌز.

ضٔػلَ ٓلس جُطل٢ ضولّٞ ذحُؼ٤ِٔلس ج٩وج٣ٌلس جُٔ٘ظٔلس جُؼحُٝؿٜحَ ج٩وج١ٌ ج -2

 جُؿحٗد جُؼ١ٟٞ ُ٪وجٌز.
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 جُلَٛ ج٧ٍٝ

ُىُٝللس جُوللحٕٗٞ  ط٘ل٤للً ج٤ُٓحْللس جُؼحٓللسذ جُٔطؼِللنٛللىف ج٩وجٌز جُؼحٓللس  -3

 .ٝجُٔإْٓحش

ضؼ٢٘ )جُكٌٞٓلس  "Dimock"ٍ هحج٣٩ؿحَ كح٩وجٌز جُؼحٓس، ًٔح ٝئيج جذطـ٤٘ح 

٣للىٌٝ كلل٢  ٓللح ؾ٤ٔللغئٜٗللح ٓؼللٚ ذوُٞللٚ:  "Waldo" ٝجضلللن ٌ ١ٝٛلل٢ ضؼٔللَ(، 

ٝٚللٚ ذٔ٘ظلٌٞ  ، ٣ٌٝٔلٖ(16، 1996)جُٔٛل١ٍ،  جُٔرحٖلٍجُ٘طحم جُكٌل٢ٓٞ 

ضهلللطٙ ذح٧ٗٗلللطس جٍُٔضرطلللس  ٝجْلللغ ٖٝلللحَٓ ػِللل٠  ٜٗلللح ضِلللي ج٩وجٌز جُطللل٢

ٜلل٢ ضهللطٙ ذط٘ل٤للً ج٤ُٓحْللس جُؼحٓللس ٓللٖ نلل٬ٍ ك ذح٤ُٓحْللس جُؼحٓللس ُِكٌٞٓللس،

 ه٤حٜٓلحطٓغ ٓؿحُٜح ٝٗطحهٜح ٓلٖ ٓؿلٍو ٣ٝ، ٓطِِٓٓس ٓططحذؼسػ٤ِٔحش ٓطٍجذطس 

 ،ض٘ل٤للًٛح ٝ ج٤ُٓحْللس  ٚلل٘غ ضِلليذٜٔللحّ جُط٘ل٤للً ج٩ؾٍجتلل٢ ٤ُِٓحْللس جُؼحٓللس ئُلل٠ 

 .(43، 2005 ،) ذٞ ذٌٍ ٝج٩ٍٖجف ػ٤ِٜح ٝضط٣ٍٞٛح

ج٧ٗٗلطس جُطل٢  ضٗطَٔ ػِل٠ ؾ٤ٔلغ٩وجٌز جُؼحٓس ٗٓط٘طؽ ٓٔح ضوىّ آٗلح   ٕ ج

 ،ٝضٞؾ٤للٚ ،ٝض٘ظلل٤ْ ،طلل٣١٤إو٣ٜللح جُؼللحِٕٓٞ كلل٢ جُؿٜللحَ جُكٌلل٢ٓٞ ٓللٖ ضه

 ٧ؾلَ  وجء نلىٓحش ٝض٘ل٤لًٛح ج٤ُٓحْلس جُؼحٓلس ٛل٘غٝض٤ٓ٘ن ٌٝهحذس، ضطؼِن ذ

ئٞلحكس قحؾلحش ػحٓلس، ٝضكولن جُٔٛلِكس جُؼحٓلس  ضٓلْٜ ذاٖلرحعئٗطحؼ ِْغ ٝ

جُؼىجُللس جُٔٓللحٛٔس ذاهحٓللس وُٝللس جُٔؿطٔللغ جُٔللى٢ٗ ٝ ُطؼ٣ُُٛللح وٌٝ ٓإْٓللحش

 ج٫ؾطٔحػ٤س.ٝجٍُكح٤ٛس 

ٕٝ جُؼحٓس ق٤لع  ٕ ج٧ن٤لٍ إجُؼحٓس ػٖ ٓلّٜٞ جُّٜٗٞ ج٩وجٌز ٣هطِق ٓل

 ذٛلل٘غ ج٤ُٓحْللس٤للٍ ػللحّ ٖٝللحَٓ ُٔؿٔٞػللس ٓللٖ ج٧ٗٗللطس جٍُٔضرطللس رٞ ضؼٛلل

ٖ ج٤ُٓحْلس جُطل٢ ضٍضٌلُ جُؼحٓس ٝضطر٤وٜح، ٝضلٜلْ ذحػطرحٌٛلح ؾلُءج  نحٚلس ٓل

 ٝجُوٟلحت٤س، جُطٗل٣ٍؼ٤سجُللٍٝع ٓلغ ذلحه٢  وج٣ٌلس كل٢ ػ٬هطٜلحْ ج٩ػ٤ِٜح جُ٘ظ

س ج٩وج٣ٌلللس جُطللل٢ ج٩وجٌز جُؼحٓلللس ذح٧ٗٗلللط ٜلللطْ، ذ٤٘ٔلللح ضٝجُكٌٞٓلللس جُط٘ل٣ً٤لللس

ٝضؼَٔ ك٢ ٗطحهٚ جُٟل٤ن ٝضل٢ُٞ جٛطٔحٜٓلح  ،جُك٢ٌٓٞ ؿٜحَضٔحٌِ وجنَ جُ

 ذٛلس  ْح٤ْس ك٢ ض٘ل٤ً ضِي ج٤ُٓحْس.

ًِٝٔلللس )ػحٓلللس( ٣وٛلللى ذٜلللح )ق٤ٌٓٞلللس( ٝج٩وجٌز جُؼحٓلللس ٛللل٢ )ج٩وجٌز 

١ )ؾٜحش ق٤ٌٓٞلس ٣ؼ٢٘ جُؼحٓس،   (Public)جُك٤ٌٓٞس(، ق٤ع  ٕ جُٔٛطِف 

ٝجُطلل٢ ٣وٛللى ذٜللح   "Public Service"ًٝللًج ج٧ٓللٍ ػ٘للىٓح ٗوللٍٞ  .ٌْلل٤ٔس(

ُٝوى جْلطؼَٔ ٛ٘لح ُللع )جُكٌٞٓلس( كل٢ ٓؼ٘ل٠ ٞل٤ن ٣وطٛلٍ  .جُهىٓس جُؼحٓس

ػِلل٠ جُٓللِطس جُط٘ل٣ً٤للس ٝقللىٛح،  ١ جُٓللِطس )ج٤ٌُللحٕ جُط٘ظ٤ٔلل٢( جُطلل٢ ضوللّٞ 

ُٝس ػلٖ جُطأًلى ٓلٖ إجُٔٓلجٍُٔجكن جُؼحٓس كٜل٢ ج٤ُٜثلس  ذط٘ل٤ً جُوٞج٤ٖٗ ٝئوجٌز

جُكوللٞم ٝجُٞجؾرللحش ضأنللً ٚللٌٞضٜح جُط٘ل٣ً٤للس،  ٝ  ٕ جُوللٞج٤ٖٗ جُٔؼٔللٍٞ ذٜللح 

كإ ٓلّٜٞ جُكٌٞٓس  ٤ٞن ٖٓ  ٖٝٓ غْ ٝ ٕ جُكٌٞٓس ٤ًحٕ ٓ٘رػن ٖٓ جُىُٝس
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 ج٩وجٌز جُؼحٓس

كحُىُٝللس ٤ًللحٕ ٤ْحْلل٢ ٓٓللطوَ ذًجضللٚ،  (21، 2003)ٖلل٣ٍق،  ٓلٜللّٞ )جُىُٝللس(

جُطلل٢  -جُٓللِطس ٝج٩هِلل٤ْ، ٝح٢ٗ، جُطؿٔللغ جُٓللٌ -٣ٓللط٘ى ئُلل٠ ٓوٞٓللحش  ْحْلل٤س 

ٝجُولح٢ٗٞٗ ٝج٫هطٛلحو١ ُٞؾلٞو  ،ٝج٤ُٓحْل٢ ،ضؼطرٍ ٛل٢ جُلًٍٖ ج٫ؾطٔلحػ٢

 .(12، 1996)ج١ٍُٛٔ،  جُىُٝس

 جُططٌٞ:ٝج٩وجٌز جُؼحٓس: ج٫ُٞوز، ٝجُ٘ٗأز، 

جُٓل٤ٖ٘ ًحٗص ٫ٝوز )ج٩وجٌز جُؼحٓس( ٝٗٗأضٜح، ٝضطٌٞٛلح جنطلُجٍ ٫٥ف 

لٌل١ٍ جُ ٩ٚٗٓحٕ جُكٟلح٣ٌس ذٔلح كل٢ يُلي ٗطحؾلجُكحكِس ذاٗؿحَجش ججُٔطؼحهرس 

 ـلٌٞجُٕ ٝجٌُطلّحخ ْٞلرٍ جُرلحقػ طٍجًْ ػرلٍ جُطلح٣ٌم، ُٝولى جُٔٔحو١ جُ تٚٝذ٘ح

جُطللح٣ٌم، كٔللْٜ٘ ٓللٖ ْلل١ِ جُٟللٞء ػِلل٠ ٓٓللحٛٔحش ك٣ٌٍللس جٌضرطللص  ذوللٍجءز

 ،ٓلٌلل٣ٍٖ ٝهللحوز، ٝٓللْٜ٘ ٓللٖ ًٌللُ ج٫ٛطٔللحّ ػِلل٠ ٓٔحٌْللحش ٝ ذل٬ْلللس 

ْٜ٘ ٓلٖ ؾٔلغ جُٗلؼٞخ ٝج٧ٓلْ، ٝٓل قٟلحٌز غٖٝٞجٛى ٝ وُس ٓٓطوحز ٖٓ ٝجه

جُٔٓللحٛٔحش جُل٣ٌٍللس ٝجُٔٔحٌْللحش جُؼ٤ِٔللس، ٝٛللإ٫ء  ذلل٤ٖ جُه٤للح٣ٌٖ كوللٍٕ

قى٣ػللس ؾ٤ٔؼللح  جضلوللٞج ػِلل٠ قو٤وللس ٝجقللىز ٓلحوٛللح  ٕ )ج٩وجٌز جُؼحٓللس( ٤ُٓللص 

، هللىّ جُكٟللحٌز  ػٔللحم جُطللح٣ٌمكؿللًٌٝٛح ٞللحٌذس كلل٢  ،جُ٘ٗللأزٝ جُلل٫ٞوز

ضِي ج  ُرؼٝ ؾٞجٗد ًٍُج جُٔؿحٍ ػٍٞح  ٓٗط٘حٍٝ ك٢ ًٛج٩ٗٓح٤ٗس، ْٝٞف 

ٜلح ٓطٓللؼح  كلل٢ جُ٘ٗللأز وٕٝ جُهلٜٞ كلل٢ ضلحٚلل٤َ ضح٣ٌه٤لس ٫ ضؿللى ُٝ جُل٫ٞوز

٣ًٍُٖٓ ػ٠ِ ئْلٜحٓحش جُكٟلحٌز جُؼٍذ٤لس ٝج٩ْل٤ٓ٬س ؾ٘رحش ًٛج جٌُطحخ، 

ح ُىٌجْط٘ح.  )جُكحٞ٘س( ُ٪وجٌز جُؼحٓس  ٗٔٞيؾ 

 جُكٟحٌجش ك٢ جُلٌٍ ج٩وج١ٌ جُٔؼحٍٚ سٓٓحٛٔ

( ضٞٞل٤كح  ُٔٓلحٛٔس جُكٟلحٌجش كل٢ ذِلٌٞز جُلٌلٍ 2-1جُؿىٍٝ )٣ؼٍٜ 

 ج٩وج١ٌ.

 ( ٓٓحٛٔس جُكٟحٌجش ك٢ جُلٌٍ ج٩وج2١ٌ-1جُؿىٍٝ )

 يزطهجبد انٕقذ الأعبعٛخ الأفكبس انغُٕاد انسعبسح

يغبًْزٓب فٙ انزطٕس 

نسقم الإداسح ٔيلائًزٓب 

 انعبيخ

ْ٘س  5000 ج٣ٍُٓٞٓس
 هرَ ج٬٤ُٔو

ٗظحّ ٖ جُكٌٞٓحش ٝض٣ٌٞ جٌُطحذس ٝجُطى٣ٖٝ
 جُطؿحٌز

يجش جُٔؼِٞٓحش جُٔىٝٗس 
 شُط٘ظ٤ٔحج  ٤ٔٛس ُٔهطِق

-4000 ج٣ٍُٕٛٔٞ
هرَ  2000

 ج٬٤ُٔو

جُطهط١٤، 
ٝجُط٘ظ٤ْ، 

 سجٍُهحذٝ

 100000 جْطهىجّ
 ػحَٓ ُر٘حء ج٧ٍٛجّ

جُهط١ ٝضَِٓٓ جُِٓطس 
ُطكو٤ن  ػٍ٘ٛ ؾ١ٍٛٞ

 جُؼحٓس ج٧ٛىجف

-2000 جُرحذ٤ِٕٞ
هرَ   1700

 ج٬٤ُٔو

جُوٞج٤ٖٗ  ض٣ٍٗغ
 ٝج٧ٗظٔس

٣ٍٖؼس قٌٔٞجذ٢  قىوش
 ،٧ؾٌٞجٓٓط٣ٞحش 

ٝجُكوٞم  ،ٝجُؼوٞو
 ٝجُؼوٞذحش

 طكٌْض٘ظ٤ْ جُِٓٞى ُِ
ج٧كٍجو ُـٍٜ  ذِٓٞى

 جُؼحٓس ضكو٤ن ج٧ٛىجف

ك٢ ج٩ؾٍجءجش ؼ٤ح٣ٌس ٓجُ٘ظْ جُطؿحٌز ٝٗظْ  ج٧ٗظٔس٤ٚحؿس ػحّ  500 ج٤٘٤ُٕٛٞ
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 جُلَٛ ج٧ٍٝ

 يزطهجبد انٕقذ الأعبعٛخ الأفكبس انغُٕاد انسعبسح

يغبًْزٓب فٙ انزطٕس 

نسقم الإداسح ٔيلائًزٓب 

 انعبيخ

ٝٓح ضططِرٚ جُؼ٣ٌٍٓس  ٝضطر٤وٜح هرَ ج٬٤ُٔو
ئؾٍجءجش ٖٓ 

 ذ٤ٍٝهٍج٤٠س

 ػَٔ جُىُٝس

 350-500 ج٩ؿ٣ٍن
 هرَ ج٬٤ُٔو

جُطهٛٙ 
ٝجْطهىجّ جُٔ٘طن 

ك٢ ذ٘حء ٍٚـ 
 جُكٟحٌز

ٝضلؼ٤َ جُطهٛٙ 
 ُكَ ج٬ٌُٗٔشجُٔ٘طن 

ضكطحؼ جُط٘ظ٤ٔحش ئ٠ُ 
جُطل٤ٌٍ ٝ جُطهٛٙ

جُلِٓل٢ ٝجُٔ٘طو٢ ٩هحٓس 
 جُىُٝس ٍٝٓضٌُجضٜح

 –م.ّ  300 جٍُٝٓحٕ
ذؼى  300

 ج٬٤ُٔو

 ْ ج١ًٍُُٔجُط٘ظ٤
 ُٔإْٓحش جُىُٝس

ٞهٔس ئٓرٍج٣ٌٞ٠س 
ضططِد ٓ٘ظٞٓس ٗظْ 

جضٛح٫ش ٝضكٌْ 
 ٣ًٍُٓس

 ٓ٘ظٞٓس ضلؼ٤َ ٤ٔٛس 
ج٫ضٛح٫ش ٝج٩ٍٖجف 
 ٝجُطكٌْ ذحُر٤٘س جُط٘ظ٤ٔ٤س

جُكٟحٌز 

 ج٤ٓ٬ْ٩س
600ّ– 

1800ّ 

هٞج٤ٖٗ  ض٣ٍٗغ

 ٝ ٗطٔس، ٌْْٝ

جُىُٝس  ٤ْحْس

ذحٌُٟٗٞ 

 ٝجُه٬كس

ٝجْؼس ئٓرٍج٣ٌٞ٠س 

ٓحش ضٔطِي ٓإْ

جهطٛحو٣س، ٝجؾطٔحػ٤س، 

 ٤ْٝح٤ْس ٝغوحك٤س ٓط٤٘س

جُؿٔغ ذ٤ٖ جُِٓطحش 

جُٔى٤ٗس ٝجُؼ٣ٌٍٓس ٝذ٘حء 

ػ٬هحش و٤ُٝس ٤ٌٚ٘س 

ٝضطر٤ن ٓلّٜٞ وُٝس 

جُؼىجُس ٝجٍُكح٤ٛس 

 ج٫ؾطٔحػ٤س

وُٝس جُٔإْٓحش  1300ّ جُل٤٘٤و٤ٕٞ

 جُوح٤ٗٞٗس

ضكطحؼ جُطؿحٌز جُل٤٘٤و٤س 

 هٞج٤ٖٗ ٝ ٗظٔسئ٠ُ 

ٔس ض٣ٍٗغ هٞج٤ٖٗ ٝ ٗظ

ضكٌْ ٝضٞؾٚ قًٍس 

جُطؿحٌض٤ٖ جُىجن٤ِس 

 ٝجُهحٌؾ٤س

جُكٟحٌز 

 جُـٍذ٤س

قط٠  1400

ٜٗح٣س جُوٍٕ 

 جُؼ٣ٍٖٗ

ٗظْ ٝٗظ٣ٍحش 

 ٗظٔس ٝ، س٤ْح٤ْ

 ئوج٣ٌس،

 ٝٓإْٓحش

ٌٝكغ  جهطٛحو٣س،

جُك٣ٍس  ٖؼحٌ

جُٓؼ٢ ُططر٤ن ٝ

 جُؼىجُس ج٫ؾطٔحػ٤س

وٍٝ ٝقٌٞٓحش، 

س، ٤ٛٝٔ٘س ٓط٘ٞػ

 ٤ْح٤ْسٝ ،جهطٛحو٣س

ـس ٝغوحك٤س ضكص ُ

جُؼُٞٔس ٝجُ٘ظحّ جُؼح٢ُٔ 

 جُؿى٣ى

جْطهىجّ جُطٍم جُؼ٤ِٔس 

ٝجُططر٤وحش جُؼ٤ِٔس ك٢ 

 ئوجٌز جُٔٞجٌو ٝضكو٤ن

 جٍُكح٤ٛس وُٝس

 الإداسح انعبيخ: زقميشازم رطٕس 

 ٍٓجقَ ضطٌٞ قوَ ج٩وجٌز جُؼحٓس ٝكوح  ُٔح ٣أض٣:٢ٌٖٔ ٝٚق 

 The Pre-Generation ٍٓقِس ٓح هرَ ج٫ُٞوز:

ٓلٌلل٣ٍٖ  ٓػللحٍ  ك٠٬للٕٞ، ٝ ٌْللطٞ ٤ٌٓٝللحك٢ِ٤، قطلل٠  ْ ٛللًٙ جٍُٔقِللسضٟلل

) ك٠٬لٕٞ( ػِل٠ وٌٝ جُطل٤ٌلٍ ٝجُ٘ظلحّ جُل٤ِٓلٞف  ًلى  ئي٫ٝوز جُىُٝس جُو٤ٓٞلس. 

 جقطلللٞش، ٝ(59، 2003)ٖللل٣ٍق،  ذحُ٘ٓلللرس ُِ٘ظلللحّ ج٤ُٓحْللل٢ ٝج٩وج١ٌ جُٓللل٤ِْ

 كولىج٩وجٌز جُؼحٓلس  ضٛلِف  ٕ ضٌلٕٞ ٓرلحوب ضكٌلْ قولَ ٓرلحوب ٓؿٔٞػسكِٓلطٚ 

  ٕ ضٌلٕٞ ػ٤ِلٚ جُٞظ٤للس جُك٤ٌٓٞلس ٘رـل٢ذحُظحٍٛز ج٩وج٣ٌس، ٝٓلح ٣ حٓٚجٛطٔٝهغ 

، ٝجُطللى٣ٌد ػِلل٠  ػٔللحٍ جُكٌٞٓللس ُطلل٢ُٞ جُٞظللحتق (98، 1996)جُٔٛلل١ٍ، 
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 ج٩وجٌز جُؼحٓس

ذحُىُٝلللس  جٛطٔحٓللٚ) ٌْلللطٞ(  ًٌٝللُ جُل٤ِٓللٞف .ج٤ُٓحْلل٤س ٝج٩وج٣ٌللس ُِىُٝلللس

، ٝٚلل٘ق ػ٤ِٔللس جضهللحي جُوللٍجٌجش ٣طٚكلل٢ ذوللحء ج٩ٗٓللحٕ ٝجْللطٍٔجٌ وٌٝٛللحٝ

ػِلل٠ جُٔٛللِكس جُؼحٓللس. ٝػللى )٤ٌٓللحك٢ِ٤( ٓللٖ  ٖللٍٜ ٓلٌلل١ٍ جُوللٍٕٝ  ٓإًللىج  

جُٗللهٙ جُٔللطٌٖٔ كلل٢  يُللي جُْٞللط٠، ٝجُلل١ً جػطرللٍ ج٩وج١ٌ جٌُللقء ٛللٞ

، ٝ ٕ جُٔٞظق جُكٌل٢ٓٞ ٛلٞ جُٗلهٙ جُؼلحوٍ ج٧ٓل٤ٖ جُٜٔلطْ  ْحْلح  ٤ُٓحْسج

كلل٢ ًطحذللٚ )ج٤ٓ٧للٍ( ػللٍٜ ، ٝ(64، 2003)ٖلل٣ٍق،  كلل٢ جُٔٛللِكس جُؼحٓللس

ح، ٝقووللص جُؼ٤ِٔللس ج٩وج٣ٌللس ٝجُٔ٘ظٔللس ػِلل٠ قللى ْللٞجء ٗٛللحتف ُكٌللحّ  ٌٝذلل

ذهحٚللس ٓللح ٣طؼِللن ذؿٞجٗرٜللح  ٌٓٓللرح  ؾللٍجء ج٫ٛطٔللحّ جُلل١ً ؾِرللٚ ٛللًج جٌُطللحخ

 ج٤ُٓح٤ْس.

حُطأ٤ًلللى ػِللل٠ هٟلللح٣ح ٓػلللَ جُطر٤ؼلللس جُٔؼ٣ٞ٘لللس ٛلللًٙ جٍُٔقِلللس ذ صضٛللللج

ػِل٠ ض٘ظل٤ْ ج٩وجٌز جُؼحٓلس، ئ٫  ٕ ػ٤ِٔللحش ض٤ًٍُٛلح ج٤ُٓحْل٤س، ٝجُوٟلح٣ح ٝ

 وجٌز ُْ ضِن ٤ٖثح  ٖٓ ج٫ٛطٔحّ.ًٛٙ ج٩

جُٓللحوِ ػٗللٍ ٛلل٢ ٗٔللٞيؼ جُكٌللْ ًحٗللص جُىُٝللس جُو٤ٓٞللس ٓ٘للً جُوللٍٕ ٝ

ط٘ل٤للً ذ ٣ٓللحػىس ض٘ظلل٤ْ ذللج٣ٌللس كلل٢  ٌٝذللح جُـٍذ٤للس، ٝٛلل٢ ذٔػحس ج٩ؤإْٓللُِ

ٝذلٍَش جُكحؾلس ُهرلٍز  جُر٘حء جُٔإ٢ْٓ ُِىُٝس.٩ٝػىجو  جُو٤ٖٗٞ ٝج٧ٗظٔس،

 ٝذلللٍَ وٌٝقٛلللحء ٝج٩وجٌز، ٓلللٞظل٢ جُهىٓلللس جُٔى٤ٗلللس، ٝجُٟلللٍجتد، ٝج٩

ٍ جُكحؾلس ُهرلٍجش ك٢ جُوٍٕ جُػحٖٓ ػٗلٗٔص ، ٝذٞٞٞـجُط٘ظ٤ْ جُؼ١ٌٍٓ 

، ٓٔللح وكللغ ذِٔللي ٌْٝلل٤ح )كٍو٣ٌللي ٣ِٝلل٤ْ ج٧ٍٝ( زٓطُج٣للى ٛللٌٞزج٩وجٌز ذ

 ًحو٤ٔ٣للس  ٓإْٓللحش٩ٗٗللحء ٓ٘حٚللد ج٧ْللطحي٣س كلل٢ جُؿحٓؼللحش، ًٔللح ضر٘للص 

 جُىػٞز ٬ٚ٩ـ جُٔؿطٔغ جُر٢ٍْٝ.

 :انًشزهخ الأٔنٗ

ُوللى ذللٍَش كلل٢ ٛللًٙ جٍُٔقِللس  ْللٔحء  ْللحضًز ؾللحٓؼ٤٤ٖ ًرللحٌ، ًللحٕ كلل٢ 
ج٩وجٌز  قوللَّ ٝجػطرلٍ ٓإْلّ 1855ٓولىٓطْٜ ُلٌّٞٗ كلٕٞ ْلط٤ٖ ٓ٘لً ػلحّ 

ج٩وجٌز جُؼحٓلس كل٢ ٛلًٙ جُكورلس ٣ؼلى ٖل٬ٌ  ٓلٖ  قولَجُؼحٓس ك٢  ٌٝٝذح ًٝحٕ 
 جُوحٕٗٞ ج٩وج١ٌ، ٝضطِهٙ  كٌحٌ )كٕٞ ْط٤ٖ( ك٢ جُٔؿح٫ش ج٥ض٤س:

 ذٞوهلس قولٍٞ ػلىز ٜٓ٘لح ٓلػ٬  ج٩وجٌز جُؼحٓس ٣طٗلٌَ كل٢  قوٍَ  ٕ جػطر -
جُولحٕٗٞ ج٩وج١ٌ ٝجُٔح٤ُلس جُؼحٓلس(، ُلًج كلإ ٝج٤ُٓحْل٤س، ٝ)ج٫ؾطٔحع، 

 ضٌح٤ِٓح . قو٬  ذٍ ٣ٚ ًحٕ جُكوَ ًٛج 

جُ٘ظ٣ٍللللس  جُؿٞجٗللللد ج٩وجٌز جُؼحٓللللس ًلللحٕ ضلللللحػ٬  ذللل٤ٖ قولللَٟ  ٕ  ٌ -
ز جُؼحٓلللس ٣وٞوٛلللح جُططر٤لللن ، ٝجػطرلللٍ  ٕ ج٩وج٤ٌلللسجُططر٤وجُؿٞجٗلللد ٝ

 ٝضٌَٗ ك٤ٜح جُ٘ظ٣ٍس ج٧ْحِ.
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 جُلَٛ ج٧ٍٝ

ج٩وجٌز جُؼحٓس ٣٘رـ٢ ُٚ  ٕ ٣ٌلحكف ٧ؾلَ ضر٘ل٢ ٣ٍ٠ولس  قوَ ٕ جكطٍٜ  -
 ػ٤ِٔس.

جُلل١ً ػللى جٍُجتللى ًللحٕ ٝوٌٝ ٣ِٝٓللٕٞ كلل٢ ج٣٫ُٞللحش جُٔطكللىز ج٤ٌ٣ٍٓ٧للس ٝ
ّ 1887ج٩وجٌز جُؼحٓس ٛ٘حى، ٍٝٗٗ ٓوحُطٚ )وٌجْس ج٩وجٌز( ػلحّ  كوَج٧ٍٝ ُ

ًطٗلحف ٓلحيج ٣ٌٔلٖ  ٕ ٣ٌلٕٞ جذإٔ جُٜىف ٖٓ وٌجْس ج٩وجٌز ٛٞ طد ك٤ٜح ًٝ
٬ٓتٔح  ُِكٌٞٓس ٣ٝؿؼِٜح ضؼَٔ ذ٘ؿحـ، ٤ًٝلق ٣ٌٔلٖ  ٕ ضؼٔلَ ٛلًٙ ج٧ٖل٤حء 

جُطحهلس،  ّأهَ ًِلس ٌٓٔ٘س ْٞجء ك٢ جُٔحٍ  ذج٬ُٔتٔس ذأه٠ٛ ًلحءز ٌٓٔ٘س، ٝ
ٓللٖ )كللٕٞ ج٩وجٌز  قوللَكلل٢  ٤ٔٓللُج   ضللأغ٤ٍج   ُ٪ْللٜحّ جُلٌلل١ٍ ُُٞٓللًٕٞٝللحٕ 

 ْط٤ٖ( ٝهى ض٘حُٝص ٓوحُطٚ  ٌذغ ٓٞج٤ٞغ  ْح٤ْس:

ذلل٤ٖ  ،ٓٓللطوَ ُلل٪وجٌز جُؼحٓللس ٝذٟللٌٍٝز جُلٛللَ قوللَ ٠حُللد ذو٤للحّ -1
ج٩وجٌز جُؼحٓللس، كٜللٞ ٣للٍٟ ذللإٔ جُهِلل١ ذ٤ٜ٘ٔللح هللحو ئُلل٠ ذلل٤ٖ ج٤ُٓحْللس ٝ

ٓٓلللحتَ  ذحُٟلللٌٍٝز جُلٓلللحو ٝجٍُٖلللٞز، ٝجُٔٓلللحتَ ج٩وج٣ٌلللس ٤ُٓلللص
 ٜٓحٜٓللح، ٌُٜٝ٘للح ٫ ض٘لللًٛح ذ٘لٓللٜح.٤ْحْلل٤س، ٝج٤ُٓحْللس ضوللٌٍ ُلل٪وجٌز 

 (.21-20، 2003)ك٢ٜٔ، 

ج٫ٛطٔللحّ ذحُكٌٞٓللس ٓللٖ ٓ٘ظللٌٞ ضؿللح١ٌ، ٝجُطأ٤ًللى ػِلل٠ جُٛللِس ذلل٤ٖ  -2
ٝ ٕ ػِل٠ ج٩وجٌز جُؼحٓلس  .جُٔٗلٍٝػحش جُهحٚلسذل٤ٖ ج٩وجٌز جُؼحٓس ٝ

جُٔٗلٍٝػحش  ئوجٌز  ٕ ضٓطؼ٤ٖ ذهرٍجش ج٩وجٌز ٝضؿحٌذٜلح جُوحتٔلس كل٢
 جُهحٚس.

ٌٕ ذلل٤ٖ ٓ٘ظٔللحش ٤ْحْلل٤س ٝنحٚللس ٝٓٞجٞلل٤غ ٤ْحْلل٤س ضك٤ِللَ ٓوللح -3
 ٓهطِلس.

ٞظل٢ جُهىٓللس جُٔى٤ٗللس  ٕ جُٞٚللٍٞ ئُلل٠ ئوجٌز كؼحُللس ٣للطْ ذطللى٣ٌد ٓلل -4
 .ز  وجتْٜٝه٤حِ ؾٞو

جُلَٛ ذ٤ٖ ج٤ُٓحْس ٝج٩وجٌز جُؼحٓس ٓىجٌ ٓ٘حهٗحش قلحوز  ٓٞٞٞع ًحٕٝ
 قولٌَِٖص قورلس ٤ٔٓلُز كل٢  ،ٝٝؾٜحش ٗظٍ ٓهطِلس جْطٍٔش ُٞهص ٣ٞ٠َ

كلللل٢ جُؿحٓؼللللحش  جُكوللللَجٌز جُؼحٓللللس، ئ٫  ٕ جُىٌجْللللس جُٔطٌحِٓللللس ُٜللللًج ج٩و
حٗص وٌجْس ٣ِٕٝٓٞ ج٤ٌ٣ٍٓ٧س ؾحءش ك٢ جُؼ٣ٍٗ٘حش ٖٓ جُوٍٕ جُٔح٢ٞ ًٝ

 قوللَ ، ق٤للع جْللطٍٔش جُٔ٘حهٗللس قللٍٞ وػللٞز جُلٛللَ ذلل٤ٖ ٛلل٢ ٗوطللس جُرللى
 ّ.1945قط٠ ػحّ  ٛحٓح  وٌٝج   ضِؼدج٩وجٌز جُؼحٓس قوَ ج٤ُٓحْس ٝ

 :انًشزهخ انثبَٛخ

 ،ٌجتىج  آنٍ ٖٓ ٌٝجو ػِْ ج٩وجٌز جُؼحٓس ك٤رٍػحُْ ج٫ؾطٔحع ج٧ُٔح٢ٗ  ى  ػ  

ّ 1915 -1905 ػللح٢ٓ ٝجُلل١ً ًطللد ػللٖ جُ٘ٔللٞيؼ جُر٤ٍٝهٍج٠لل٢ ُِط٘ظلل٤ْ ذلل٤ٖ
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 ج٩وجٌز جُؼحٓس

، ٓلٖ هرلَ ػلحُْ 1947ّػلحّ  كل٢ج٩ٗؿ٣ُ٤ِلس ئ٫  جُِـلس ُْٝ ضطٍؾْ ًطحذحضلٚ ئُل٠

ط٘ظللل٤ْ ج٧ٓػلللَ ، ٝ ٌجو )ك٤رلللٍ(  ٕ ٣كلللىو جُج٫ؾطٔلللحع )ضلللحٌُٞش ذحٌْلللّٞٗ(

جُهٛللللحتٙ ج٤ُٔٔللللُز  ٓكللللىوج  ، وُٝللللس جُوللللح٨ُٕٞٗؾٜللللُز ج٩وج٣ٌللللس كلللل٢ 

ٝٗظلحّ جُٔٓط٘ىز ػ٠ِ جٌَُٗ ج٢ٍُٜٓ ُِط٘ظل٤ْ جُر٤ٍٝهٍج٠ل٢، ُِٝر٤ٍٝهٍج٤٠س 

ؿ٤لللٍ  س كللل٢ ج٧وجء، ٝجُطٛلللٍف جٍُْللل٢ٔٔؼ٤ح٣ٌلللٓلللٖ جُِلللٞجتف جُٔكلللىوز ٝجُ

 نٝكللجُٗهٛلل٢، ٝجُطؼ٤لل٤ٖ ػِلل٠  ْللحِ جُٔللإ٬ٛش جُل٤٘للس، ٝٗظللحّ جُطٍه٤للس 

٢َْ ٝجُٓلؼ٢ ِط٘ظل٤ْ ُجٌَُٗ جُر٤ٍٝهٍج٠ل٢  ٌذ١ ذ٤ٖج٧هى٤ٓس ٝجٌُلحءز، ٝ  ْح

 . ءزجٌُلح حش ه٠ٛ وٌؾ ُطكو٤ن

)قًٍلس ج٩وجٌز جُؼ٤ِٔلس( جُطل٢ هحوٛلح  جٗرػلحم ًلًُيُوى ٖٜىش ًٛٙ جُكورلس 
 ًٌللُش ػِلل٠جُٞهللص ٝجُكًٍللس جُطلل٢  ػللٖ ذىٌجْللحشضوللىّ )ضللح٣ٌِٞ( ٝجُلل١ً 

جٌُللحءز ج٩ٗطحؾ٤لس، ًٝلحٕ  ٓٓلطٟٞ ٣ُلحوزُُل٨وجء   ْلِٞخجُركع ػلٖ  كٟلَ 
ّ ٓطٟلللٔ٘ح  ٓرحوتلللٚ ج٧ْحْللل٤س كللل٢ 1911ًطحذلللٚ ٓرلللحوب ج٩وجٌز جُؼ٤ِٔلللس ػلللحّ 

ؾ٤ِرللٍش( جُلل٣ًٖ جْللط٘رطح  ج٩وجٌز جُؼ٤ِٔللس، ٝهللى ػحٚللٍٙ ًللَ ٓللٖ )ؾحٗللص ٝ
ح ئ٠ُ ٓح ؾحء ذٚ )ضح٣ٌِٞ(،  ٓلح )كلح٣ٍٞ( جٍُجتلى جُلٍٗٓل٢، كولى ضٞٚلَ ٝ ٞحك

قىج ( ضطرلن ٓرحوتلٚ كل٢ ؾ٤ٔلغ ٓؿلح٫ش ج٩وجٌز ئ٠ُ  ٕ ٛ٘حى )ػِٔح  ئوج٣ٌح  ٝج
 ٣للح  ًللحٕ ٗللٞع جُٔ٘ظٔللس  ٝ جُٔٗللٍٝع )نحٚللح   ٝ ق٤ٌٓٞللح (، ٝهللى ض٤ٔللُ ػللٖ 
)ضح٣ٌِٞ( ك٢  ٕ جُٔرحوب جُط٢ ٝٞؼٜح ئٗٔح ٢ٛ ُؿ٤ٔغ جٍُٔٗٝػحش جُهحٚلس 

ٝضطرللن كلل٢ جُؿٜللحَ ج٩وج١ٌ ُِىُٝللس. ٝهللى قللىو  ضٛللِف ُِططر٤للن ٝجُؼحٓللس ذللَ
( ٓرى  ٖٓ ٓرحوب ج٩وجٌز ٗٗلٍٛح ػلحّ ٠14 ٝٞغ )ٚلحش جُٔى٣ٍ، ٝجٗط٠ٜ ئُ

ّ. ُولللى ٖللٌِص ضؿلللحٌخ 1929ج٩ٗؿ٣ُ٤ِللس ػللحّ جُِـلللس ّ ٝضٍؾٔللص ئُلل٠ 1916
ح  كل٢ ٣ؿى٣لىضضؿحٛلح  ئ كل٢ جٍُذلغ ج٧ٍٝ ٓلٖ جُولٍٕ جُؼٗل٣ٍٖ ٓٛحٗغ ٛٞغلٌٕٞ

وٌٝ ٝ سج٫ؾطٔحػ٤لللٝ ٞجٗلللد جُ٘لٓللل٤سجٌز قللل٤ٖ  ظٜلللٍش  ٤ٔٛلللس جُؿج٩و قولللَ
ك٤ُٞلص، ئي هحٓلح ، ٝٓلح٣ٞ ج ج٫ضؿلحٙ ًلَ ٓلٖضلُػْ ٛلًٝجُط٘ظ٤ْ ؿ٤لٍ جٍُْل٢ٔ 

ذططللل٣ٍٞ ٓلللح ٣ٓللل٠ٔ ذحُٔرلللحوب ج٫ؾطٔحػ٤لللس ُللل٪وجٌز ٜٝٓلللىج ُظٜلللٌٞ جضؿلللحٙ 
 )جُؼ٬هحش ج٩ٗٓح٤ٗس(.

للل ٓلللٖ   ٣ٌٝللليٝ ،٤ُٞ٤ًلللي ٝ ذكحغلللٚ ) ٌٝجم كللل٢ ػِلللْ ج٩وجٌز( ىّ ًٔلللح ػ 

٣ٍٞ( )كلح كٌلحٌ  غٓل ح، ق٤ع ضٌحِٓص  كٌحٌٛٔٝػِٔٚ ج٩وجٌز كوَجُٔإ٤ْٖٓ ُ

كٜٞ ذلًُي ، زذٞؾٞو ئوجٌز ٝجقى ٓلط٤ٍٖٞس(، حِٓظ٣ٍس ئوجٌز ٖك٢ ض٣ٌٖٞ )ٗ

جُوطللحع جُهللح٘. ذلل٤ٖ ئوجٌز جُوطللحع جُؼللحّ ٝ ئوجٌز ذلل٤ٖٓللح جُكللىٝو ٣طهطلل٠ 

ذأْلِٞخ ّ ضلىٌِ 1920 –ّ 1890ٌٝؿْ يُي كوى ذو٤ص ج٩وجٌز جُؼحٓس ُِلطلٍز 

٤ٗٞلللس ًىٌجْلللس ؾٜلللحَ جُهىٓلللس جُوحٗ ٞجق٢ػِللل٠ جُ٘للل ضو٤ِلللى١ ٝٚلللل٢ ٓؼطٔلللىج  

ّ ق٤لع ٗٗللٍ 1926ُلْ ضرلى  جُىٌجْللس ُِؼ٤ِٔلس ج٩وج٣ٌلس ئ٫ ذؼللى ْل٘س ٝ .جُٔى٤ٗلس
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 جُلَٛ ج٧ٍٝ

ًطحذللٚ )ٓوىٓللس ُىٌجْللس ج٩وجٌز جُؼحٓللس(  (ٛٞج٣للص)جُؼللحُْ ج٤ُٓحْلل٢ ٝجُٔللإٌل 

 ،ٝجُولحٕٗٞ ج٩وج١ٌ، ٝٗظلْ جٍُٝجضلد ،جُٔطٟٖٔ ٓٞجٞل٤غ كل٢ ئوجٌز ج٧كلٍجو

ٌطحذللٚ ذ (ذٍٗللحٌو)ٝجُٟللر١ ج٩وج١ٌ ٝجُطوحػللى، ٝجْللطٍٔش جُكللحٍ قطلل٠ ؾللحء 

ػِلل٠  ٕ وٌجْللس جُٓللِطس ج٩وج٣ٌللس ٫ ضللطْ ػِلل٠  ج  ًللىٓإ( ْللحءٍٝؤظللحتق جُ)ٝ

 هرللٍٞ ٓٓللطٟٞ ، ئٗٔللح ضؼطٔللى ػِلل٠قٛللٍج   ْللحِ ضو٤ِللى١ ذاٚللىجٌ ج٧ٝجٓللٍ 

جُٔٓلط٣ٞحش  ٓهطِلق ج٫ضٛح٫ش ذل٤ٖنط٠ٞ ٝػ٠ِ ٝٞٞـ  ُٜح جٍُٔؤ٤ْٖٝ

 ج٩وج٣ٌس.

 انًشزهخ انثبنثخ:

ج٩وجٌز ٓلح قولَ س ٝج٤ُٓحْل قولَ ُوى جْطٍٔ جُطٔح٣ُ ٝج٫نلط٬ف ه٣ٞلح  ذل٤ٖ

ّ، ٝضؼى جُكٍخ جُؼح٤ُٔس جُػح٤ٗس ٗوطلس ضكلٍٞ كل٢ قولَ ج٩وجٌز 1945ذؼى ػحّ 

ٝجُللىٝ جُلل٣ًٖ ٠حُرللح ، ٝ، ٝظٜللٍ ٌٝجو ؾللىو  ٓػللحٍ ْلل٤ٕٔٞٝضْٞللغ ك٤للٚ جُؼحٓللس

٩وجٌز كلل٢ جؿ٤للٍ جٍُْلل٤ٔس جُؿٞجٗللد ذٟللٌٍٝز وٌجْللس جُؿٞجٗللد جُٓلل٤ًِٞس ٝ

٤ٔللس، ٝهللىٓص وٌجْللحش ج٩وجٌز جُؼِ ٓىٌْللسجُلٛللَ جُلل١ً ضر٘طللٚ  ػٞٞللح  ػللٖ

ج٤ُُٔج٤ٗلللس ٕٝٝ جُٔلللٞظل٤ٖ، إز كللل٢ ٓٞجٞللل٤غ ٓهطِللللس ٓػلللَ )ئوجٌز ٖلللؾى٣لللى

ػ٤ِٔلس جُلٛلَ ذل٤ٖ ٝج٩وجٌز جُٔك٤ِس، ٝ ،جُطك٤َِ جُط٘ظ٢ٔ٤ٝٝجُٔح٤ُس جُؼحٓس، 

ٝجٖلللطٍٜ ٓلللْٜ٘ نرلللٍجء ئوج٣ٌلللٕٞ  ٓػلللحٍ  .٤ُٝس ج٩وج٣ٌلللس(إجُٔٓلللٝجُٓلللِطحش 

(Wildavsky  Selznick , Appleby , Mosher ،) ٬  ػلٖ جٍُجتلى جٌُر٤لٍ كٟل

 ٝجُللللللللللللىٝ، ٝجْللللللللللللطٍٔ ػِٔللللللللللللحء آنللللللللللللٍٕٝ ذىٌجْللللللللللللس جُٔرللللللللللللحوب

 ق٤للع  (Dale, Drucker, Koontz & O'Donell)ج٩وج٣ٌللس ج٬ٌُْلل٤ٌ٤س ٓػللَ 

 POSDCORB ٜح ئٚللط٬ـٟ٘للٔطًٌللُٝج ػِلل٠ جُ٘للٞجق٢ جُٞظ٤ل٤للس جُطلل٢ ٣

(Planning, Organizing Staffing, Directing, Contral, Reporting, Budgeting )

ًٝلللحٕ ٌت٤ٓلللٜح  "Hoover"ُؿ٘لللس ٛلللٞكٍ  ًلللًُيكللل٢ ضِلللي جُكورلللس ٖلللٌِص ٝ

"Brownlow"  ّؾحٓؼس ٤ٌٖحؿٞ ٝ ْل٘ى ئ٤ُٜلح ئػلحوز ض٘ظل٤ْ جُكٌٞٓلس، ٝهلح ٖٓ

نلللىٓحش جْطٗلللح٣ٌس  ( ذٜلللىف ضولللى٣ْ)نىٓلللس ج٩وجٌز جُؼحٓلللس ًٍٓلللُ ذطأْللل٤ّ

 . نٍٟجُٔٓط٣ٞحش، ذَ ٝقط٠ ُىٍٝ  ؾ٤ٔغُِكٌٞٓس ك٢ 

 انًشزهخ انشاثعخ:

، ًللحٕ جُؼٗلل٣ٍٖػٔح٤ٗ٘للحش ٝذىج٣للس جُطٓللؼ٤٘حش ٓللٖ جُوللٍٕ جنلل٬ٍ قورللس جُ

هللى   "New public Management NPM"ٗٔللٞيؼ ج٩وجٌز جُؼحٓللس جُؿى٣للىز 

ٝٛللًج جُ٘ٔللٞيؼ  ،"Osborne & Gaebler"جهطللٍـ ٓللٖ هرللَ  ْٝللرٌٕٞ ٝؾرِللٍ 

جُٔلٞجٌو، ُٝ٪وجٌز جُؼحٓس ٣ىجكغ ػٖ  ٤ٔٛس جْلطهىجّ ئذلىجع جُوطلحع جُهلح٘، 
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 ج٩وجٌز جُؼحٓس

جُوطلحع جُؼلحّ. ُول٢ ٛلًج جُ٘ٔلٞيؼ   وجء س، ٓلٖ  ؾلَ ضكٓل٤ٖج٧كٌحٌ جُط٘ظ٤ٔ٤ٝ

ٓلٖ جُطٓلؼ٤٘حش  ػولى كل٢  "AlGore"ضأ٤٣ىج  ٖٓ هرلَ ٗحتلد جُلٍت٤ّ ج٣ٍٓ٧ٌل٢ 

 ٚلرف ؾلُءج  ٓللٖ ذك٤للع ، (٤ًِ٘طلٕٞ)ٝضر٘طللٚ ئوجٌز جُلٍت٤ّ  جُولٍٕ جُؼٗل٣ٍٖ

ٗظلللحّ جُكٌٞٓلللس جُر٤ٍٝهٍج٠للل٢ كللل٢ ج٣٫ُٞلللحش جُٔطكلللىز، ٝهلللى ٝؾٜلللص ئ٤ُلللٚ 

٣طؼِللللن ذطأ٤ًللللىٙ ػِلللل٠  ٕ جُٔللللٞج٤٘٠ٖ ٛللللْ )ٓٓللللط٤ٌِٜٖ  ج٫ٗطوللللحوجش ك٤ٔللللح

Customers ٖ(  ًػٍ ٓٔح ْٛ )ٓلٞج٤٘٠Citizens ٝجٕ جُٔٓلط٤ٌِٜٖ ٛلْ ذٔػحذلس )

 ٓٓللطهىّ ٜٗللحت٢ ُِكٌٞٓللس  ًػللٍٖٓ ًللْٜٞٗ ؾللُءج  ٓللٖ ػ٤ِٔللس ٌْللْ ج٤ُٓحْللس

 .ٝٚ٘ؼٜح

ُٝوى ًٌُ جُ٘ٔٞيؼ جُٔلًًٌٞ ػِل٠ جُللٍو ًٞقلىز كل٢ ج٫هطٛلحو  ًػلٍ ٓٔلح 

هر٫ٞ  ػِل٠ ٗطلحم يُي جُ٘ٔٞيؼ  ٫ه٠جُى٣ٔوٍج٤٠س، ٝ ٔ٘ظٞٓسجُ ٛٞ ٝقىز ك٢

 جُٔٓط٣ٞحش جُك٤ٌٓٞس.ؾ٤ٔغ ٝجْغ ذ٤ٖ 

 انًشزهخ انخبيغخ:

 ٓللٖ جُطٓللؼ٤٘٤حش ػوللى كلل٢  ٝجنللٍ "Janet & Denhard"جهطللٍـ ًلل٬  ٓللٖ 

 ، ٗٔللللٞيؼ جُهىٓللللس جُؼحٓللللس جُؿى٣للللىز 21جُوللللٍٕ  ٝذللللٞج٤ًٍ جُوللللٍٕ جُؼٗلللل٣ٍٖ

ًٌللُ ٛللًج جُ٘ٔللٞيؼ ػِلل٠ ج٧كللٍجو  .ع The New Public Service Modelع

 ج  ، ٝٛلإ٫ء جُٔلٞج٤٘٠ٖ ُٜلْ وٌَٝذلحتٖ ٓلٖ ًل٣ْٜٝٗٞؼحِْٜٓ ًٔٞج٤٘٠ٖ  ًػلٍ 

 ُِٔٗحًٌس ك٢ جُكٌٞٓس ٝذٌَٗ كحػَ ٖٓ ن٬ٍ ػ٤ِٔس ض٘ل٤ً ج٤ُٓحْس. ح   ْح٤ْ

ٔٓللطؿىجش حُطللأغٍ ذ٣إغٍ ٣ٝ لل ضطر٤وللح  ج٩وجٌز جُؼحٓللس ػِٔللح  ٝ قوللَ ٝٓللح َجٍ

 ،ٝجُل٣ٌٍلس ،ٝج٫ؾطٔحػ٤لس ،ٝج٫هطٛحو٣س ٝجُػوحك٤س،، حُك٤حز ج٤ُٓح٤ْسجُؿى٣ىز ذ

ؾى٣لىز ضٟلحف ُٔلح ؾ٣ًٌس (، ضك٫ٞش ٤ْٝ21ٜٗى جُوٍٕ ) ٝجُؼ٤ِٔس ٝجُؼ٤ِٔس

 ْروٜح ك٢ ٓؿحٍ جُ٘ظ٣ٍس ٝجُططر٤ن ػ٠ِ قى ْٞجء.

 خصبئصٓب:ٔٔظبئفٓب، ٔأًْٛخ الإداسح انعبيخ، 

١ٌ  ٝ ٣ٓلللٞو كٜلللْ ػلللحّ ذلللإٔ ج٩وجٌز جُؼحٓلللس ٛللل٢ جُكٌٞٓلللس  ٝ جُؿٜلللحَ ج٩وج

ج٩وجٌز جُؼحٓللس ٛلل٢  ْٝللغ ٓللٖ يُللي، ئي ضٔػللَ ٗؿللى  ٕ جُٔ٘ظٔللحش جُؼحٓللس، ذ٤٘ٔللح 

هطحػلحش ٝ ؾٜلُز  ؾ٤ٔلغٓؿٔٞػس ج٧ٗٗطس جُط٢ ضٔحٌْلٜح جُكٌٞٓلس ٓلٖ نل٬ٍ 

ٓللل٬ٓس ٝضٞك٤ٍٛللح ٝجُطل٤ٌللٍ ذجُٔؿطٔللغ ٓللٖ  ؾللَ ضكى٣للى جُٔللٞجٌو ٝج٩ٌٓحٗللحش 

ُِؿٜٔلٌٞ. ذٜىف ضٞك٤ٍ نىٓحش ٝٓ٘طؿلحش ػحٓلس جْطػٔحٌٛح ضه٤ٜٛٛح ٝقٖٓ 

ؾ٤ٔللغ  ٕ ضٔللّ ٣٘رـلل٢  ٗٗللططٜح  س٣ؼ٘لل٢ ٛللًج  ٕ ج٩وجٌز جُؼحٓللس كلل٢ ٓٔحٌْللٝ

 ٝ هطللحع  -جُوطللحع جُهللح٘-هطحػللحش جُٔؿطٔللغ ْللٞجء ًللحٕ هطللحع ج٧ػٔللحٍ 
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 جُلَٛ ج٧ٍٝ

ج٧ػٔحٍ جُؼحّ ٝجٍُٔٗٝػحش جُؼحٓس،  ٝ ج٧ؾُٜز جُك٤ٌٓٞلس ٝٓإْٓلحش جُىُٝلس، 

 .(17-16، 2005) ذٞ ذٌٍ،   ٝ ٓ٘ظٔحش جُٔؿطٔغ جُٔى٢ٗ

ؾ٤ٔلللغ ق٤لللحز ٘رلللغ  ٤ٔٛلللس ج٩وجٌز جُؼحٓلللس ذحػطرلللحٌ  ٕ  ٗٗلللططٜح ضٔلللّ ُلللًج ض

جُٔللٞج٤٘٠ٖ كلل٢ ًحكللس  ٗكللحء جُىُٝللس، ق٤للع ضهللىّ  ؾٜللُز ج٩وجٌز جُؼحٓللس ٓٛللحُف 

جُٔللٞج٤٘٠ٖ ٓللٖ نلل٬ٍ ٓللح ضوىٓللٚ ُٜللْ ٓللٖ نللىٓحش ٌٝػح٣للس، كللح٧وٝجٌ ؾ٤ٔللغ 

 جُٔهطِلللس جُطلل٢ ضوللغ ػِلل٠ ًحِٜٛللح ضٗللَٔ ًحكللس جُٔؿللح٫ش ج٫هطٛللحو٣س ٝج٤ُٓحْلل٤س

٤ُٝس ٝٞللغ ج٤ُٓحْللحش إٓٓللػِلل٠ َٔ طٝج٫ؾطٔحػ٤للس ٝجُػوحك٤للس ٝج٤٘ٓ٧للس، ًٔللح ضٗلل

. ٝضٞؾلللى جُؼى٣للى ٓلللٖ جُؼٞجٓلللَ جُطللل٢ حٝجُو٤للحّ ذط٘ل٤لللًٛٝضٌٗللل٤ِٜح جُؼحٓللس ُِىُٝلللس 

ْللحٛٔص ذٗللٌَ كؼللحٍ كلل٢ ٣َللحوز  ٤ٔٛللس ج٩وجٌز جُؼحٓللس كلل٢ جُللىٍٝ ٝجُٔؿطٔؼللحش 

ٓٓلطوَ، ٝضطؿِل٠ َ ولكج٩وجٌز جُؼحٓس ًقوَ جُٔؼحٍٚز، ًٔح ْحٛٔص ك٢ ظٌٜٞ 

 :(37-34، 2002)ؿ٤ْ٘،   ْٛ ًٛٙ جُؼٞجَٓ ك٤ٔح ٣أض٢

ٓوطٛللٍج  ػِلل٠ جُللىٌٝ جُكٌلل٢ٓٞ ق٤للع ُللْ ٣ؼللى  ارغللبا انللذٔس انسكللٕيٙ: -1

جُٔكحكظللس ػِلل٠ ج٧ٓللٖ جُللىجن٢ِ ٝجُٔٔطٌِللحش ٝقٔح٣للس قللىٝو جُىُٝللس ٓللٖ 

جُٔٗل٬ٌش ؾ٤ٔلغ ٓٞجؾٜلس ػ٠ِ َٔ طج٧ػىجء، ًٔح ًحٕ هى٣ٔح. ذَ جٓطى ٤ُٗ

ٝج٫ؾطٔحػ٤لللس ٝجُػوحك٤لللس ُِٔلللٞج٤٘٠ٖ، ٝجٌضلللر١ ذلللًُي ضْٞلللغ  ج٫هطٛلللحو٣س

قؿللْ جُٓللِطس جُط٘ل٣ً٤للس ُِىُٝللس كطٟللهٔص  ػللىجو جُللَٞجٌجش َٝجو  ٢قو٤ولل

ذحضٓحع وٌٝ جُىُٝس ٣َلحوز ضلأغ٤ٍ يُي ػىو جُٞقىجش جُك٤ٌٓٞس، ًٔح جٌضر١ 

 جُٔٞظق جُؼحّ ك٢ ٓٛحُف جُٔٞج٤٘٠ٖ.

ًٝلحٕ ٓلٖ  انسكٕيٛلخ: صٚبدح اَزشلبس انًشلكلاد الإداسٚلخ فلٙ انًُظًلبد -9

 ٜٛٔح ضؼوى ج٩ؾٍجءجش ج٩وج٣ٌلس ًحُطٔٓلي ذكٍك٤لس جُولٞج٤ٖٗ ٝجُطؼ٤ِٔلحش، 

ظٜللللٌٞ جُلٓللللحو ج٩وج١ٌ ٓػللللَ ئْللللحءز جْللللطؼٔحٍ جُٓللللِطس جٍُْللللل٤ٔس ٝ

ٓٛلحُف جُٔلٞج٤٘٠ٖ، ٓٔلح ضطِلد ضكو٤لن ٝجٍُٖح١ٝ، ٝ غلٍ يُلي ْلِرح  كل٢ 

٤ُد جُٔٗل٬ٌش ٝٓؼٍكلس  ْلرحذٜح ٝجُركلع ػلٖ  ْلحضِلي ج٫ٛطٔحّ ذىٌجْلس 

 ٓهطِلس ُٔٞجؾٜطٜح ٝجُوٟحء ػ٤ِٜح.ٝ وٝجش 

 ٚللرف جُططللٌٞ جُطٌُ٘ٞللٞؾ٢ ْللٔس ٓللٖ ْللٔحش  انزطللٕساد انزكُٕنٕخٛللخ: -4

ٜلحّ كل٢ ٣َلحوز جُ ٙجُططلٌٞ ضلأغ٤ٍُلًُي ًٔح  ٚرف  ،جُٔؿطٔؼحش جُٔؼحٍٚز

ج٫ٛطٔحّ ذح٩وجٌز جُؼحٓس، ق٤ع  ٚركص ضلٍٜ ج٬ٌُٗٔش جُٔطؼِوس ذ٘ولَ 

٫ٛطٔللحّ ذٜللح كلل٢ جُٔ٘ظٔللحش جُك٤ٌٓٞللس ٝضط٣ٞللغ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤للح ٞللٌٍٝز ج

ذحػطرحٌ  ٕ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼحٍٚز يجش ضأغ٤ٍ ٛحّ ػ٠ِ ج٤ٌُٜلَ جُط٘ظ٤ٔل٢ 

 ٝ ْح٤ُد جُؼَٔ ك٢ جُٞقىجش جُك٤ٌٓٞس.
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 ج٩وجٌز جُؼحٓس

، كوى ظٜلٍ جٌُػ٤لٍ ٓلٖ جٌُطلحخ صٚبدح أعذاد انذاسعٍٛ نعهى الإداسح انعبيخ -4

ُٔٞٞلللٞػحش ٝجُؼِٔلللحء ٝجُرلللحقػ٤ٖ جُللل٣ًٖ ض٘لللحُٝٞج ذحُىٌجْلللس ٝجُطك٤ِلللَ ج

، ًًُي جَوجوش  ػىجو جُىج٤ٌْٖ ُل٪وجٌز جُؼحٓلس ٓٔلٖ جُكوَجُٔهطِلس ًُٜج 

ٖ ٝهللحوز ٣ؼِٔللٕٞ كلل٢ جُوللٞجش جُٔٓللِكس ٣ٖ ٝٓللى٤ٍ٣ٖ ض٘ل٤لل٤٣ًٛللْ ٓٓللثُٞ

جوش جَوٝجُٔٓطٗل٤حش ٝجُكٌٞٓحش جُٔك٤ِس ٝجُٔلىٕ، ٝجُٔلىجٌِ، ًٝلًُي 

ؼٜللى ضأْللّ جُٔكٜٔ٘للح ٓللػ٬   ػللىجو جُٔؼحٛللى جُٔطهٛٛللس ذللح٩وجٌز جُؼحٓللس، 

جُى٢ُٝ ُِؼِّٞ ج٩وج٣ٌس، ٝجُٔ٘ظٔلس جُؼٍذ٤لس ُِط٤ٔ٘لس ج٩وج٣ٌلس، كٟل٬  ػلٖ 

 ٜٝٗح كلل٢ ٓ٘ظٔللس ج٧ٓللْ جُٔطكللىزإجْللطكىجظ  هٓللحّ ُلل٪وجٌز جُؼحٓللس ٖٝلل

 .ًٔ٘ظٔس و٤ُٝس

ُوللى جنطِللق جُل٬ْلللس ٝ ٚللكحخ جُ٘ظ٣ٍللحش ج٤ُٓحْلل٤س، ك٤ٔللح ٟٓلل٠ كلل٢ 

٣ٌللحو  ٕ ٣ؿٔؼللٞج  ٓللٞهلْٜ ضؿللحٙ ج٩وجٌز جُؼحٓللس، ئ٫  ٕ جُل٬ْلللس جُٔؼحٚلل٣ٍٖ

 ج٤ُللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللّٞ

ج٩وجٌز جُؼحٓس ُطكو٤لن جُط٤ٔ٘لس كل٢ وُٝلس جٍُكح٤ٛلس قوَ ػ٠ِ ٌٍٞٝز ٝؾٞو 

Welfare State ،ٌٞ(.48، 2000، )قرط 

ج٩وجٌز جُؼحٓس، ٌٍٝٞٝز ضىنِٜح ك٢ ق٤لحز قوَ ٝيٛد ٛإ٫ء ئ٠ُ ٝؾٞو 

ْٜٝٗ جُؼحٓللللس ٜٓ٘للللح ٝجُهحٚللللس ُطِر٤للللس إج٧كللللٍجو ٝجُؿٔحػللللحش، ٝض٘ظلللل٤ْ ٖلللل

ٝض٘ظ٤ٜٔللح  سُطلل٢ ٣ٛللؼد ضكو٤وٜللح ٓللٖ وٕٝ ضللىنَ ج٩وجٌز جُؼحٓللجقط٤حؾللحضْٜ ج

ُٔلّٜٞ قى٣ع ُىُٝس جٍُكح٤ٛلس ًٛج جُكحؾس ُٔهطِق ٓؿح٫ش جُك٤حز، ٣ٝلٍٜ 

ج١ًُ ٖحع ْٝحو ج٫ُطُجّ ذٚ ٓغ ٓطِلغ جُ٘ٛلق جُػلح٢ٗ ٓلٖ جُولٍٕ جُؼٗل٣ٍٖ، 

نطلٌٞز  ؾٜلُز ج٩وجٌز جُؼحٓلس  شَوجوجك٢  ؿِد جُلىٍٝ جُٔططلٌٞز، ٌٝٛلًج 

 ضرؼللح  ُِططللٌٞ جُلِٓللل٢ ٝضطللٌٞ جُٔلللح٤ْٛ ٝجُظللٍٝف جُٔك٤طللس ذٜللح ٝ ٤ٔٛطٜللح

 .(39، 1978)جٌُر٢ٓ٤، 

ئٕ  ٤ٔٛس  ؾُٜز ج٩وجٌز جُؼحٓس ك٢ جُىٍٝ جُ٘ح٤ٓس ًحٕ  ًرٍ ٓ٘ٚ ك٢ جُىٍٝ 

جُٔطوىٓللس، كحُط٤ٔ٘للس ج٫هطٛللحو٣س ٝج٫ؾطٔحػ٤للس ضؼ٘لل٢ هرللَ ًللَ ٖلل٢ء ج٩وجٌز، 

جُػح٤ٗس  ٕ ج٩وجٌز جُؼحٓس ٢ٛ ٝ ٚرف ٖٓ جُٞجٞف ضٔحٓح  ذؼى جُكٍخ جُؼح٤ُٔس 

جُؼحَٓ جُكحْْ كل٢ جُط٤ٔ٘لس ج٫ؾطٔحػ٤لس ٝج٫هطٛلحو٣س، ٝٓػِٔلح ضططِلد نطل١ 

جُط٤ٔ٘للس ج٫هطٛللحو٣س جُو٤للحّ ذللاؾٍجء جُىٌجْللحش ٝجُركللٞظ ُٔؼٍكللس جُؿللىٟٝ 

 ٓلٖ ىٌٍٞٝز جُو٤حّ ذاؾٍجء جُىٌجْحش ُِطأًل ًًُيج٫هطٛحو٣س، كاٜٗح ضططِد 

طكو٤للن ج٧ٛللىجف ٝض٘ل٤للًٛح ُٞللغ جُهطللس ٝذٜللىف ج٩وج٣ٌللس  جشضللٞكٍ جُٔوللىٌ

 جُٜٔحّ ج٥ض٤س:٩ٗؿحَ ح ٣ططِد ضٞجكٍ ئوجٌز كؼحُس ٞ ٓ، ٝٛجُٔٓطٜىكس

 ؿٜحَ ئوج١ٌ.ُِٝٞغ ج٧ٛىجف ٝج٤ُٓحْحش  -
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 ؾٔغ جُٔؼِٞٓحش ج٩قٛحت٤س ج٬َُٓس. -

 .ٝٗظْ ٓؼٍك٤س ٌٍٞٝز ضٞكٍ هحػىز ٓؼِٞٓحض٤س -

ـ٤ِ٤س جُهحٚلللس جُٔٗلللح٣ٌغ جُطٗلللٞلللغ ٝٝجُؼٔلللَ ػِللل٠ ئػلللىجو جُرلللٍجٓؽ  -

 وج١ٌ.ج٩ؿٜحَ ذحُ

 جُر٣ٍٗس ج٬َُٓس ًُُي.ٝجُٔٞجٌو جُٔح٤ُس ٝجُٔٞجٌو ٌٍٞٝز ضٞجكٍ  -

ضكو٤للن ج٧ٛللىجف ُٟللٔحٕ جُؼٔللَ ػِلل٠ ضللٞك٤ٍ ٗظللحّ ٍٓجهرللس ٝٓطحذؼللس  -

 .(31، 2002جُٔٓطٜىكس )ج١َُِٞ، 

 Functions of Public Administration  ٝظحتق ج٩وجٌز جُؼحٓس:

جُؼحٓس ٢ٛ جُط٢ ضكىو ٝظحتلٜلح ٝجُطل٢ ذلىٌٝٛح ضطلٍؾْ ئٕ  ٛىجف ج٩وجٌز  

جُؼحٓللس ئُلل٠ ضٓللؼ٠ ج٩وجٌز  :ج٤ُٓحْللس جُؼحٓللس ٝ ٛللىجف جُىُٝللس ئُلل٠ ئٗؿللحَجش

ض٘ل٤للً ج٤ُٓحْللس جُؼحٓللس ُِىُٝللس، ٝكلل٢ ٓهطِللق جُٔؿطٔؼللحش جُٔؼحٚللٍز، ئ٫ ئٕ 

ضكى٣ى  ٝؾٚ ٗٗح٠ ج٩وجٌز جُؼحٓلس،  ٓلٍ ٣هطِلق ٓلٖ وُٝلس ٧نلٍٟ ذلحنط٬ف 

 ْس ٝج٫هطٛحو٣س ٝج٫ؾطٔحػ٤س ٌَُ ٜٓ٘ح.جُلِٓلس ج٤ُٓح

٣ٌٔلللٖ ضٛللل٤٘ق جُٞظلللحتق جٍُت٤ٓلللس ٝجُٜٔلللحّ ج٧ْحْللل٤س جُطللل٢ ضولللّٞ ذٜلللح 

ئُلل٠  ٌذؼللس ٓؿٔٞػللحش جْللط٘حوج  ئُلل٠ ذٗللٌَ ػللحّ ٓ٘ظٔللحش ج٩وجٌز جُؼحٓللس 

 :(52-51)٤ٖكح،  ح ٣أض٢كوح  ُٔٝ Bernard Gournayض٤٘ٛق ًٌٞٗح١ 

 : ()جُٞظحتق ج٤ُٓح٤ْس جُٜٔحّ ج٤ُٓحو٣س  ٫ٝ :

 ػ٠ِ غ٬غس ٜٓحّ: سٝضكط١ٞ ًٛٙ جُٔؿٔٞػ

 جُؼ٬هحش جُهحٌؾ٤س(.ٝج٧ٖٓ جُو٢ٓٞ ٜٝٓحّ ٤ْحو٣س نحٌؾ٤س )جُىكحع،  -

جُوٟلحء جُل١ً ٣ولّٞ ٜٝٓحّ وجن٤ِس )ج٠ٍُٗس جُط٢ ضكلع ج٧ٖٓ جُىجن٢ِ،  -
 ذاهٍجٌ جُؼىجُس ك٢ جُٔؿطٔغ(.

٤س، ٜٓللحّ ٤ْحْلل٤س ذللحُٔؼ٠٘ جُللىه٤ن )ضطٔػللَ ذللاوجٌز جُٔإْٓللحش ج٤ُٓحْلل -
ض٘ظلل٤ْ جُؼ٬هللحش ٓللغ جُٔإْٓللحش ٝج٫ٗطهحذللحش ٝجُٔؿللحُّ ج٤ُ٘حذ٤للس، ٝ

 .جُى٤٘٣س ٝئػ٬ّ جٍُ ١ جُؼحّ ذح٧ٛىجف ج٤ُٓح٤ْس(

 جُٜٔحّ ج٫هطٛحو٣س:  غح٤ٗح :

 ٝضكط١ٞ ًٛٙ جُٔؿٔٞػس ػ٠ِ غ٬غس  ٗٞجع ٖٓ جُٜٔحّ:

 .وٞوؼِوس ذاٚىجٌ جُ٘طٜٓحّ ٓ -

 جُٔ٘لللحؾْ، ٝجُطحهلللس، س ذٔهطِلللق جُٔؿلللح٫ش ج٫هطٛلللحو٣س )طلللٜلللحّ ٍٓضرٓ -
ْٝلللحتَ ج٫ضٛلللح٫ش( ذح٩ٞلللحكس ئُللل٠ ٓؼحُؿلللس ٓٗللل٬ٌش ٝجُ٘ولللَ، ٝ
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 ج٩وجٌز جُؼحٓس

جُولللٟٞ جُؼحِٓلللس، ٝح٩ٗطلللحؼ، ًجُىُٝلللس ُٔهطِلللق هطحػلللحش جهطٛلللحو٣س 
 جُٟلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللٍجتدٝ
 جُطؿحٌز جُهحٌؾ٤س(.ٝ 

 ٜٓحّ ٍٓضرطس ذحُط٤ٓ٘ن جُؼحّ ٤ُِٓحْحش ج٫هطٛحو٣س ٝجُٔح٤ُس جُٔهطِلس. -

 غحُػح : جُٜٔحّ ج٫ؾطٔحػ٤س: 

 طٟٖٔ ذٛلس  ْح٤ْس ٓح ٣أض٢:ٝض

 ٝجُٛكس ٝجُطهط١٤ جُؼٍٔج٢ٗ. ،ٜٓحّ ٝ ٗٗطس ج٩ٌْحٕ -

ج٫ؾطٔحػ٤لس ٝج٤ُٜ٘ٔلس ٝنحٚلس جُلثحش ٜٓحّ جُىكحع ػٖ قوٞم ٝٓٛحُف  -

 جُؼحِٓس.جُلثس 

جُلثلحش يجش جُلىنٍٞ جُٔ٘هلٟلس ٜٓحّ نحٚس ذط٣َٞغ جُىنٍٞ ُٔٛلِكس  -

 .)جُلثحش جُلو٤ٍز(

 .زط٤ًٍد ج٫ؾطٔحػ٢ ٨ٍُْٜٓحّ نحٚس ذ٤ٛحٗس ٝقلع جُ -

 ٌجذؼح : ٜٓحّ ضؼ٤ٔ٤ِس ٝغوحك٤س:

 ٝضطٟٖٔ ذٛلس  ْح٤ْس ٓح ٣أض٢:

 جُركع جُؼ٢ِٔ. -

ج٧ٗٗلطس جُطل٢  ؾ٤ٔغٜٓحّ ضؼ٤ِْ ج٠٧لحٍ ٝجُٗرحخ ضؼ٤ِٔح  ػحٓح   ٝ ٤ٜ٘ٓح   -

 ضل٤ىْٛ.

 سٜٓللحّ ضطلل٣ٍٞ ج٧ٗٗللطس جُل٤٘للس ًحُكلللحظ ػِلل٠ جُػللٍٝز جُل٤٘للس ٝجُطح٣ٌه٤لل -

 ٝج٫ذطٌحٌ ٍٝٗٗ ج٧ػٔحٍ جُل٤٘س. ٝضٗؿ٤غ ج٩ذىجع

 :٤سحُطجَُٔ ج٩وجٌز جُؼحٓس ٓؿٔٞػس ج٩وجٌجش جٍُت٤ٓس طٝضٗ
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 Responsibility of Public Administration ٓٓث٤ُٞس ج٩وجٌز جُؼحٓس:

ٓحٛٔس ك٢ ٝٞلغ يًٍٗح ذإٔ ج٩وجٌز جُؼحٓس ٓٓثُٞس ذٛلس  ْح٤ْس ػٖ جُٔ
، ٝجُٔٓللحٛٔس كلل٢ ض٘ل٤للًٛح، ئ٫  ٕ ٗطللحم ٝضٗلل٤ٌِٜح ج٤ُٓحْللحش جُؼحٓللس ُِىُٝللس

وجتلٍز ٝقلىجش جُؿٜلحَ جُكٌل٢ٓٞ  ٝ جُٔ٘ظٔلحش جُؼحٓلس  ىػِٜٔح ٫ ٣طٞهق ػ٘
، جُٔؿطٔللغ ٤ُٗلطَٔ ػِلل٠ ؾ٤ٔلغ هطحػللحش ٓإْٓلحشجٍُٔضرطلس ذٜللح ئٗٔلح ٣ٔطللى 

 :(18-17، 2005) ذٞ ذٌٍ،  ٣أض٢ ٖ ٓحُٝس ػإضٌٕٞ ذًُي ٓٓ ًُُي ك٢ٜ

ُطكٔلَ هلىٌج  ٬ٓتٔلح   (هطلحع ج٧ػٔلحٍ)ض٤ٜثس جُٔ٘حل ٝوػْ جُوطحع جُهلح٘  -
ضكٌلْ  ٗظٔلس  ٞلغ٤ْٝٝحْحش  ٚ٘غ٤ٔس ٣ٝططِد يُي ٜٓ٘ح ٖٓ ػدء جُط٘

جُللىجكغ ٝجُوللىٌز  ٣ٔطِلليهطللحع نللح٘ ٜٓ٘لل٢ ٓكطللٍف ٠ٝ٘لل٢ آٓللٖ  ٝؾللٞو
 .جُٔٓطىجٓس ك٢ ػ٤ِٔس جُط٤ٔ٘س ٤ُٔٔزُِٔٗحًٌس جُ

ئوج١ٌ ُٔ٘ظٔحش جُوطحع جُؼحّ ٤ُوّٞ ذح٧ٗٗطس ئ٠حٌ ٝٝٞغ ئ٠حٌ ض٘ظ٢ٔ٤  -

جُطلل٢ ٣ؼؿللُ جُوطللحع جُهللح٘  ٝ ٫ ٣ٍؿللد جُو٤للحّ ذٜللح، ٝضكى٣للى ٓؿللح٫ش 

٣لٍضر١  ٣ٝٓلحػى ذطكو٤وٜلح.  ٛىجف جُط٤ٔ٘س ٣٘ٓؿْ ٓغػَٔ ًٛج جُوطحع ذٔح 
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ذًُي ضكى٣لى  ْلّ ٝٓؼلح٤٣ٍ جُٔطحذؼلس ٝضو٤ل٤ْ ج٧وجء ُِطأًلى ٓلٖ ًللحءز ٛلًج 

 جُٔٞجٌو، ٖٝٓ كؼح٤ُطٚ ك٢ ضكو٤ن ج٧ٛىجف. جُوطحع ك٢ جْطهىجّ

جُؿٜحَ ج٩وج١ٌ ُِىُٝس، ٝٝٞغ ج٠٧ٍ جُط٘ظ٤ٔ٤لس ضكى٣ى  ٛىجف جُكٌٞٓس ٝ -

ج٩وج٣ٌلللس ج٬ُٔتٔلللس ُٜلللح ٝجُطللل٢ ضؿؼِٜلللح  وجز ٤ٓٓلللٍز ُِوطحػلللحش ج٠٧لللٍ ٝ

 ضِيئوج١ٌ ٣ىػْ ٓ٘حل ج٧نٍٟ، ُٜٝح وٌٝ كؼحٍ ك٢ ض٤ٜثس ٓ٘حل ض٘ظ٢ٔ٤ ٝ

٣ططِلد  ٕ ضٟلغ ج٤ُٓحْلحش ٝ . ػرلحء جُط٤ٔ٘لسجُوطحػحش ك٢ ضكَٔ ٜٓلحّ ٝ

 ػ٘للىٝجُٟللٞجذ١ جُطلل٢ ضكوللن ج٫ٟٗللرح٠ جُٓلل٢ًِٞ ٝج٫قطللٍجف جُٜٔ٘لل٢ 

 .ٝٓٞظل٤ٜح ٝقىجش جُؿٜحَ ج٩وج١ٌ

ذحػطرحٌٛلح ئقلىٟ  ض٤ٜثس جُٔ٘حل ُِٔإْٓحش جُٔى٤ٗلس ُِىُٝلس ٝضؼ٣ُلُ وٌٝٛلح -

س جٌُللحءجش جُو٤حو٣لل ج٫ْلطلحوز ٓللٖٓكحُٝللس س ُِٔؿطٔلغ، ٝجُوطحػلحش جٍُت٤ٓلل

 .جُٔٓطىجٓس ٓططِرحش جُط٤ٔ٘س ٤ٜثسضٜح ك٢ ضجك٤ٜح ٝجْطػٔحٌ هىٌ

 نٛحتٙ ج٩وجٌز جُؼحٓس:

The Characteristics of Public Administration 

ٝج٧ٗٗللطس  ج٩وجٌز جُؼحٓللس  وٟ جُطْٞللغ جُٜحتللَ كلل٢ ج٧وٝجٌ جُطلل٢ ضإو٣ٜللح

ٝنحٚللس ذؼللى جُكللٍخ  ٔٗلل٬ٌش جُطلل٢ ضؼحُؿٜللحٝجُٔؿللح٫ش جُطلل٢ ضٗللِٜٔح ٝجُ

قولَ ح٤ُٔس جُػح٤ٗس، ًٔح  وٟ ٓٓطٟٞ جُٟ٘ؽ ُ٪ْلٜحٓحش جُل٣ٌٍلس ٝ ْلحضًز جُؼ

ج٩وجٌز جُؼحٓلس ُؼلَ س ضطٛق ذٜلح ، ئ٠ُ ذٌِٞز نٛحتٙ ٌت٤ٓج٩وجٌز جُؼحٓس

 :(40-38، 2002)ؿ٤ْ٘،  ٖٓ  ٜٛٔح

: ٣ٞؾللى جضلللحم ٝجْللغ ذلل٤ٖ ػِٔللحء الإداسح انعبيللخ راد غللبثع عٛبعللٙ -1
ج٩وجٌز جُؼحٓلس  قولَ ضرلح٠ ٝغ٤لن ذل٤ٖج٩وجٌز جُؼحٓس ٝٓل٣ٌٍٜح ػ٠ِ ٝؾٞو جٌ

ٝئيج  .جُر٘لحء ج٤ُٓحْل٢ ٝجُىْلط١ٌٞ ُِىُٝلسيُلي كل٢  ؿٓلىج٤ُٓحْس، ٣ٝطقوَ ٝ
ضلللحم ػِلل٠  ٕ جُىُٝللس ضٔػللَ  ػِلل٠ جُؿٔحػللحش ج٩ٗٓللح٤ٗس، كللإ ئًللحٕ ٛ٘للحى 

. كحُكٌٞٓس ٢ٛ جُٔإْٓس جُط٢ ٓلٖ سجُكٌٞٓس ضٔػَ  ػ٠ِ جُٔإْٓحش ج٤ُٓح٤ْ
ئُلل٠ هٞجػللى ٖللٍػ٤س ػحٓللس  -ْللْ جُىُٝللسأذٝ-ن٬ُٜللح ضطكللٍٞ ئوجٌز جُؿٔحػللس 

ُِٓٓلس ُِكٌٞٓللس ٝجُٔهلح٠ر٤ٖ ذٜللح، ٝكل٢ وجنللَ جُكٌٞٓلس ٣رللٍَ وٌٝ ج٩وجٌز 
جُؼحٓلللس ًلللأوجز ٓ٘رػولللس ٓلللٖ ج٩وجٌز ج٧ّ ُطٟلللغ ٤ْحْلللحش ٝ ٛلللىجف جُؿٔحػلللس 

ٓٞٞغ جُط٘ل٤ً، ٖٝٓ ٛ٘ح ًحٕ  -ٝجُط٢ ضٌِٗص ػٖ ٣ٍ٠ن جُكٌٞٓس-ج٤ُٓح٤ْس 
ٝ ذل٤ٖ ْلِطس جُكلحًْ ٝ وجز   ٩وجٌز جُؼحٓلسجقولَ ج٤ُٓحْلس ٝ قوَ جُط٬َّ ذ٤ٖ

كطٛرف ج٩وجٌز جُؼحٓس ج٧ْلحِ ُطكو٤لن ج٧ٛلىجف ٝض٘ل٤لً ج٤ُٓحْلحش،  .جُط٘ل٤ً
٣ٝ٘ؼٌّ يُي ػِل٠ ، (23 ،2000 ،ٓكٔىٝٚ٘غ جُوٍجٌجش ٝجهطٍجـ جُوٞج٤ٖٗ )

ج٧ْللِٞخ جُلل١ً ضٔللحٌِ ذللٚ جُٔ٘ظٔللحش جُؼحٓللس  ٗٗللططٜح ٝ ػٔحُٜللح جُٔهطِلللس، 
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 جُلَٛ ج٧ٍٝ

ٝ  ْ ذٛلللس  ْحْلل٤س  ٗللٚ ٣ٌٔللٖ كٜللْ ج٩وجٌز جُؼحٓللس ذىٌجْللس  ٣ٌٔللٖ جُوللٍٞ ٓللٖ غلل
 ج٫ػطرحٌجش ٝجُؼٞجَٓ ج٤ُٓح٤ْس جُط٢ ضؼَٔ ذٜح ٝك٢ ئ٠حٌٛح ًٛٙ ج٩وجٌز.

٣وٛللى ذللٚ ٤ٛحًللَ ض٘ظلل٤ْ ج٩وجٌز جُؼحٓللس ذٔهطِللق  انشللكم انزُظًٛللٙ: -9

ٖ ٓإْٓلللحش ٓهطِللللس ٝػ٬هطٜلللح ٝذٔلللح ضطٟلللٔ٘ٚ ٓللل ،ٚلللٌٞٛح ٝٓٓلللط٣ٞحضٜح

ٝجُوٟٞ جُر٣ٍٗس ٝجُٔحو٣س، ٣ٝكلىو ٖلٌَ  ،ُِٓطس٣ٝطٟٖٔ جُط٘ظ٤ْ ج. ذرؼٟٜح

ج٩وجٌز جُؼحٓللس جُر٘للحء جٍُٜٓلل٢ ُِؿٜللحَ ج٩وج١ٌ ٝٓللح ٣طٟللٔ٘ٚ ٓللٖ ٓٓللط٣ٞحش 

 َٔطجُٔٓللط٣ٞحش، ٝضٗلل ضِللئًللح ٣كللىو جُؼ٬هللحش جُطلل٢ ضكٌللْ  .ئوج٣ٌللس ٓهطِلللس

ٝجُٓللِطحش  ،ٝجُٔإْٓللحش جُك٤ٌٓٞللس ،ٝجُللىٝجتٍ ج٣ًٍُُٔللس ،جُللَٞجٌجش ػِلل٠

ُط٘ظ٤ٔلحش جٍُْل٤ٔس ٖٝلرٚ جٍُْل٤ٔس ٓس ٝؿ٤ٍٛح ٓلٖ ججُٔك٤ِس ٝجًٍُٗحش جُؼح

 (.22، 2000 ،ٓكٔى)

-٣طٓلْ ٖلٌَ ج٩وجٌز جُؼحٓلس  الإداسح انعبيخ راد شكم يعقذ انزشكٛلت: -4

ذأٗلللٚ ٓؼولللى جُط٤ًٍلللد، كلللح٩وجٌز جُؼحٓلللس ٗظلللحّ ٓطٗلللحذي  -٤ٌِٜٛلللح جُط٘ظ٤ٔللل٢

٤ٔلس ٝٓطلحػَ ٓغ جٌُػ٤ٍ ٖٓ جُ٘ظْ جُلٍػ٤س ج٧نلٍٟ، ُلًج كلإ ج٤ُٜحًلَ جُط٘ظ٤

س ج٤ٌِ٤ُٜلللس ر٤٘لللٓلللْ ذحُطلللىجنَ، كرح٩ٞلللحكس ئُللل٠ جُجُلٍػ٤لللس ُللل٪وجٌز جُؼحٓلللس ضط

ٞؾى ٤ٛحًَ ػ٬هحش ٝػ٤ِٔحش  نٍٟ ٖٓ ضج٤ٍُْٔس ُٔ٘ظٔحش ج٩وجٌز جُؼحٓس 

 ٜٛٔح ٤ٌَٛ جُؼ٬هحش ج٫ؾطٔحػ٤س، ٤ٌٛٝلَ جُؼ٬هلحش جُٞظ٤ل٤لس، ٤ٌٛٝلَ هلٞز 

٤ٜحًلَ ٓلغ ٤ٛحًلَ جُ ضِليجُ٘لٞي، ٤ٌَٛٝ ٍٓجًُ جضهحي جُوٍجٌجش، ٝجٕ ضلحػلَ 

 ضِليجُِٓطس ٣إو١ ئ٠ُ ئقىجظ ٍٓجًُ ؾى٣لىز ٫ضهلحي جُولٍجٌجش، ٝ ٕ ضلحػلَ 

٣إو١ ئ٠ُ ئقىجظ ٍٓجًُ ؾى٣لىز ٫ضهلحي جُولٍجٌجش  ج٤ُٜحًَ ٓغ ٤ٌَٛ جُِٓطس

 ضهطِق ػٖ جُٔٞجهغ جُط٢ ٣كىوٛح ٤ٌَٛ جُِٓطس ج٤ٍُْٔس.

وجٌز ضطؿلٚ  ٛلىجف ج٩ رغعٗ الإداسح انعبيخ إنٗ رسقٛق انصبنر انعبو: -4

جُؼحٓللس ٗكللٞ ضكو٤للن جُٛللحُف جُؼللحّ ٝيُللي ٝكللن ج٩وجٌز جُؼحٓللس، ُللًج كللإ ًللَ 

جُٔ٘ظٔحش ضٓؼ٠  ْحْح  ئ٠ُ ضطر٤ن ٓلّٜٞ جُٛحُف جُؼحّ ٖٓ نل٬ٍ جُطهل٤لق 

 ٝ جُكلى ٓللٖ جُٔؼحٗلحز ج٫هطٛللحو٣س ٝج٫ؾطٔحػ٤للس ٧كلٍجو جُٔؿطٔللغ ٝؾٔحػحضللٚ، 

٤لغ ٝضلٞك٤ٍ جُؼل٤ٕ طكو٤ن جُؼىجُس ك٢ جُلٍ٘ جُٔطحقلس ُِؿُٔٞٔحٗحش ضوى٣ْ ٝ

 ج٣ٌٍُْ.

ٍ جُؼ٘ٛلٍ جُرٗل١ٍ ٣ؼطرل رشكٛض الإداسح انعبيلخ عهلٗ انجعلذ الإَغلبَٙ: -4

ٛلًٙ ج٩وجٌز ػِل٠  كحػ٤ِلسك٢ ج٩وجٌز جُؼحٓس ق٤ع ضطٞهلق  ْح٢ْٛٞ جُرؼى ج٧

 جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ٤ُّٝ ػ٠ِ جُط٘ظ٤ٔحش جُوحتٔس.

ه٤لس ٝٝجهؼ٤لس ٣ٌأضؼطرٍ ج٩وجٌز جُؼحٓلس قط٤ٔلس ض ززًٛخ الإداسح انعبيخ: -0

٫ ذى٣َ ػٜ٘ح ك٢ ضكو٤ن ج٧ٛىجف، ك٢ٜ ضطكَٔ ػدء ضكو٤ن جُط٤ٔ٘لس جُٗلحِٓس 
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 ج٩وجٌز جُؼحٓس

ك٢ جُىٍٝ  جُكحَٚ ك٢ جُىٍٝ جُ٘ح٤ٓس، ًٔح ضطكَٔ  ٣ٟح  ػدء جُططٌٞ جُٜحتَ

٣ٌه٤للس ػِلل٠  ٗللٚ ٜٓٔللح ذِـللص أج٧قللىجظ جُطجُٔطوىٓللس، ٝهللى  غرطللص جُٞهللحتغ ٝ

حز ج٫هطٛللللحو٣س ج٩وجٌز جُهحٚللللس ٓللللٖ ٤ٛٔ٘للللس ٖٝللللٍٔٞ ٝجضٓللللحع كلللل٢ جُك٤لللل

ُِللىٍٝ  ٣ٌٔللٖ ٫  ْللطٍجض٤ؿ٢ ٝج٫ؾطٔحػ٤للس، كللإ ج٩وجٌز جُؼحٓللس ضرولل٠ ن٤للحٌج  

 .ج٫ْطـ٘حء ػ٘ٚ ٔؼحشطٝجُٔؿ

 الإداسح انعبيخ ٔإداسح الأعًبل:

Public Administration & Business Administrative 

وجٌز جُؼحٓللس ٝئوجٌز ٤ٖ ج٩ذللذللىٕٝ ٖللي كللإ قو٤وللس جُطٗللحذٚ ٝج٫نللط٬ف 

ٗطحؼ ٠ر٤ؼ٢ ُهٛحتٙ ًلَ ٜٓ٘ٔلح، ُِٝؼ٬هلحش جُوحتٔلس ذل٤ٖ ًلَ  ٧ٛٞػٔحٍ 

ٓلللٖ ج٩وجٌضللل٤ٖ ٝجُر٤ثلللس جُٔك٤طلللس ذٜٔلللح، ٝظلللٍٝف ػِٜٔلللح، ٝئؾٍجءجضٜٔلللح، 

٣ٖ ٗلحوٝج ذٞؾلٞو يُلي ًْٝٝحتَ ج٤ُٓطٍز ػ٠ِ ًِْٜٞٔح، ُٝؼَ ٓلٖ  ٝجتلَ جُل

جُطٗحذٚ )ضح٣ٌِٞ( ٝض٤ٓ٬ًٙ ئي ضر٘ٞج كٌٍز ٝؾٞو ٣ٍ٠وس ٝجقىز كو١ كل٢ ئٗؿلحَ 

٤للس ج٩وج٣ٌللس جُٞجقللىز جُطلل٢ ْللٔٞٛح جُط٣ٍوللس جُٔػِلل٠، ٝهللى قللًج )كللح٣ٍٞ( جُؼِٔ

قًْٝٛ ذٔ٘حوجضٚ ٧ٕ ٣ٌٕٞ ػِلْ ج٩وجٌز ػِٔلح  ٝجقلىج  ٣طٟلٖٔ ٓرلحوب ٝ ْلّ 

هحذِس ُِططر٤ن ك٢ ٓهطِق ج٤ُٔحو٣ٖ ق٤ٌٓٞس ًحٗلص  ٝ نحٚلس، ئي  ٕ جُٔرلحوب 

 يًلًُ جُط٢ ضْ جْطه٬ٜٚح ك٢ ئوجٌز جُٔٗلٍٝػحش جُهحٚلس ٣ٌٔلٖ  ٕ ضطرلن

 ػ٠ِ ئوجٌز جُٗثٕٞ جُك٤ٌٓٞس.

ُوى ْحو ًٛج ج٫ضؿحٙ ك٢ ج٣٫ُٞحش جُٔطكلىز ئُل٠ قلى ًر٤لٍ ًٝلحٕ ٓلٖ  ذلٍَ 

جُلل١ً  ذللٍَ ك٤للٚ جُٛللِس  -ْللحذن جُللًًٍ-ٓإ٣ى٣للٚ جُللٍت٤ّ ٣ِٝٓللٕٞ كلل٢ ذكػللٚ 

كل٢  ، كلح٩وجٌز جُؼحٓلسجُٞغ٤وس ذ٤ٖ ج٩وجٌز جُؼحٓلس ٝقولَ جُٔٗلٍٝػحش جُؼحٓلس
، ٣ٗللرٚ  ١ ٓٗلٍٝع ًر٤للٍ آنلٍ كلل٢ ٛلًج ج٫ضؿلحٙ ٤ُٓللص ْلٟٞ ٓٗللٍٝع ًر٤لٍ

ئوجٌز ج٧ػٔللحٍ، ٝٓللح ٣ٓلل١ٍ ػِلل٠ جُٔٗللٍٝع جُهللح٘ ٣ٓلل١ٍ ػِلل٠ ج٩وجٌز 
جُؼحٓس ذحٌٍُٟٝز، ٝٛ٘حى ٖٓ ضر٠٘ جُلٌٍز جُوحتِس ذٞؾٞو جنط٬كحش ؾ٣ٍٛٞس 

 .Gladenذ٤ٜ٘ٔح ٝك٢ ٓوىٓطْٜ ؾ٬وٕ 

ُوى ٝٞغ جُلرؼٝ ج٫ضؿلحٙ جُٔ٘لحك٢ ُِللٞجٌم ذل٤ٖ ج٩وجٌز جُؼحٓلس ٝج٩وجٌز 
 ،ح ٝٞغ ج٫ضؿحٙ جُٔإًى ُِلٞجٌم ذ٤ٜ٘ٔحٔهحٚس ٖٞٔ جُٔىٌْس جُكى٣ػس ذ٤٘جُ

ٞللٖٔ جُٔىٌْللس جُطو٤ِى٣للس، ٝٓللح ٣ٜللْ ذٜللًج جُٛللىو ٛللٞ قٛللٍ  ٝؾللٚ جُطٗللحذٚ 
 ٝج٫نط٬ف ك٢ ٗوح٠  ْح٤ْس ًٝٔح ٣أض٢:

  ٫ٝ : جُطٗحذٚ ذ٤ٖ ج٩وجٌز جُؼحٓس ٝئوجٌز ج٧ػٔحٍ:
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 جُلَٛ ج٧ٍٝ

م ؾ٣ٍٛٞلس ذل٤ٖ ج٩وجٌز ضؿحٙ ئُل٠  ٗلٚ ٫ ضٞؾلى كل٣ًٍٝٛد  ٗٛحٌ ًٛج ج٧
٢ ج٠٩حٌ جُهحٌؾ٢ ٤ُّٝ ك٢ جُؿٍٞٛ لجُؼحٓس ٝئوجٌز ج٧ػٔحٍ ٝئٕ ٝؾىش ك

 ٜٓ٘ح: ػى٣ىز( ٝ ٕ ؾٞجٗد جُطٗحذٚ 79 ،٢ٓ1978، ٝجُٔكطٟٞ )جٌُر٤

ئٕ ج٩وجٌجش جُك٤ٌٓٞس ُْ ضؼلى ٓوطٛلٍز كل٢ ٗٗلح٠حضٜح ػِل٠ ٓؿلٍو ضولى٣ْ  -1

ٓؿللٍو ضوللى٣ْ جُٔ٘للحكغ  جُهللىٓحش جُؼحٓللس ُِٔللٞج٤٘٠ٖ ُٝللْ ضوطٛللٍ ٝظ٤لطٜللح ػِلل٠

ضِؼللد وٌٝج  ق٣ٞ٤للح  ٝٓرحٖللٍج  كلل٢  - ٝ ٣ٌٔللٖ ُٜللح  ٕ-جُؼحٓللس ُٜللْ ٝئٗٔللح  ٚللركص 

 ٝ جٌُُجػ٢  ٝ جُطؿح١ٌ ذٜىف جُٔٓلحٛٔس  ،ًػ٤ٍ ٖٓ ٓؿح٫ش جُ٘ٗح٠ جُٛ٘حػ٢

ك٢ وكغ ػ٤ِٔس جُط٤ٔ٘س ك٢ جُٔؿطٔلغ، ٝذلًُي كاٜٗلح ضِؼلد وٌٝج  جهطٛلحو٣ح  ٓ٘لحظٍج  

 ْٓلللص ُلللًُي ٓٗلللٍٝػحش ػحٓلللس ْللل٤ٔص  ُٔإْٓلللحش جُوطلللحع جُهلللح٘، ٝهلللى

ذحُٔإْٓلللحش جُؼحٓلللس ٝذحُٗلللًٍحش جُؼحٓلللس كللل٢ جُؼى٣لللى ٓلللٖ جُلللىٍٝ، ًلللًُي كلللإ 

ج٩وجٌجش جُك٤ٌٓٞس  ٚلركص ضأنلً ذٔرلى  جُٞظ٤للس جُٔإهطلس )جُطؼحهى٣لس( ٝنحٚلس 

ًٔللح  ٜٗللح  ٚللركص ضطللأغٍ ٗط٤ؿللس ٛللًج جُ٘ٗللح٠  .كلل٢ ٛللًٙ جُٔإْٓللحش ٝجُٗللًٍحش

س ٖٓ جُٔ٘حكٓلس  ٝ ج٫قطٌلحٌ ٓلغ ؿ٤ٍٛلح ذظٍٝف جُٓٞم ٝضك٫ٞضٚ، ٝضؼ٤ٕ قحُ

 جُوطحع جُهح٘.ٓإْٓحش  ٝ  ق٤ٌٓٞسٖٓ ٓإْٓحش 

 ٤ٔٛللس ٝظ٤لطٜللح ج٫ؾطٔحػ٤للس ئُلل٠  ىٌىئٕ ئوجٌجش ج٧ػٔللحٍ  ٚللركص ضلل -2

ؾحٗد ٝظ٤لطٜح ج٫هطٛحو٣س جُٜحوكس ئ٠ُ ضكو٤ن  ًرلٍ هلىٌ ٓلٖ جُلٍذف، ٝيُلي ذؼلى 

٠ ضكو٤لن جُلؼح٤ُلس ج٩وج٣ٌلس  ٕ ضأًى ُٜح ه٤حٜٓح ذحُٞظ٤لس ج٫ؾطٔحػ٤س ٣ٓحػىٛح ػِل

جُٔطِٞذس، ًٔح ٣إو١ ئ٠ُ ضأ٤٣لى ٝوػلْ جُٔؿطٔلغ ُٜلح، ٝهرُٞلٚ  ٗٗلططٜح ٝئٗطحؾٜلح، 

ٝ  ْ ضطكوللن ٝظ٤لطٜللح ج٫هطٛللحو٣س ذٛللٌٞز  كٟللَ، ٝهللى ضـ٤للٍش ٗظٍضٜللح  ٓللٖ غلل

٤ُٛللرف ٛللىكٜح ضكو٤للن ٌذللف ػللحوٍ ذح٩ٞللحكس ئُلل٠ ٣َللحوز جٛطٔحٜٓللح ذحُٔٓللث٤ُٞس 

 .(17، 1997)ؾٞوز،  ج٫ؾطٔحػ٤س

ؾؼِٜلح ش جُط٤ٔ٘س ج٫هطٛحو٣س ٝجُطؿح٣ٌس ئٕ ه٤حّ جُىُٝس ذىٌٝ ك٢ ٓؿح٫ -3

ض٘ٗللة ٓإْٓللحش ٖٝللًٍحش ضٗللرٚ كلل٢ ئوجٌضٜللح ٝٛللىكٜح ئوجٌز ج٧ػٔللحٍ، ٓٔللح 

 .(34)ػٓحف،   قىظ ضوحٌذح ذ٤ٖ ج٩وجٌض٤ٖ

 ًّحٗللص ػحٓللس   ح ْللٞجء ٣ٜٞؾللى ئ٠للحٌ ٝجقللى ُلل٪وجٌز  ٣للح ًللحٕ ٖللٌِ -4
ئٕ  .ز ٗظ٣ٍللس ج٩وجٌز كلل٢ ًللَ ٜٓ٘ٔللحنحٚللس، ٝذحُطللح٢ُ ٣ٌٔللٖ جُوللٍٞ ذٞقللى

)ٓؼ٘لل٠ ج٩وجٌز( ٫ ٣ؼٌللّ ضوللى٣ْ ٗللٞع ٓؼلل٤ٖ ٓللٖ جُهللىٓحش ٦ُنلل٣ٍٖ، ئٗٔللح 
 ح ٝيُلي ذـلٝ جُ٘ظلٍٔل٣ؼ٢٘ ضوى٣ْ ؾ٤ٔغ جُهىٓحش ٤ُّٝ ٗٞػح  ذكى يجضلٚ ٜٓ٘

ٝٚلللٜح، ٝئٕ ػِللْ ج٩وجٌز ذٛلللس ػحٓللس ٣٘طرللن ػِلل٠ ًللَ ٜٓ٘للح ذـللٝ  ػللٖ
س جُٔٗل٬ٌش ُٜلًج جُؼِلْ ٝجقلىز جُ٘ظٍ ػٖ قؿْ ًَ ٜٓ٘ح  ٝ ؿح٣طٚ ٝئٕ ٠ر٤ؼل

ئُل٠ ذح٩ٞلحكس جُؼحٓلس ٝج٩وجٌز جُهحٚلس  ٌزض٘طرن ػ٠ِ ًلَ ٓلٖ ج٩وج ذك٤ع
جُْٞحتَ جُٔٓطهىٓس ك٢ قَ ضِي ج٬ٌُٗٔش. ًُُي كإ ٓرحوب ج٩وجٌز ضطٔحغلَ 
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 ج٩وجٌز جُؼحٓس

 ،ك٤ٜٔح ًٔح ضطٔحغَ  ٣ٟح  ػ٘حٍٚ جُؼ٤ِٔس ج٩وج٣ٌس ٓؿٓىز ذٞظحتق جُطهطل١٤
 .(42-41، 2002ًًُي )ؿ٤ْ٘، ك٢ ًَ ٜٓ٘ٔح  ٝجُطٞؾ٤ٚ ٝجٍُهحذس ،ٝجُط٘ظ٤ْ

ُوللى ضطللٌٞش ذؼللٝ ٓ٘ظٔللحش ج٧ػٔللحٍ ٝ ٚللرف قؿٜٔللح ٣ٟللح٢ٛ  ٝ  -5
ؿللّٞ جُٔ٘ظٔلللحش جُؼحٓللس، ٝنحٚلللس ذؼللى جٗطٗلللحٌ ظللحٍٛز ج٫ٗلللىٓحؼ ق٣لللٞم 

 ٝظٌٜٞ جًٍُٗحش ٓطؼىوز جُؿ٤ٓ٘حش ٝجُؼحذٍز ُِكىٝو.

 ذ٤ٖ ج٩وجٌز جُؼحٓس ٝئوجٌز ج٧ػٔحٍ: نط٬فغح٤ٗح : ج٫

ر١ ج٩وجٌز جُؼحٓللس ذحُكٌٞٓللس ٝضؼ٘لل٢ ذط٘ل٤للً ج٤ُٓحْللحش جُؼحٓللس، ٝهللى ضللٍض -1
ضطللأغٍ ٌُٝللٖ ٫ ضهٟللغ ُظللٍٝف جُٓللٞم ٝضوِرحضللٚ،  ٓللح ئوجٌز ج٧ػٔلللحٍ 
كطلللٍضر١ ذأػٔلللحٍ جُوطلللحع جُهلللح٘ ٝضؼ٘للل٢ ذط٘ل٤لللً  ٛلللىجف جُٔٗلللٍٝػحش 
جُطؿح٣ٌللللس  ٝ ج٫هطٛللللحو٣س جُٔهطِلللللس، ٝضهٟللللغ ذللللًُي ُطوِرللللحش جُٓللللٞم 

 ٝ ٝٞحػٚ.

( ٝضٜلطْ ذطولى٣ْ  ْحْل٢وجٌز جُؼحٓس ئ٠ُ ضكو٤ن  ٌذحـ )ًٜىف ٫ ضٜىف ج٩ -2
جُهلللىٓحش ٝجُٔ٘لللحكغ جُؼحٓلللس ُِٔلللٞج٤٘٠ٖ ٓلللٖ نللل٬ٍ جُٓلللؼ٢ ئُللل٠ ضكو٤لللن 

ّ ٞجٍُذف ذولىٌ ٓلح ضولضكو٤ن )جُٛحُف جُؼحّ( كح٩وجٌز جُؼحٓس ٫ ضططِغ ئ٠ُ 
 ٓلح ئوجٌجش ج٧ػٔلحٍ  ،(44، 2002 ،نىٓس ػحٓس ُؿ٤ٔلغ جُٔلٞج٤٘٠ٖ )ؿ٘ل٤ْ

ّ ػِل٠  ْلحِ كٌلٍز )جُٛلحُف ٞذطكو٤ن جٍُذف  ْحْلح ، ق٤لع ضولكاٜٗح ضٜطْ 
 جُهح٘(.

 Consistency ofضِطلللُّ ج٩وجٌز جُؼحٓلللس ذوحػلللىز جُػرلللحش  ٝ ج٫ضٓلللحم  -3

Treatment   ذ٤ٖ جُٔٞج٤٘٠ٖ كطؼحِْٜٓ ػ٠ِ هىّ جُٔٓحٝجز، ٝٛلًٙ جُوحػلىز ٫

ضِطللُّ ذٜللح جُٔٗللٍٝػحش جُهحٚللس ذلل٘لّ جُىٌؾللس كوللى ضؿللى  ٕ ٓٛللِكطٜح 

، 2003كٜٔل٢، ٣س ضوط٢ٟ  ٕ ضٌلَ ُرؼٝ جُلثلحش ٓؼحِٓلس ٓط٤ٔلُز )جُطؿحٌ

49.) 

 ٤ُٝس: ضٓلللللٞو كللللل٢ ج٩وجٌز جُؼحٓلللللس هحػلللللىز جُٔٓلللللث٤ُٞس جُؼحٓلللللسإجُٔٓللللل -4

Public Responsibility  جُٔللللللٞظل٤ٖ -ق٤للللللع ضٓللللللحءٍ ٌؾللللللحٍ ج٩وجٌز

ًٔللح  .ػللٖ ضٛللٍكحضْٜ  ٓللحّ جُٗللؼد )جُؿٜللحش جُطٗلل٣ٍؼ٤س جُؼ٤ِللح( -جُكٌلل٤٤ٖٓٞ

ـ٠ٞ ٖٓ هرَ ؾٔحػحش جُٔٛلحُف، ٝهلى ض٘طولىْٛ جُٛلكق ضٔحٌِ ػ٤ِْٜ جُٟ

ك٤٘رـل٢ ػِل٠ ج٩وجٌز  .ٝضطِد ْٜٓ٘ ضل٤ٍٓ ْلًِْٜٞ ٝضر٣ٍلٍ ج٤ُٓحْلس جُٔ٘للًز

، Public Informationجُؼحٓس  ٕ ضكطٍّ ٓلح ٣ٓل٠ٔ ذكلن ج٧كلٍجو كل٢ ج٩ػل٬ّ 

كط٤ٍٓ ُْٜ جُكٍٛٞ ػ٠ِ ٓح ٣ٍ٣ىٕٝ ٖٓ ٓؼِٞٓحش ضؼ٤لْٜ٘ كل٢ جٍُهحذلس ػِل٠ 

ٕٝ جُؼحٓللس، ٫ٝ ٣ٞؾللى ٓػللَ ٛللًج جُكللن ٨ُكللٍجو ذحُ٘ٓللرس إذحُٗلل٤ًل٤للس جُو٤للحّ 

 (.50، 2003، )ك٢ٜٔ ٍُِٔٗٝع جُهحٚس
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 جُلَٛ ج٧ٍٝ

٣طؼللللٍٜ جُٔٞظللللق كلللل٢ جُوطللللحع جُهللللح٘ ُٔػللللَ ٛللللًٙ جُٔٓللللحت٬ش ٫ 

ٞللٞجء ذٗللٌَ وجتللْ، ٝ ٕ ٝجُٔللىجن٬ش ٫ٝ ٣ؼٔللَ كلل٢  ؾللٞجء ضطٓلل١ِ ػ٤ِللٚ ج٧

ٔلح ٝئوج٣ٌلس، ذ٤٘ٓطؼلىوز ٜٓ٘لح ٤ْحْل٤س ٤ُٝس ضكٌْ ج٩وجٌز جُؼحٓلس إهٞجػى جُٔٓ

ٓٓلإ٤ُٝس ٤ُٝس جؾطٔحػ٤س ٝإحٚس  ًػٍ ٖٓ ًٜٞٗح ُٖٓٓ ضٌٕٞ ك٢ ج٩وجٌز جُه

  ن٬ه٤س.

ػطرحٌٛللح ئوجز حج٩وجٌز جُؼحٓللس جُؼٔللَ جُكٌلل٢ٓٞ ذ جُٛللرـس جٍُْلل٤ٔس: ضٔػللَ -5

ُط٘ل٤ً ج٤ُٓحْس جُؼحٓس، ك٢ٜ ضطؼحَٓ وجتٔح  ػ٠ِ  ْحِ ٖلهٙ ػلحّ ُٝل٤ّ 

ٕٞ جُؼللحّ، ٣ٝؼٔللَ جُٔٞظللق ٖللهٙ نللح٘، ٣ٝكٌللْ ج٩وجٌز جُؼحٓللس جُوللحٗ

جُؼحّ ذٛلطٚ ج٤ٍُْٔس ٤ُّٝ ذٛلطٚ جُٗهٛل٤س، ٝج٩وجٌز جُؼحٓلس، ض٘ٗلثٜح 

جُٓللِطس جُؼحٓللس ٝضهٟللغ ُٓللِطس جُىُٝللس ُٝٔإْٓللحضٜح ج٤ُٓحْلل٤س جٍُْلل٤ٔس 

، 2000)ٓكٔلى،  ٝضؼَٔ ٖٞٔ ئ٠حٌ ج٤ُٓحْس جُؼحٓس جُط٢ ٣ٍْٜٔح جُوحٕٗٞ

22). 

٣ٝؼٔللَ جُٔٞظللق جُهللح٘ ٔللح ٣كٌللْ ئوجٌز ج٧ػٔللحٍ جُوللحٕٗٞ جُهللح٘، ذ٤٘

ذٛللللطٚ جُٗهٛللل٤س ذح٧ْلللحِ، ٝ ٕ جُٔٗلللٍٝع جُهلللح٘ ٣إْلللّ ٓلللٖ هرلللَ 

جُٔح٤ٌُٖ ٖٞٔ قىٝو ج٤ُٓحْس جُهحٚس جُط٢ ٣ٍْٜٔح ٓؿِلّ ج٩وجٌز ُطكو٤لن 

جُٔٗللٍٝع ٞللٖٔ ٗطللحم جُٔٛللِكس جُؼحٓللس ٝكلل٢ قللىٝو   ٚللكحخ ُفحٓٛلل

 جُوحٕٗٞ جُؼحّ.

ُؼحٓس، كطؼَٔ كل٢ ضطَٛ ج٩وجٌز جُؼحٓس ذٌَٗ ٝغ٤ن ذحُكوٞم ٝجُك٣ٍحش ج -6

ٓؿح٫ش ٣طٌٛٞ ًَ كٍو  ٕ ُٚ قن ك٤ٚ ٣٘حُٚ،  ٓح ك٢ ئوجٌز ج٧ػٔحٍ كلإ 

جُٗؼٌٞ ُىٟ ًَ كٍو  ٕ ج٧ٍٓ ٣طؼِن ذٍٔٗٝع نح٘ ٖٓ قن  كلٍجوٙ  ٕ 

)كٜٔلل٢،  ٣للى٣ٍٝٙ ًٔللح ٣ٗللحؤٕٝ، ٣ر٤ؼللٕٞ نىٓحضللٚ ُٜللًج ٫ٝ ٣ر٤ؼٜٞٗللح ُللًجى

كل٢ ئوجٌضٜلح  ٣ٝطٍضد ػ٠ِ ٓح ضولىّ  ٕ ٣ٌلٕٞ ُل٪وجٌز جُؼحٓلس ،(51، 2003

 .ٝض٘ل٤ًٛح ٝض٘ظ٤ٜٔح هٞجػى قط٤ٔس، ٣طكطْ ج٧نً ذٜح

ذلل٤ٖ ج٩وجٌز جُؼحٓللس  نط٬كللحشٝػِلل٠ جُللٍؿْ ٓٔللح ضوللىّ ٗللٍٟ ذللإٔ ٛللًٙ ج٫

٩وجٌضل٤ٖ ُلٖ ضرول٠ ٝ ٕ  ٛلىجف ًل٬ ج .ج٫ٗكٓلحٌضطؿلٚ ٗكلٞ وجٌز ج٧ػٔلحٍ ئٝ

ج ، ٝ ٕ ٓح ًحٕ ٣ؼى )قو٤وس ٜٗحت٤س( ذح٧ّٓ ُٖ ٣ٌٕٞ ًًُي ؿلى ذىغحذطس ئ٠ُ ج٧

، ٝجُٔكِل٢، ٝك٢ ظَ جُطـ٤ٍجش جُٔطٓحٌػس ك٢ ج٫هطٛلحو جُؼلح٢ُٔ ٝج٩ه٤ِٔل٢

ج٢٘٠ُٞ، ٝضأغ٤ٍجش  ك٢ ه٤حوز ٝضٞؾ٤ٚ ج٫هطٛحوٝ ٝك٢ ج٧وٝجٌ جُؿى٣ىز ُِىُٝس

ٜلللحش جُهٛهٛلللس ُِوطلللحع جُؼلللحّ، ٝكِٓللللس جُٗلللٍجًس ذللل٤ٖ ٝضٞؾ ،جُؼُٞٔلللس

٤ٗللللس جُوطللللحػ٤ٖ جُؼللللحّ ٝجُهللللح٘، ٝجُطلحػللللَ جُٞجْللللغ ٓللللغ ج٩وجٌز ج٩ٌُطٍٝ
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 ج٩وجٌز جُؼحٓس

ٝضٌُ٘ٞٞؾ٤للح جُٔؼِٞٓللحش ٝج٫ضٛللح٫ش، ٝضر٘لل٢ جُٔ٘ظلل٣ٍٖ كلل٢ ٓؿللحٍ ج٩وجٌز 

 جُؼحٓس ٨ُكٌحٌ ٝجُطٞؾٜحش جُكى٣ػس ك٢ ئوجٌز ج٧ػٔحٍ.
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 انفصم انثبَٙ

 الإداسح انعبيخ فٙ الإعلاو 
 

 

 ج٩وجٌز جُؼحٓس ك٢ ج٬ْ٩ّ

 

 جُلَٛ جُػح٢ٗ

 ح انعبيخ انعشثٛخ الإعلايٛخانذٔنخ ٔالإداس –انًُٕرج انًخزبس  •

 ٔظبئف انذٔنخ فٙ الإعلاو •

 عٛبعخ إداسح انذٔنخ –أسكبٌ  –قٕاعذ  •

 يصبدس انفكش الإداس٘ فٙ الإعلاو •

 يجبدئ َظبو الإداسح فٙ الإعلاو •

 انٕظبئف الإداسٚخ فٙ الإداسح انعشثٛخ الإعلايٛخ •

 انزُظًٛبد الإداسٚخ فٙ انذٔنخ الإعلايٛخ •
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 جُلَٛ جُػح٢ٗ

 جُىُٝس ٝج٩وجٌز جُؼحٓس جُؼٍذ٤س ج٤ٓ٬ْ٩س  -جُ٘ٔٞيؼ جُٔهطحٌ

ٌللٖ ٣ٞؾللى كلل٢ جُؿ٣ُللٍز جُؼٍذ٤للس هرللَ ُوللى  غرطللص ٝهللحتغ جُطللح٣ٌم ذأٗللٚ ُللْ ٣

ْ )جُىُٝلس(، ٓٓطوَ ٣ٌٔلٖ  ٕ ٣طِلن ػ٤ِلٚ جْل ٓإ٢ْٓ ج٬ْ٩ّ ٤ًحٕ  ٝ ٗظحّ

 هى ضٌلح٬ٓ ٝ ًٌحٜٗح ٣ٌه٤س جُػحذطس ضإًى  ٕ ٓوٞٓحش جُىُٝسأئ٫  ٕ جُكوحتن جُط

نحٚس ضِي جُلطٍجش جُط٢ ؾحءش ذؼى ٛؿٍز جٍٍُْٞ  صلى الله عليه وسلم ٓكٔى ك٢ ػٜى جُ٘ر٢

ئُلل٠ جُٔى٣٘للس جُٔ٘للٌٞز كلل٢ ْلل٘س ٝجقللى ُِٜؿللٍز  ٓللٖ ٌٓللس جٌٍُٔٓللس صلى الله عليه وسلم ج٧ػظللْ

 ذؼى ج٬٤ُٔو. 622جُٔٞجكن ػحّ 

٣ٌم ج٩ْلل٬ّ. ٝهللى  ػِللٖ أ٘للس(  ٍٝ وُٝللس كلل٢ ضللٝذللًُي ضٌللٕٞ )وُٝللس جُٔى٣

ًٛج جُكلىظ جُؼظل٤ْ ُِ٘لحِ ؾ٤ٔؼلح ، ق٤لع ًطلد ًطحذلح  ذل٤ٖ  صلى الله عليه وسلم ٓكٔى جٍٍُْٞ

ْ ٝ هلٍْٛ ػِل٠ و٣لْٜ٘ ٝجٖلط٠ٍ ػِل٤ٜ ،جُٜٔحؾ٣ٍٖ ٝج٧ٗٛلحٌ ٝػحٛلى ج٤ُٜلٞو

٠ٍٖٝ ُْٜ، ٝهحٍ ك٢ كحضكطٚ )ذْٓ الله جٍُقٖٔ جٍُق٤ْ، ًٛج ًطحخ ٖٓ ٓكٔلى 

ذٖ ػرىالله ذ٤ٖ جُٔإ٤ٖ٘ٓ ٝج٤ُِٖٔٓٔ ٖٓ هل٣ٍٕ ٣ٝػلٍخ، ٝٓلٖ ضلحذؼْٜ كِكلن 

 ذْٜ ٝؾحٛى ٓؼْٜ،  ْٜٗ  ٓس ٝجقىز ٖٓ وٕٝ جُ٘حِ(.

 ًٌحٜٗللح جُٔؼٍٝكللس ٝٝذٜللًج ضٌللٕٞ ٓوٞٓللحش جُىُٝللس ج٩ْلل٤ٓ٬س هللى ضٌحِٓللص 

 هى ضٞجكٍش ٢ٛٝ )جُٗلؼد، ٝج٩هِل٤ْ ٝجُٓلِطس جُكحًٔلس( ٤حْسُىٟ ػِٔحء جُٓ

ز َٔ ذؼلى جُؿ٣ُلٍطُٝوى ٗٔص ًٛٙ جُىُٝس ٝجضٓلؼص ُطٗل (.5-6، 2003)٤ٍٛٗ، 

جُٜلل٬ٍ جُهٛلل٤د، ٖٝللٔحٍ ئك٣ٍو٤للس ٓللٖ ٓٛللٍ ئُلل٠ ٓللٍجًٕ، ػِلل٠  جُؼٍذ٤للس

كٟل٬  ػلٖ  ٤٘٤ٌٓلح ٝقطل٠ جُكلىٝو  ،ٝذل٬و كلحٌِ ًِٜلح قطل٠ آْل٤ح جُْٞلط٠

( ذل٬و ج٧ٗلىُّ)وُٝس  ٌٝذ٤س ًرٍٟ آًٗجى ٛل٢  ْلرح٤ٗح ج٤٘٤ُٛس، ًٔح ٞٔص 

ًٔللح ٝٚلللص ٛللًٙ جُىُٝللس جُٔطٍج٤ٓللس ج٠٧للٍجف ػِلل٠  (.396، 2000)قرطللٌٞ، 

 ٜٗللح )ئٓرٍج٣ٌٞ٠للس( كوللى ٞللٔص  هللح٤ُْ ًػ٤للٍز ٖٝللؼٞذح  ٓهطِلللس ُٜللح ضؿحٌذٜللح 

ّْ ٝضوح٤ُلىٛح، ٝ ضطِلد  ٕ ٣ٌلٕٞ ُٜلح ؾٜللحَ ئوج١ٌ جُىُٝلس  ضِلليكلإٔ ه٤لحّ  ٓلٖ غل

 جُؼحٓللس ٣ٝ٘للٞخ ػٜ٘للح كلل٢ جُو٤للحّ ذٞظحتلٜللح ، ٛللىجكٜح ٤ْٝحْللطٜح٣وللّٞ ذط٘ل٤للً 

 ،ٍ٤ٛٗ(2003 ،7). 

ًٌٝٛج كوى ظٍٜش ج٩وجٌز جُؼحٓس جُؼٍذ٤س ج٤ٓ٬ْ٩س ٓوطٍٗس ذ٫ٞوز جُىُٝس 

 ٝجُِٓطس جُكحًٔس.

 ٔظبئف انذٔنخ فٙ الإعلاو:

جُؼو٤للىز ج٩ْلل٤ٓ٬س جُطلل٢ ضوللّٞ ض٘طِللن ٝظ٤لللس جُىُٝللس كلل٢ ج٩ْلل٬ّ ػللٖ كِٓلللس 

ج٫ٌضرلح٠ جُؼ٬ٓلس )جذلٖ نِلىٕٝ( كل٢ ج٬ْ٩ّ و٣ٖ ٝوُٝس، ٝهى  ًلى ٛلًج  ػ٠ِ  ٕ
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 ك٢ ج٬ْ٩ّ ج٩وجٌز جُؼحٓس

)...ئي  قللٞجٍ جُللى٤ٗح ضٍؾللغ ًِٜللح ػ٘للى جُٗللحٌع ئُلل٠ جػطرحٌٛللح  :ٓوىٓطللٚ قلل٤ٖ هللحٍ

ذٔٛحُف ج٥نٍز، ك٢ٜ ك٢ جُكو٤وس ن٬كس ػٖ ٚحقد جٍُٗع ك٢ قٍجْلس جُلى٣ٖ 

 ٤ْٝحْس جُى٤ٗح ذٚ(

ىُٝس ج٩ْل٤ٓ٬س ج٧ُٝل٠ و٤٘٣لس ٣ٓط٘طؽ ٖٓ ًٛج جُوٍٞ ذإٔ ٛ٘حى ٝظ٤لط٤ٖ ُِ

ًٔلح ٝٚللٜح جذلٖ نِلىٕٝ  –ٝجُػح٤ٗس و٣ٞ٤ٗس،  ٓح جُٞظحتق  ٝ جُهط١ جُى٤٘٣لس 

ٝ ٓللح جُهطلل١  ٝ ٝجُؿٜللحو ٝجُكٓللرس(،  ،ٝجُوٟللحء ،حلط٤للٝجُ ،)جُٛلل٬ز كٜلل٢ –

ٝئوجٌز  ،ٝجُكؿحذس ،ك٢ٜ )جَُٞجٌز -ج٤ُٓح٤ْس ٝج٩وج٣ٌس- جُٞظحتق جُِٓطح٤ٗس

 ٝج٠ٍُٗس ٝه٤حوز ج٧ْح٤٠َ(. ،ٝجٍُْحتَ ، ػٔحٍ جُكؿحذس

ج٧قٌللحّ جُٓللِطح٤ٗس ٝج٣٫ُٞللحش  –ٝجْللط٘حوج  ئُلل٠ )جُٔللحٌٝو١( كلل٢ ًطحذللٚ 

ف جُه٬كلس  ٝ ج٩ٓحٓلس ذأٜٗلح ٓٞٞلٞػس ُه٬كلس جُ٘رلٞز كل٢  –جُى٤٘٣س  ٍّ كوى ػل

 :ج٥ض٤س جُٞظحتق جُى٤٘٣س ػ٠ِ َٔط٤ْٝحْس جُى٤ٗح ٝضٗ ،قٍجْس جُى٣ٖ

 ؾٔغ ػ٤ِٚ ِْق ج٧ٓس. ُٞٚ جُٔٓطوٍز ٝٓح قلع جُى٣ٖ ػ٠ِ  ٚ -

 ؾٜحو ٖٓ ػحٗى ج٬ْ٩ّ ذؼى جُىػٞز قط٠ ٣ِْٓ  ٝ ٣ىنَ ك٢ جًُٓس. -

 ؾرح٣س جُل٢ء ٝجُٛىهحش ػ٠ِ ٓح  ٝؾرٚ جٍُٗع ٗٛح  ٝجؾطٜحوج . -

ػِل٠ جُوٟلح٣ح  َط٤ٔس ٝج٩وج٣ٌلس )٤ْحْلس جُلى٤ٗح( كطٗل ٓح جُٞظحتق ج٤ُٓحْل
 :ج٥ض٤س

٤ٖ جُٔط٘لللحَػ٤ٖ، ض٘ل٤لللً ج٧قٌلللحّ ذللل٤ٖ جُٔطٗلللحؾ٣ٍٖ ٝهطلللغ جُهٛلللحّ ذللل -
 جُ٘ٛلس ك٬ ٣طؼىٟ ظحُْ ٫ٝ ٣ٟؼق ٓظِّٞ. ْ  ؼّ ضقط٠ َ

ضؼلللح٠ُ( ػلللٖ ج٫ٗطٜلللحى، ٝ ْلللركحٗٚئهحٓلللس جُكلللىٝو ُطٛلللحٕ ٓكلللحٌّ الله) -
 ٝضكلع قوٞم ػرحوٙ ٖٓ ئض٬ف ٝجْط٬ٜى.

ػللٖ جُكلل٣ٍْ،  ٝو)قللَٞز ج٩ْلل٬ّ ْٝللحقس ج٧ٓللس( ٝجُللًقٔح٣للس جُر٤ٟللس  -
ج٧ْلللحٌ آٓ٘لل٤ٖ ٓللٖ  طٛللٍف جُ٘للحِ كلل٢ جُٔؼللح٣ٕ، ٣ٝ٘طٗللٍٝج كلل٤٢ُ

 ضـ٣ٍٍ ذ٘لّ  ٝ ٓحٍ.

ضك٤ٖٛ جُػـٌٞ ذحُؼلىز جُٔحٗؼلس ٝجُولٞز جُىجكؼلس، قطل٠ ٫ ٣ظللٍ ج٧ػلىجء  -
 ذػـٍز ٣٘طٌٜٕٞ ك٤ٜح ٓكٍٓح ،  ٝ ٣ٓلٌٕٞ ك٤ٜح ُِْٔٓ  ٝ ٓؼحٛى وٓح .

ضولى٣ٍ جُؼطح٣للح ٝٓلح ٣ٓللطكن كلل٢ ذ٤لص جُٔللحٍ ٓللٖ ؿ٤لٍ ْللٍف ٫ٝ ضوط٤للٍ  -
 ضأن٤ٍ. ٝوكؼٜح ك٢ ٝهص ٫ ضوى٣ْ ك٤ٚ ٫ٝ
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 جُلَٛ جُػح٢ٗ

جْطٌلحء ج٧ٓ٘لحء ٝضو٤ِلى جُ٘ٛلكحء ك٤ٔلح ٣للٜٞ ئُل٤ْٜ ٓلٖ ج٧ػٔلحٍ ٣ًٝٞلَ  -
ئ٤ُْٜ ٖٓ ج٧ٓٞجٍ ُطٌٕٞ ج٧ػٔلحٍ ذحٌُللحءز ٟٓلر٠ٞس ٝج٧ٓلٞجٍ ذح٧ٓ٘لحء 

 ٓكلٞظس.

 ٕ ٣رحٖللٍ جُه٤ِلللس ذ٘لٓللٚ ٓٗللحٌكس ج٧ٓللٌٞ، ٝضٛلللف ج٧قللٞجٍ ٤ُللٜ٘ٝ  -
ٗلحؿ٬  ذِلًز ذ٤ٓحْس ج٧ٓس ٝقٍجْس جُِٔلس، ٫ٝ ٣ؼلٍٞ ػِل٠ جُطلل٣ٞٝ ض

  ٝ ػرحوز، كوى ٣هٕٞ ج٤ٓ٧ٖ ٣ٝـٕ جُ٘حٚف.

ًٔلللح  ؾٔلللغ ٌٝجو جُلٌلللٍ ج٩ْللل٢ٓ٬ ػِللل٠ ػ٤ِٔلللس جُط٤ٔ٘لللس ج٫هطٛلللحو٣س 

ٝج٫ؾطٔحػ٤س ٝ ْٔٞٛح )ػٔحٌز ج٧ٌٜ( ٢ٛٝ ٖٓ ٝظحتق جُىُٝس ج٩وج٣ٌلس، 

ٝكلل٢ ٌْللحُس ج٩ٓللحّ ػِلل٢ )ًللٍّ الله ٝؾٜللٚ( )٨ُٖللطٍ جُ٘هؼلل٢( ٝجُلل٢ ٓٛللٍ 

ك٢ ػٔحٌز ج٧ٌٜ  ذِؾ ٖٓ ٗظلٍى كل٢ جْلطؿ٬خ  ىق٤٘ٔح هحٍ )٤ٌُٖٝ ٗظٍ

جُهلٍجؼ. ٧ٕ يُلي ٫ ٣لىٌى ئ٫ ذحُؼٔلحٌز، ٝٓللٖ ٠ِلد جُهلٍجؼ ذـ٤لٍ ػٔللحٌز 

 و، ٝ ِٛي جُؼرحو، ُْٝ ٣ٓطوْ  ٍٓٙ ئ٫ ه٬٤ِ (. نٍخ جُر٬

٣ٌٔللٖ ٓٔللح ضوللىّ جْللطه٬٘ ٗط٤ؿللس ٛحٓللس  ٫ ٝٛلل٢  ٕ ُِىُٝللس ج٩ْلل٤ٓ٬س 

جُؼو٤للىز ج٩ْلل٤ٓ٬س، ٝٝظللحتق ٝظللحتق و٤٘٣للس غحذطللس ٝٓٓللطوٍز ٓٓللطٔىز ٓللٖ 

ئوج٣ٌس ٤ْٝحْل٤س ٓطـ٤لٍز ضهطِلق ٓلٖ ػٛلٍ ئُل٠ ػٛلٍ ٝضططلٌٞ ٓلغ ضـ٤لٍ 

 .(11-8، 2003)٤ٍٛٗ،  ٓططِرحش ٝقحؾحش جُٔؿطٔغ ج٢ٓ٬ْ٩

 ٤ْحْس ٝئوجٌز جُىُٝس: -  ًٌحٕ –هٞجػى 

 ًٌلحٕ  –ٌو١( ك٢ ًطحذٚ ) وخ جُى٤ٗح ٝجُلى٣ٖ( هٞجػلى ػحٓلس ٝ ٝؾُ )جُٔح

 ٢ٛٝ: ،ىُٝس ج٫ٗطظحّ ٝج٫ُطثحّ ٝجُٔ٘ؼسْص: ٣ٍجٛح ضكون ُِ –

جُى٣ٖ جُٔطرغ ٧ٗلٚ ٣ٛلٍف جُ٘للِٞ ػلٖ ٖلٜٞجضٜح، ٣ٝؼطلق جُوِلٞخ ػلٖ  -1

ئٌجوضٜللح، قطلل٠ ٣ٛلل٤ٍ هللحٍٛج  ُِٓللٍجتٍ، َجؾللٍج  ُِٟللٔحتٍ، ٌه٤رللح  ػِلل٠ 

جُ٘للللِٞ كللل٢ نِٞجضٜلللح، ٗٛلللٞقح  ُٜلللح كللل٢ ِٓٔحضٜلللح، كحُلللى٣ٖ جُٔطرلللغ  ٝ 

ٛل٢ جُٟلٔحٕ ج٧ْحْل٢ ُٞقلىضٜح  )ج٣٧ى٣ُٞٞؾ٤ح( جُطل٢ ضولّٞ ػ٤ِٜلح جُىُٝلس

 ٝهٞضٜح.

ْللِطحٕ هللحٍٛ ضطللهُق ذٍٛرطللٚ ج٧ٛللٞجء جُٔهطِلللس، ٝضؿطٔللغ ذ٤ٜرطللٚ جُوِللٞخ  -2

جُٔطلٍهس، ٝضٌ٘ق ذٓلطٞضٚ ج٣٧لى١ جُٔطـحُرلس، ٝض٘ؤلغ ٓلٖ نٞكلٚ جُ٘للِٞ 

انغلهطبٌ ظلم   « : ٗلٚ هلحٍ صلى الله عليه وسلم ٓكٔلى جُٔطؼحو٣س، ٝهى ٌٟٝ ػٖ جٍٍُْٞ

حُِٓطحٕ جُٜٔحخ ٝجُٔطلحع ٛلٞ جُل١ً ك »فٙ الأسض ٚأٔ٘ إنّٛ كم يظهٕو

 ضؿطٔغ ٖٓ قُٞٚ ج٧ٓس.
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 ك٢ ج٬ْ٩ّ ج٩وجٌز جُؼحٓس

ػىٍ ٖلحَٓ ٣لىػٞ ئُل٠ ج٧ُللس، ٣ٝرؼلع ػِل٠ جُطحػلس، ٝضؼٔلٍ ذلٚ جُلر٬و،  -3
ٝض٘ٔللٞ ذللٚ ج٧ٓللٞجٍ، ٣ٌٝػللٍ ٓؼللٚ جُ٘ٓللَ، ٣ٝللأٖٓ ذللٚ جُٓللِطحٕ، ٝجُؼللىٍ 

ٜح ػ٠ِ جُٔٛلحُف ًٝلٜلح ػلٖ ِٗٞػحٕ: ػىٍ ج٩ٗٓحٕ ك٢ ٗلٓٚ ك٤ٌٕٞ ٣كٔ
وٝٗللٚ، كل٤ٖٔ  ؿ٤لٍٙ جُل١ً ٣٘وٓلْ ئُل٠ ػلىٍ ج٩ٗٓلحٕجُورلحتف، ٝػىُلٚ ػِل٠ 

 ٝػىٍ ج٩ٗٓحٕ ٓغ ٖٓ كٞهٚ، ٝػىٍ ج٩ٗٓحٕ ٓغ  ًلحتٚ.

 ٖٓ ػحّ ضطٔثٖ ئ٤ُٚ جُ٘للِٞ، ٝضط٤ٓلٍ ك٤لٚ جُٜٔلْ، ٣ٝٓلٌٖ ك٤لٚ جُرل١ٍء،  -4
٣ٝأّٗ ذٚ جُٟؼ٤ق، ك٤ِّ ُهحتق ٌجقلس، ٫ٝ ُكلحيٌ ٠ٔأ٤ٗ٘لس، كلحُهٞف 

ْٜ ٣ٌٝلٜللْ ػللٖ ٣وللرٝ جُ٘للحِ ػللٖ ٓٛللحُكْٜ، ٣ٝكؿللُْٛ ػللٖ ضٛللٍك
 ِٔطْٜ.ؾ ْرحخ جُٔٞجو جُط٢ ذٜح هٞجّ  ٝوْٛ ٝجٗطظحّ 

نٛللد وجٌ )وجتللْ( ضطٓللغ جُ٘لللِٞ ذللٚ كلل٢ ج٧قللٞجٍ، ٣ٝٗللطٍى ك٤للٚ يٝ  -5
ج٫ًػحٌ ٝج٫هل٬ٍ ك٤ولَ كل٢ جُ٘لحِ جُكٓلى، ٣ٝ٘طلل٢ ػلْٜ٘ ضرلحؿٝ جُؼلىّ، 
ٝضطٓغ جُ٘لِٞ ك٢ جُطْٞغ، ٝضٌػٍ جُٔٞجْحز ٝجُطٞجَٚ، ٝيُلي ٓلٖ  هلٟٞ 

 ٬ـ جُى٤ٗح ٝجٗطظحّ  قٞجُٜح.جُىٝجػ٢ ُٛ

 َٓ ك٤ٓف ٣رؼع ػ٠ِ جهط٘حء ٓح ٣وٍٛ جُؼٍٔ ػٖ جْط٤ؼحذٚ، ٣ٝرؼلع ػِل٠  -6
جهط٘حء ٓح ٤ُّ ٣إَٓ ك٢ وًٌٚ ذك٤لحز  ٌذحذلٚ، كلًُي ٓلح  ٌكلن الله )ضؼلح٠ُ( 
نِوٚ ٖٓ جضٓحع ج٥ٓحٍ قط٠ ػٍٔ ذٚ جُى٤ٗح كطْ ٚل٬قٜح ٝٚلحٌش ض٘طولَ 

لأيلم سزًلخ ج« :ٗلٚ هلحٍ  صلى الله عليه وسلمُ٘ر٢ ذؼٍٔجٜٗح ئ٠ُ هٍٕ ذؼى هٍٕ. ١ٌٝ ػٖ ج
 .»يٍ   لأيزٙ ٔنٕلاِ يب غشط غبسط شدشاً ٔلا أسظعذ أو ٔنذاً 

ٝٛللًٙ ج٧ًٌللحٕ جُٓللص ٛلل٢ ػٔللحو ذوللحء جُىُٝللس ٝٗٔحتٜللح ٝجْللطٍٔجٌٛح، ئي 
 ذللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللىٕٝ

ى ج٫ضرلحع ٣ٝ٘وللحوٕٝ ئ٤ُلٚ، ْٝلِطس ٜٓحذلس، ٝػلىٍ ٖللحَٓ قل٣ٞ –و٣لٖ ٓطرلغ  –

٬و، ٝنٛد وجٌ ٣إو١ ئ٠ُ ٝكلٍز ٣ىنَ جُطٔأ٤ٗ٘س ئ٠ُ جُ٘لِٞ ٝضؼٍٔ ذٚ جُر
جُٔٞجٌو ُِىُٝس، ٝ َٓ ك٤ٓف ٣ٔػَ جْطٍٗجف جُٔٓلطورَ ٝجُطهطل١٤ ُٔٞجؾٜطلٚ 
كإ جُىُٝس ْطٌٕٞ ٞؼ٤لس ٝػٍٞس ٤ٜٗ٬ُحٌ ذٔؿٍو ٓٞجؾٜطٜح ٧َٓلس، ًٔلح 

٤ٖ ٛللًٙ ج٧ًٌللحٕ ٓلللىٟ جُكحؾللس ئُلل٠ ئوجٌز ػحٓلللس ضطلل٠ُٞ ضللٞك٤ٍ جُؼلللىٍ، رللض
، 2003)٤ٍٛٗ،  جٍُكحٙ ج٫ؾطٔحػ٢ٝج٧ٖٓ، ٝجُ٘ٔحء ج٫هطٛحو١، ٝجُٟٔحٕ ٝ

11-15). 

 ٓٛحوٌ جُلٌٍ ج٩وج١ٌ ك٢ ج٬ْ٩ّ:

ُوى جضلن ؿحُر٤س جُلوٜحء ػ٠ِ  ٕ ٓٛحوٌ جُلٌٍ ج٢ٓ٬ْ٩ ذٛلس ػحٓس ٢ٛ 
)جُولللٍإٓ جٌُللل٣ٍْ ٝجُٓللل٘س جُٗللل٣ٍلس( ٣ٟٝلللحف ئ٤ُٜلللح ج٩ؾٔلللحع، ٝٛللل٢ يجضٜلللح 

 ٓٛحوٌ ُِلٌٍ ج٩وج١ٌ ج٢ٓ٬ْ٩:
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 جُلَٛ جُػح٢ٗ

ٕ جٌُلل٣ٍْ جُٔٛللىٌ ج٧ٍٝ ٝجٍُت٤ٓلل٢ ُِلٌللٍ ٣ؼطرللٍ جُوللٍآ انقللش ٌ انكللشٚى: -1
٣طِلٞ ػِل٠ جُ٘لحِ ٓلح  صلى الله عليه وسلمج٩وج١ٌ ك٢ ج٬ْ٩ّ، كِولى ًلحٕ جٍُْلٍٞ جٌُل٣ٍْ 

٣طِوللحٙ ٓللٖ ٌذللٚ، ٖللحٌقح  ُٜللْ ٓؼح٤ٗللٚ ٝٓوحٚللىٙ، ٣للىػْٞٛ ئُلل٠ ج٣٩ٔللحٕ 
 صلى الله عليه وسلم٣ٝطللحُرْٜ ذحضرللحع  قٌحٓللٚ ذٜللىف جُطٞق٤للى ٝج٣٩ٔللحٕ، ًٝللحٕ جٍُْللٍٞ 

ٞج٤ٖٗ جُطل٢  وجٌ ذٜلح ٖلثٕٞ جُىُٝلس ٣ٓطٔى ٖٓ جُوٍإٓ ج٣ٌٍُْ ج٧ٗظٔلس ٝجُول
ٝجُٔؿطٔغ ٖٝٓ ذؼىٙ كؼَ جُهِلحء جٍُجٖىٕٝ، ٝذحُطح٢ُ كإ جُولٍإٓ جٌُل٣ٍْ 
٣ٔػَ جُٗن ج٧ٍٝ ج١ًُ ضٓط٘ى ئ٤ُٚ ج٩وجٌز ج٤ٓ٬ْ٩س ٝٛٞ )ٓح ٌٝو قٌٔلٚ 

 ك٢ جٍُٗع، ٓر٤٘ح (.

ًللحٕ جٍُْللٍٞ ٚللِٞجش الله ػ٤ِللٚ ٣كٌللْ ذلل٤ٖ جُ٘للحِ كلل٢  انغللُخ انشللشٚفخ: -9

 ِٞٝٝق٢ ؿ٤ٍ ٓط –جُوٍإٓ ج٣ٌٍُْ  –ٞق٠ ئ٤ُٚ  ٖٓ ٝق٢ ٓطِٞ ٞٞء ٓح ٣

ٛ٘لحى ٝٛٞ )جُٓ٘س جُط٣ٍٗؼ٤س( ك٤ٔح ٣ؼٍٜ ُٚ ٖٓ هٟح٣ح  ٝ ٓ٘حَػلحش، ٝ
جُؼى٣للى ٓللٖ ج٧قحو٣للع جُٗلل٣ٍلس جُطلل٢ ض٘حُٝللص  قٌحٓللح  ئوج٣ٌللس ضؼللحُؽ  ٓللٌٞ 
جُك٤حز ٖٝثٕٞ جٍُػ٤س ضػرص ذإٔ جُٓل٘س جُٗل٣ٍلس ٓٛلىٌ ٌت٤ٓل٢ ٛلحّ ٓلٖ 

 وج١ٌ.ٓٛحوٌ جُلٌٍ ج٩

٣ٝوٛى ذٚ جٍُ ١ جُؼحّ جُٔٓطوٍ ذ٤ٖ كوٜحء ج٬ْ٩ّ ٝجُٔؿطٜلى٣ٖ  الإخًبا: -4
ٓللٖ  تٔللس جُٔٓلل٤ِٖٔ، كؼ٘للىٓح ٣طلللن ٛللإ٫ء ػِلل٠ ٌ ١ ٓؼلل٤ٖ كلل٢  ٓللٍ ٓللٖ 

٣ٗلط٠ٍ  ٫ ٣هلَ  ،صلى الله عليه وسلمج٧ٌٓٞ ُلْ ٣ٓلرن ٝهٞػلٚ كل٢ ػٜلى جٍُْلٍٞ جٌُل٣ٍْ 
 .ًٛج جٍُ ١ ٗٛح  هٍآ٤ٗح  ٫ٝ ٣طؼحٌٜ ٓغ ْ٘س ض٣ٍٗؼ٤س ه٫ٞ   ٝ كؼ٬  

ٝجُرحقللع ػللٖ جُٔرللحوب  ٝ ج٧قٌللحّ جُطلل٢ ٌٝوش كلل٢ جُللٍ ١  ٝ ج٩ؾٔللحع 
ْلل٤ؿى جٌُػ٤للٍ ٫ٝ ْلل٤ٔح كلل٢ جُه٬كللس جٍُجٖللىز ق٤للع ًحٗللص ٛ٘للحى جُؼى٣للى ٓللٖ 

 جُوٍجٌجش ٝج٧قٌحّ جُط٢ ٠روص ك٢ جُر٬و جُط٢ ضْ كطكٜح.

ًٔللح ظٜللٍش ٓٛللحوٌ  نللٍٟ ذؼللى ضؼحهللد جُؼٛللٌٞ ٝجنللط٬ف جُظللٍٝف 
ٛللِكس، ٝجُؼللٍف ٝج٫ْطكٓللحٕ( ًِٜٝللح ٓٛللحوٌ ، ٝجُِٔٝٓللٖ  ٜٛٔللح )جُو٤للح

ٓر٤٘للس ػِلل٠ جُللٍ ١ )ج٩ؾٔللحع( ٣ٝؿللَٞ ج٧نللً ذٜللح ٓطلل٠ ضللٞجكٍ ك٤ٜللح ٖلل٠ٍٝ 
 .(90-80، 1996)ج١ٍُٛٔ،  ج٫ْ٘حو ئ٠ُ جُوٍإٓ ج٣ٌٍُْ ٝجُٓ٘س ج٣ٍُٗلس

 ٓرحوب ٗظحّ ج٩وجٌز ك٢ ج٬ْ٩ّ:

ؾللحء ج٩ْلل٬ّ ذٔرللحوب ػحٓللس ُلل٪وجٌز ضٛللِف ٌُللَ ٗظللحّ ٝكلل٢ ًللَ َٓللحٕ 

٬٤ش ٝضًٍٜح ٛ، كٜٞ ُْ ٣طؼٍٜ ُِؿُت٤حش ٝجُطل(13، 1991) قٔى،  ٌٕٝٓح

ُِكٌحّ ٝضولى٣ٍْٛ ذٔلح ٣كولن ٓٛلحُف جُ٘لحِ ٝقٓلد جُططلٌٞجش ٝجُطـ٤لٍجش 

ج٫ؾطٔحػ٤س ٝج٫هطٛحو٣س ٝج٤ُٓح٤ْس، ٖٝٓ جُٔرحوب جُط٢ ؾحء ذٜح ك٢ جُٔؿلحٍ 

 ج٩وج١ٌ:
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 ك٢ ج٬ْ٩ّ ج٩وجٌز جُؼحٓس

صللهر نكللم يجللذأ اعللُبد انٕلاٚللبد إنللٗ أْللم انكفللبءح ٔاندللذاسح ثزٕنٛللخ الأ -1

)ٓ٘ٛد( كإ ضؼلًٌ كرلًٍ جُؿٜلى كل٢ جنط٤لحٌ ج٧ٓػلَ كح٧ٓػلَ، هلحٍ ٔلاٚخ 

 صلى الله عليه وسلم، ٝهللحٍ جٍُْللٍٞ [58جُ٘ٓللحء:]  ژۉ  ۉ ۈ ۈ ۇٴ ۋ ۋ ۅ ۅ ۇٴ ۋ ې ې ې ېژ : ضؼللح٠ُ

يٍ ٔنٙ يٍ أيش انًغهًٍٛ شٛئبً، فٕنٗ سخلاً ْٕٔ ٚدذ يٍ ْلٕ أصلهر «

 .»نهًغهًٍٛ يُّ، فقذ خبٌ   ٔسعٕنّ ٔانًؤيٍُٛ

 :ٝهُٞٚ ػُ ٝؾَ [159آٍ ػٍٔجٕ:]  ژڤ ڦ ڦژ: هحٍ ضؼح٠ُ انشٕسٖ:يجذأ  -9

ئٕ ٓرلللى  جُٗلللٌٟٞ جُللل١ً ٗلللٙ ػ٤ِلللٚ جُولللٍإٓ  [38جُٗلللٌٟٞ:]  ژں ں ڻژ

ج٣ٌٍُْ، ٝجضرؼلٚ جٍُْلٍٞ ػ٤ِلٚ جُٛل٬ز ٝجُٓل٬ّ، ٣ؼطرلٍ ٓلٖ  ْلّ جُل٘ظْ 

جُى٣ٔوٍج٤٠س جُكى٣ػس، ق٤ع ًحٕ ٣ٓطٗل٤ٍ كل٢ ج٧ٓلٌٞ جُطل٢ ُلْ ٣٘لٍُ ك٤ٜلح 

، (14، 1991) قٔلى،  ٝج٧ٌٓٞ جُؿُت٤س ٝؿ٤لٍ يُليٝق٢ ٖٓ  ٍٓ جُكٍخ 

)ُلْ ٣ٌلٖ  قلى  ًػلٍ ٓٗلٌٞز ٧ٚلكحذٚ ٓلٖ  :—هحٍ ك٤ٚ  ذ٢ ٣ٍٍٛز قط٠ 

(، ٝهللى ْللحٌ جُهِلللحء جٍُجٖللىٕٝ ٓللٖ ذؼللىٙ ػِلل٠ يُللي جُللٜ٘ؽ، صلى الله عليه وسلم جٍُْللٍٞ

 ٕ  ١  ٍٓ ٖٓ ج٧ٌٓٞ جُؼحٓس جُط٢ ضطٛلَ ذحُك٤لحز  .٣ؼ٢٘ )ٓرى  جٌُٟٗٞ(

ٝٓح وجٓص جٌُٟٗٞ ٛل٢ جُط٣ٍلن  ٣رص ك٤ٚ ػٖ ٣ٍ٠ن جٌُٟٗٞ، ٣ؿد  ٕ

جُٔطرلللغ كللل٢ قلللَ ٓٗلللحًَ جُٔؿطٔلللغ كٔؼ٘للل٠ يُلللي  ٕ جُولللٞز  ٝ جُؼ٘لللق  ٝ 

ج٫ْطرىجو ذلحٍُ ١، ٫ ٣ؿلَٞ جْلطهىجٜٓح كل٢ كلٍٜ  ١ ٓلٖ جُكِلٍٞ جُطل٢ 

ٓؼ٠٘ يُي  ٕ جُٗؼد ٛٞ ٓٛىٌ جُِٓطحش،  .٣ٌٖٔ  ٕ ٣إنً ػ٤ِٜح جٍُ ١

ط٘ل٤ً ذٌَ ؾٞجٗرلٚ ٝ ٗٚ ٛٞ جُٔإّْ ٧ؾُٜز جُكٌْ جُط٢ ضط٠ُٞ ٓٓث٤ُٞس جُ

 .(69-68، 2003)٣ٍٖق،  جُط٣ٍٗؼ٤س ٝجُط٘ل٣ً٤س ٝجُوٟحت٤س

٣كللىو جنطٛحٚللحش  صلى الله عليه وسلمًللحٕ جٍُْللٍٞ  رسذٚللذ الاخزصللبل ٔانغللهطبد: -4

ْٝللِطحش ٓللٖ ٣ؼ٤للْٜ٘ ُطلل٢ُٞ  ٓللٍ ٓللٖ  ٓللٌٞ جُٔٓلل٤ِٖٔ، ًٝللحٕ  ذللٞ ذٌللٍ 

هى كٜٞ هحوز ؾ٤ٞٔ ج٤ُِٖٔٓٔ ِْطس ضؼ٤٤ٖ جُؼٔحٍ ٝجُل٫ٞز  —جُٛى٣ن 

جُىٝٝج٣ٖ  —ُط٢ ٣لطكٜٞٗح، ٝهى  ّْ ػٍٔ ذٖ جُهطحخ ػ٠ِ ج٧ٌج٢ٞ ج

ُٝس ٝػ٤ٖ ُٜح جُؼٔحٍ، ًٝحٕ ٌَُ و٣ٞجٕ جنطٛحٚحش ٓكىوز، ٝهٓٔص جُى

، ًٝحٕ ػٜى جُطؼ٤٤ٖ ج١ًُ ٣ٌطلد -ج٫ُٞز - ئ٠ُ ٣٫ٝحش ٝػ٤ٖ ُٜح ج٧ٍٓجء

ُٖٔ ٣ؼ٤ٖ ْٞجء ًحٕ ػح٬ٓ  ًر٤ٍج   ٝ ٚـ٤ٍج ، ٣ٗلطَٔ ػِل٠ جنطٛحٚلحضٚ 

ق٤لللع ج٥وجخ جُطللل٢ ٣ؿلللد ػ٤ِلللٚ جُطؿٔلللَ ذٜلللح  ْٝلللِطحضٚ ٝٝجؾرحضلللٚ ٓلللٖ

 ٝج٤ُٓحْس جُط٢ ٣ِطُّ جضرحػٜح ًٝحٕ جُؼٜى ٣وٍ  ك٢ جُٔٓؿى ػ٠ِ ج٨ُٔ.

 صلى الله عليه وسلم صلى الله عليه وسلم صلى الله عليه وسلم صلى الله عليه وسلم صلى الله عليه وسلم صلى الله عليه وسلم صلى الله عليه وسلم صلى الله عليه وسلم صلى الله عليه وسلم صلى الله عليه وسلم صلى الله عليه وسلم صلى الله عليه وسلم صلى الله عليه وسلمژ: هحٍ الله ضؼح٠ُ انشقبثخ ٔانًسبعجخ: -4

٣ٍجهللد ػٔحُللٚ ٣ٝطللحذغ  ػٔللحُْٜ  صلى الله عليه وسلمًٝللحٕ جٍُْللٍٞ  ]جُلل٘ؿْ[ ژصلى الله عليه وسلم صلى الله عليه وسلم صلى الله عليه وسلم صلى الله عليه وسلم

 ٣ٝكحْرْٜ.
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 جُلَٛ جُػح٢ٗ

 وجء ٛإ٫ء جُؼٔحٍ  ٣ٟلح ، ٝجْلطٍٔش جٍُهحذلس  ًٝحٕ جُٔٞج٠ٖ ٌه٤د ػ٠ِ

ٝهلى ًطلد  ،ػ٠ِ  ٌٖحُٜح ن٬ٍ جُه٬كس جٍُجٖىز )ٖؼر٤س، ٝئوج٣ٌس ٝهٟلحت٤س(

ػٔحُٜلح ٤ًٝلق ًحٗلص ضٔلحٌِ ٌٝو١( جٌُػ٤ٍ ػٖ  ٌٓٞ ج٩وجٌز جُؼحٓس ٝ)جُٔح

 جٍُهحذس ذٞجْطس ٗحظٍ جُٔظحُْ ٌٝؾحٍ جُوٟحء ٝجُكٓرس ٝؿ٤ٍْٛ.

 ٌز جُؼٍذ٤س ج٤ٓ٬ْ٩س:جُٞظحتق ج٩وج٣ٌس ك٢ ج٩وج

٤ُّ ج٬ْ٩ّ ٓؿٍو و٣ٖ ٣ٟر١ ػ٬هس جُلٍو ذهحُولٚ، ذلَ ٛلٞ ٓلٜ٘ؽ ٣طٓلْ 

ذح٤ُُٞٔٗس ٣ّٝٔ ؾ٤ٔغ ٝؾٞٙ جُك٤حز جُٔهطِلس، كح٬ْ٩ّ ٣ٍٖؼس ضكىو ُِ٘لحِ 

هٞجػى جُطؼحَٓ ك٤ٔح ذ٤ْٜ٘  كلٍجوج  ٝؾٔحػلحش ٝٓؿطٔؼلحش، كولى  ٝؾلى ج٩ْل٬ّ 

ٝجُٔرللحوب ج٧ْحْلل٤س ٤ُٓحْللطٜح وْللطٌٞج  ُِىُٝللس، ٣ٍْللْ جُهطلل٠ٞ جُؼ٣ٍٟللس 

جُؼحٓس ٩ٝوجٌز  ٌٓٞٛلح ٝضٛل٣ٍق ٖلثٕٞ ٌػح٣حٛلح، كأٝؾلى جُل٘ظْ ج٤ُٓحْل٤س 

ٝج٫هطٛللللحو٣س ٝج٩وج٣ٌللللس ج٬َُٓللللس ُٛلللل٤حٗس ٝجْللللطٍٔجٌ ٝضوللللىّ جُٔؿطٔللللغ 

ج٩ْلل٢ٓ٬، ٝٞللر١ ػ٬هحضللٚ ٓللغ ؿ٤للٍٙ ٓللٖ جُٔؿطٔؼللحش ٝج٧ٓللْ.  ٕ جُىُٝللس 

ذلَ  ،جت٤س ٝج٫ٌضؿلحٍ ك٤ٜلحج٤ٓ٬ْ٩س وُٝس هحٕٗٞ ٝٓإْٓحش ٫ٝ ٌٓحٕ ُِؼٗٞ

ىٌ، ٝٛ٘للحى ٞللٞجذ١ ٖللٍػ٤س ضٟللر١ ػ٬هللس جُكللحًْ وللًللَ ٖلل٢ء ٓٞٞللٞع ذ

ذللحُٔكٌّٞ ٝضؿؼللَ ٜٓ٘للح ًلل٬  ٓطٌللح٬ٓ  ٣طٓللْ ذح٫ٗٓللؿحّ ٝجُطٞجكللن ذللى٫  ٓللٖ 

 جٍُٛجع ٝجُُ٘جع.

ُوللى ًحٗلللص ٛ٘لللحى ٓٔحٌْللس ٝجْلللؼس ُٞظلللحتق جُطهطلل١٤ ٝجُط٘ظللل٤ْ ٝجٍُهحذلللس 

 ٝج٩ٍٖجف.

 جُطهط١٤: -1

ٝٞغ ج٬ْ٩ّ  ْٓلح  ٝهٞجػلى  ن٬ه٤لس ضٟلر١  نهقطبا انخبل:أ( انزخطٛػ  
جُٔٔحٌْللحش ٝج٫ْللطػٔحٌجش جُطلل٢ ضللطْ كلل٢ جُوطللحع جُهللح٘، ٝٞللٖٔ ُٜللح 
جُك٣ٍلس جٌُحِٓلس ذٗل٠ٍ ضٔٓلٌٜح ذأن٬ه٤لحش جُلى٣ٖ جُك٤٘لق ٝٛل٢ جُٛللىم 

 ١ ٣ٌلٕٞ ظلحٍٛ  -ٝػىّ جُـٕ ك٢ جُر٤ٞع ذٌطٔحٕ جُؼ٤ٞخ ٝضى٤ُّ جُِٓغ 
ٝجُٜ٘لل٢ ػللٖ جُؼوللٞو جُٔكٍٓللس ٓػللَ )جٍُذللح، ، -جُر٤للغ ن٤للٍج  ٓللٖ ذح٠٘للٚ 

 ١ ٣ُ٣للى كلل٢ غٔللٖ جُٓللِؼس ٓللٖ ٫ ٣ٍ٣للى  –ج٤ُٔٓللٍ، ذ٤للغ جُـللٌٍ، جُلل٘ؿٕ 

ٓ٘للغ ج٫قطٌللحٌ ُٔللح ٣كطللحؼ ئ٤ُللٚ ٝٝٓ٘للغ جُْٞللح٠س جُٔٓللطـِس،  ،-ٖللٍجؤٛح 
 جُ٘حِ.

ق٤للع هحٓللص ج٩وجٌجش جُٔك٤ِللس ج٩ْلل٤ٓ٬س )٣٫ٝللحش،  ة( انزخطللٛػ انًللبد٘:
ج٩ٗٗللحت٤س ٝجُؼٍٔج٤ٗللس ٖللِٔص ذ٘للحء وٌٝ  ٓللىٕ...( ذللحٌُػ٤ٍ ٓللٖ ج٧ػٔللحٍ

ج٩ٓحٌز، ٝجُىٝج٣ٖٝ، ٝجُٓؿٕٞ، ٝجٍُٔجًُ جُٛك٤س، ٝ ٓحًٖ ج٫ْطٍجقس، 
 ٝٓٗح٣ٌغ ج١ٍُ ٝئ٬ٚـ ج٧ٌج٢ٞ ٖٝن جُطٍم..
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 ك٢ ج٬ْ٩ّ ج٩وجٌز جُؼحٓس

٣ٜٝللىف جُطهطلل١٤ ج٫هطٛللحو١ كلل٢ ج٩ْلل٬ّ ئُلل٠  ج( انزخطللٛػ الاقزصللبد٘:

ػللى ضللٞك٤ٍ ٓللح ضكطحؾللٚ ج٧ٓللس ٓللٖ  ٓللٞجٍ، ٝٓٛللحوٌ ٛللًٙ ج٧ٓللٞجٍ ٝهٞج

جُطٍٛف ك٤ٜح، ككٍّ جٍُذح، ٝ قَ جُر٤غ، ٝ ٍٓ ذحًُُحز، ٝٓ٘لغ جُـلٕ كل٢ 

جُٔؼلللح٬ٓش، ٝجقطٌللللحٌ  هلللٞجش جُ٘للللحِ، ًٝحٗللللص  ٛلللْ ذىج٣للللس ُِطهطلللل١٤ 

ج٫هطٛحو١ ك٢ ػٜى ٤ْىٗح ػٔلٍ ذلٖ جُهطلحخ ٌٞل٢ الله ػ٘لٚ قل٤ٖ هلٌٍ 

ػللىّ هٓللٔس ج٧ٌٞلل٤ٖ جُطلل٢  كللحء الله ػِلل٠ جُٔٓلل٤ِٖٔ ٓللٖ  ٌٜ جُؼللٍجم 

 ٌٞللح  ُه٤للَ جُؿٜللحو ٝ ٗؼللحّ جُٛللىهس ٛلل٢  ٌٜ ٝجُٗللحّ، ًٔللح نٛللٙ 

 جُك٠ٔ.

ُوللى ضُٞللص جُىُٝللس ج٩ْلل٤ٓ٬س ٝكلل٢ ٍٓقِللس ٓرٌللٍز  د( انزخطللٛػ الاخزًللبعٙ:

ٓٓث٤ُٞس ئػىجو ج٧ٗظٔس ٝجضهحي ج٩ؾٍجءجش جُط٢ ٖٓ ٖلأٜٗح ضلٞك٤ٍ جُؼل٤ٕ 

ج٣ٌٍُْ ٌَُ كٍو ٌَُٝ ػحتِلس، ٝ هلٍش ٝجؾلد جُىُٝلس كل٢ ضلٞك٤ٍ جُٟلٔحٕ 

كو٤وح  ُٔرى  جُطٌحكَ ج٫ؾطٔحػ٢ ق٤ع ٝكلٍش ٓظِلس ج٫ؾطٔحػ٢ ُٔٞظل٤ٜح ض

 ٓللحٕ جؾطٔللحػ٢ ٌُللَ كللٍو ٝكلل٢ ؾ٤ٔللغ ٍٓجقللَ ق٤حضللٚ، ًٝللًُي ٝكللٍش 

 جٍُػح٣لللس ُللل١ًٝ ج٫قط٤حؾلللحش جُهحٚلللس، ٍُِٝٔٞللل٠، ٝٓ٘ؼلللص جُطٓلللٍٞ

 ،ٍ٤ٛٗ(2003 ،15-17). 

 ٖٓ ن٬ٍ جُٔرحوب جٍُت٤ٓ٤س جُطح٤ُس: ٚجُط٘ظ٤ْ ج٩وج١ٌ: ٣ٝطْ ض٘حُٝ -2

ٝٛلٞ ٓلٖ جُٔرلحوب جٍُت٤ٓل٤س كل٢  ١ ض٘ظل٤ْ ٜٓٔلح ًلحٕ،  ٙ:أ( انزذسج انشئبع

ق٤ع ٣ٞكٍ ض٤ٓ٘وح  ُِؿٜٞو ٝضٞجكوح  كل٢ ج٩ٗؿلحَ، كلل٢ ْلٖ٘  ذل٢ وجٝو ػلٖ 

هٛلؤيشٔا فإرا خلشج ثلاثلخ فلٙ علفش « :هلحٍ صلى الله عليه وسلم ٕ جٍٍُْٞ  — ذ٢ ْؼ٤ى 

لا « صلى الله عليه وسلمهحٍ جٍُْلٍٞ جٌُل٣ٍْ  —ٝك٢ ْ٘٘ٚ  ٣ٟح  ػٖ  ذ٢ ٣ٍٍٛز  »ازذْى

ٝهلى هلىّ ج٩ْل٬ّ  »شٔا أزذْىح يٍ الأسض إلا أي  ٚسم نثلاثخ ٚكَٕٕا ثفلا

ٓلٜٞٓللح  ُِطللىٌؼ جٍُتحْلل٢ ٓر٤٘للح  ػِلل٠ جُٔلحٞللِس ذلل٤ٖ جُٔؼٍكللس ٝج٩وٌجى 

 جُؼو٢ِ، ٝجُؼِْ.

ُْ ٣ٓطهىّ ُلع جُِٓطس ك٢ ج٩ْل٬ّ، ٌُٝلٖ  ة( رٕاصٌ انغهطخ ٔانًغئٕنٛخ:

 ًٔلح  ٓلٍ جٍُْلٍٞ ،[59جُ٘ٓحء:] ژ٤ ٣ ی یژ جْطهىّ ك٢ جُوٍإٓ ج٣ٌٍُْ ُلع

إٌ   ٚسللت انشفللق فللٙ الأيللش كهللّ « :ذللحٍُكن ٝضؿ٘للد جُؼ٘للق كوللحٍ صلى الله عليه وسلم

ٌٝجٙ جُرهللح١ٌ، ًٔللح  ٝؾللد  »ٔٚعطللٙ عهٛللّ يللب لا ٚعطللٙ عهللٗ انعُللف

ج٩ْلل٬ّ جُطحػللس ُِٓللِطس جُٗللٍػ٤س، كوللى قللىو ْلل٤ىٗح  ذللٞ ذٌللٍ جُٛللى٣ن 

ٌٞللل٢ الله ػ٘لللٚ ٠ر٤ؼلللس ٛلللًٙ جُطحػلللس كللل٢ نطرطلللٚ ذؼلللى ض٤ُٞلللٚ جُه٬كلللس 

ٌْلُٞٚ، كلايج ػٛل٤ص الله ٌْٝلُٞٚ كل٬ ٠حػلس ) ٤٠ؼ٢ٗٞ ٓح  ٠ؼص الله ٝ
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 جُلَٛ جُػح٢ٗ

ُللل٢ ػِللل٤ٌْ(، كطحػلللس  ُٝللل٢ ج٧ٓلللٍ ٓٗللل٠ٍٝس ذحضرلللحػْٜ  قٌلللحّ جُٗلللٍع 

 ج٢ٓ٬ْ٩ ٝػىّ جضرحع ج٧ٛٞجء.

ًٌللُ ج٩ْلل٬ّ ػِلل٠ ٝقللىز جُو٤للحوز ٝجػطرللٍ ٌؾللٞع جُلللٍو  ٔزللذح انقٛللبدح:ج( 

جُٞجقى ئ٠ُ  ًػٍ ٖٓ هحتى ٣إو١ ئ٠ُ ضل٣ٍلن جُؿٔحػلس. كولى هلحٍ ٌْلٍٞ الله 

يلللٍ خلللبء ٔأيلللشكى عهلللٗ سخلللم ٔازلللذ ٚشٚلللذ أٌ ٚفلللش  خًلللبعزكى « :صلى الله عليه وسلم

، ٝهى  ًلى ٌٝجو جُلٌلٍ ج٩وج١ٌ ٝج٤ُٓحْل٢ »فبظشثٕا عُقّ كبئُبً يٍ كبٌ

ج٢ٓ٬ْ٩  ٤ٔٛس جُطو٤ى ذٔرى  ٝقىز جُو٤لحوز، ًٝلحٕ كل٢ ٌْلحُس ج٩ٓلحّ ػِل٢ 

ذٖ  ذ٢ ٠حُلد ًلٍّ الله ٝؾٜلٚ ئُل٠ ج٫ٖلطٍ جُ٘هؼل٢ ػحِٓلٚ كل٢ ٓٛلٍ ٓلح 

 جُو٤حوز.٣إًى ٓرى  ٝقىز 

 ز ًى ج٬ْ٩ّ  ٤ٔٛس ًٛج جُٔرى  جُط٘ظ٤ٔل٢ ٓ٘لً ػٜلى ه٤لحو رفٕٚط انغهطخ:د( 

ق٤ٖ هحّ ذط٤ُٞس جُؼٔحٍ ج٧ًلحء ٝكٜٞ ُْٜ جُِٓطحش ج٬َُٓس  صلى الله عليه وسلمجٍٍُْٞ 

قطلل٠ ٣طٌٔ٘للٞج ٓللٖ جُو٤للحّ ذٜٔللحْٜٓ ػِلل٠  كٟللَ ٝؾللٚ، ًٝطللد جُٔلٌلل٣ٍٖ 

 ٕ  جُٔٓلل٤ِٖٔ كلل٢ ٛلللًج جُٗللإٔ ئي ذللل٤ٖ )جُٔللحٌٝو١( ذأٗلللٚ ٣ؿللَٞ ُِؼٔلللحٍ

٣ٓطهِلٞج  ١ ٣لٞٞٞج ك٢ ذؼلٝ جنطٛحٚلحضْٜ ٫ ًِٜلح ٝضكلص ئٖلٍجكْٜ 

 ّٛ َ ك٢ ٛلًج جُٔؿلحٍ قل٤ٖ ضكلىظ ػلٖ )ج٫ْلطه٬ف( ٝٓٓث٤ُٞطْٜ، ٝهى ك

ٝٞٞجذطٚ جُوحتٔس ػ٠ِ  ٕ جُٔلٜٞ ُِِٓطس ٫ ٣طه٠ِ ػٖ ٓٓث٤ُٞطٚ ضؿحٙ 

ٍٓؤ٤ْٝٚ، ق٤ع  ٕ جُطلل٣ٞٝ ذلإٔ ضٌلٕٞ جُٓلِطس ُلىٟ ٓلٞٞلٜح  ٚل٬ ، 

 ٚ جُلٌٍ جُط٘ظ٢ٔ٤ جُكى٣ع.ًٝٛج ٓح ٗحوٟ ذ

ٖٜىش ئوجٌز جُىُٝس ج٩ْل٤ٓ٬س  كٟلَ  ٖلٌحٍ  رقغٛى انعًم ٔانزخصص:) ْ 
قلل٤ٖ ًِللق ػللىو ٓللٖ  صلى الله عليه وسلمضوٓلل٤ْ جُؼٔللَ ٝجُطهٛللٙ ٓ٘للً ػٜللى جٍُْللٍٞ 

حء، ٝٚحقد جٍُٓ، ٝج٤ٓ٧ٖ ػِل٠ رذٜٔحّ ٓكىوز ك٢ ٓؿِّ جُ٘و سجُٛكحذ
ش، جُهلللحضْ، ٝج٩ؾحذلللس ػِللل٠ ٌْلللحتَ جُِٔلللٞى، ًٝطحذلللس  ٓلللٞجٍ جُٛلللىهح

جُٔؼح٬ٓش، ًٝلًُي كولى ٜٗلؽ جُهِللحء جٍُجٖلىٕٝ يجش جُلٜ٘ؽ ٝٝجُٔىج٣٘حش 
-49، 2003، )ٗٛل٤ٍ، ك٢ جنط٤حٌ ي١ٝ جٌُلحءز ٝجُٔوىٌز ُط٢ُٞ جُٔ٘حٚلد

56.) 

 جٍُٔجهرس ٝجُٔطحذؼس:  -3

ًٝحٕ ٣وّٞ ذٜح ٓٞظلٞ جُىُٝلس ج٩ْل٤ٓ٬س ٓلٖ ٌؾلحٍ جُوٟلحء ٝجُٗلٌٟٞ، 

 ٟحت٤س.٢ٛٝ ضأنً  ٌٖح٫  ػىز ٖؼر٤س ٝئوج٣ٌس ٝه

 جُطٞؾ٤ٚ:  -4

ًٝحٕ ٣ط٠ُٞ ًٛٙ جُٞظ٤لس )جُوحتلى(  ٣لح  ًلحٕ )ن٤ِللس،  ٤ٓلٍ، ٝجُل٢،....(  ٝ 

 ١ ٓ٘ٛللد آنللٍ )ػٓلل١ٌٍ  ٝ ٓللى٢ٗ(، ق٤للع ٣ٌللٕٞ جُوحتللى ػِلل٠ جضٛللحٍ 
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 ك٢ ج٬ْ٩ّ ج٩وجٌز جُؼحٓس

ذحٍُػ٤س ٣ٍٝٗف ػ٠ِ ؾٜحَ جُىُٝس ج٩وج١ٌ ٝ ٗٗططٚ جُط٘ل٣ً٤لس ٝجُطٗل٣ٍؼ٤س 

 ٝجُوٟحت٤س.

ّ ٓللح ٣للأض٢ ٓللٖ ػ٬هللحش ٓطٍجذطللس ٣ٝأنللً ٗٔللٞيؼ ئوجٌز جُىُٝللس كلل٢ ج٩ْلل٬

 .(34-33، 2000)ٓكٔى،  ٝٓٞؾٜس ٝنحٞؼس ُِٓطس ج٣ٍُٗؼس ج٤ٓ٬ْ٩س

 

 ٍ ٣ٝر٤ٖ جٌَُٗ  وٗحٙ ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٩وجٌز جُىُٝس ج٤ٓ٬ْ٩س ك٢ ػٜلى جٍُْلٞ

   صلى الله عليه وسلم

 

٤ٓ٬ْس ك٢ ػٜى ًٔح ٣ر٤ٖ جٌَُٗ جُطح٢ُ ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ ٩وجٌز جُىُٝس ج٩

 (.59، 2003، )٤ٍٛٗ، جُهِلحء جٍُجٖى٣ٖ

 إيبو 
 الأيخ

 ()سئٛظ انذٔنخ 

 

 انُظى انغٛبعٛخ 
عهطبد رُفٛزٚخ،  –ٔالإداسٚخ 

 انًٕاغٌُٕ رششٚعٛخ، قعبئٛخ

 انششٚعخ

 )انذعزٕس(

 

 انزشاخًخ انكزبة

 (صلى الله عليه وسلمسئٛظ انذٔنخ )انُجٙ 

 صلى الله عليه وسلم  الأيٍٛ عهٗ خبرى انشعٕل صبزت انغش يدهظ انُقجبء )انشٕسٖ(

 انقعبح انعًبل ٔانٕلاح
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 جُلَٛ جُػح٢ٗ

 

 

 

 جُط٘ظ٤ٔحش ج٩وج٣ٌس ك٢ جُىُٝس ج٤ٓ٬ْ٩س:

ُىُٝلللس ج٩ْللل٤ٓ٬س ذللل٫ٞوز ُولللى جٌضلللر١ ظٜلللٌٞ جُط٘ظ٤ٔلللحش ج٩وج٣ٌلللس كللل٢ ج

ئي جهطٟلص ضِر٤لس قحؾلحش  صلى الله عليه وسلمجُ٘ٔٞيؼ ج٧ٍٝ ُىُٝس ج٬ْ٩ّ ك٢ ػٜى جٍٍُْٞ 

جُٔؿطٔغ ج٧ْح٤ْس ٌٍٞٝز جْطكىجظ ض٘ظ٤ٔلحش )ٓإْٓلحش ئوج٣ٌلس(، ًحٗلص 

ضطٓلللْ ذحُرٓلللح٠س ٝٓكىٝو٣لللس جُٞظلللحتق ئذلللحٕ كطلللٍز ٚلللىٌ ج٩ْللل٬ّ )وُٝلللس 

، —٢ ػٍٔ ذٖ جُهطلحخ جُٔى٣٘س(، ٌُٖٝ ذطْٞغ جُىُٝس ك٢ ػٜى جُه٤ِلس جُػحٗ

ُطَٗٔ جُؿ٣ٍُز جُؼٍذ٤س ًِٜح، ٝذ٬و جُٗحّ، ٝجُؼٍجم، ٝكحٌِ، ٍٝٓٛ قط٠ 

 ذٍَش جُكحؾس جُِٔكس ٩هحٓس ٓإْٓحش ئوج٣ٌس ٣ٌٍٝٞس ُِٔؿطٔغ.

ف جُٔح أ( انذٔأٍٚ: ٍّ ٌو١( جُلى٣ٞجٕ ذأٗلٚ )ٓٞٞلغ ُكللع ٓلح ٣طؼِلن ٝ)ػ

٤ٞٔ ٝجُؼٔلحٍ( ذكوٞم جُِٓط٘س ٖٓ ج٧ػٔحٍ ٝج٧ٓٞجٍ ٖٝٓ ٣وّٞ ذٜح ٖٓ جُؿ

ٝجُىٝج٣ٖٝ ٢ٛ وٝجتلٍ ٌْل٤ٔس  ٝ َٝجٌجش قٓلد جُٔلٜلّٞ جُكلى٣ع. ُلْ ضٌلٖ 

جُىٝج٣ٖٝ ًِٜح ضٌطد ذحُِـس جُؼٍذ٤س كل٢ ذىج٣لس ضأ٤ْٓلٜح ًحٗلص وٝج٣ٝلٖ جُؿ٘لى 

ذِـللس ج٣٫ُٞللحش جُطلل٢ ًحٗللص  صضٌطللد ذحُؼٍذ٤للس  ٓللح وٝج٣ٝللٖ جُهللٍجؼ كوللى ًحٗلل

وٝج٣ٝلٖ جُهلٍجؼ كل٢  ْحتىز هرلَ جُللطف ج٩ْل٢ٓ٬، ٝهلى ذلى ش ػ٤ِٔلس ضؼ٣ٍلد

جُؼللٍجم ٝجُٗللحّ ٝٓٛللٍ كلل٢ ػٜللى جُه٤ِلللس ج٧ٓلل١ٞ ػرللىجُِٔي ذللٖ ٓللٍٝجٕ 

ُولى ذِلؾ ػلىو جُلىٝج٣ٖٝ  .ٛـ(125-105ٝجًطِٔص ك٢ ػٜى ٛٗحّ ذٖ ػرىجُِٔي )

ٛل٢  ح  ج٣ًٍُُٔس جُط٢  ٗٗثص قط٠ ٜٗح٣لس جُؼٛلٍ جُؼرحْل٢ غ٬غلس ػٗلٍ و٣ٞجٗل

جُ٘لوحش، و٣ٞجٕ ذ٤لص )و٣ٞجٕ جُهٍجؼ، و٣ٞجٕ ج٤ُٟحع، و٣ٞجٕ جُؿ٤ٕ، و٣ٞجٕ 

سئٛظ انذٔنخ 

 هٛفخ()انخ

 ثٛذ انًبل ٔانزسقٛق خانشقبث ٔلاح الأقبنٛى انقعبح يدهظ انشٕسٖ

 انزسقٛق

انشكبٔ٘ 

 ٔانًظبنى
 دٕٚاٌ انجشٚذ دٕٚاٌ اندُذ دٕٚاٌ انخشاج ٔلاح انكٕس ٔالأيصبس

ٔلاح انخشاج فٙ 

 الأقبنٛى

 ثٛذ انذقٛق دٕٚاٌ انعطبء
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 ك٢ ج٬ْ٩ّ ج٩وجٌز جُؼحٓس

جٍُْحتَ، و٣ٞجٕ جُطٞه٤غ، و٣ٞجٕ جُلٝ ٝجُهحضْ، و٣ٞجٕ جُٔظحُْ،  ح  جُٔحٍ،و٣ٞجٗ

 و٣ٞجٕ ج٧َٓس، و٣ٞجٕ جُٔٞج٣ٌع، و٣ٞجٕ جُٔٛحو٣ٌٖ، و٣ٞجٕ جٍُٔجكن(.

ُوى جْطهىّ ًٛٙ ج٫ٚط٬ـ ُىٟ جُؼٍخ هرَ ٝذؼى ج٬ْ٩ّ،  انٕصاسح:ة( 

طٍز جُه٬كس جُؼرحْل٤س ق٤لع ذِلؾ ٌُٖٝ ُْ ٣ٓطكىظ )ٓ٘ٛد ج٣ٍَُٞ( ئ٫ ك٢ ك

ٍٓضرللس ضِلل٢ ٍٓضرللس جُه٬كللس، ًٝللحٕ ٓللٖ  ٛللْ ٓ٘حٚللد جُىُٝللس جُؼرحْلل٤س ٝ غللٍ 

ذٌَٗ ًر٤ٍ ك٢ ٓؿ٣ٍحش جُك٤حز ج٤ُٓح٤ْس ٝج٩وج٣ٌلس ٝج٫ؾطٔحػ٤لس ٓلٖ نل٬ٍ 

جَُٞجٌز )جُطل٣ٞٝ ٝجُط٘ل٤ً(، ٝئيج ًحٗص َٝجٌز جُطل٣ٞٝ ٝٓح ضٔطٌِلٚ  ٢ٓٔه

(، كللإ َٝجٌز جُط٘ل٤للً ٓكللىٝوز ٤ْحْلل٤ح  ٓللٖ ٚلل٬ق٤حش ٝجْللؼس ضؼللى ٓ٘ٛللرح  )

ج٬ُٛق٤حش ق٤ع ٣وطٍٛ ػِٜٔلح ػِل٠ جُو٤لحّ ذٔلح ٣ًٞلَ ئ٤ُٜلح ٓلٖ ٜٓلحّ ضؼلى 

ٓ٘ٛرح  )ئوج٣ٌح ( ٝذحُطح٢ُ ٣ٌٖٔ جػطرحٌ ٣ٍَٝ جُط٘ل٤ً  ًرٍ ٓٞظلق كل٢ ؾٜلحَ 

 ق٤ً٘جى.جُؼحٓس ج٩وجٌز 
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 جُلَٛ جُػح٢ٗ

 انًشاخع

 أٔلاً: انًشاخع انعشثٛخ:

جُلىجٌ ، ٠1، عج٩وجٌز جُؼحٓلس جُٔوحٌٗلسع، 2000قرطٌٞ، ػرىجُؼ٣ُُ ٚحُف،  -

 جُؼ٤ِٔس جُى٤ُٝس ٍُِ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ ٝوجٌ جُػوحكس ٍُِ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ، ػٔحٕ.

 ذ٬ وجٌ جٍُ٘ٗ. ،عج٩وجٌز جُؼحٓسع، 2002ؿ٤ْ٘،  قٔى ٓكٔى،  -

، عٓهطللحٌ جُٛللكحـع، 1988جُللٍج١َ، ٓكٔللى ذللٖ  ذلل٢ ذٌللٍ ذللٖ ػرللىجُوحوٌ،  -

 ٌٓطرس ُر٘حٕ، ذ٤ٍٝش.

٤ٌِٛلللس ج٧ؾٜلللُز ٝٚللل٘غ  –ج٩وجٌز جُؼحٓلللس ع، 2000، ىى٣لللٓكٔلللى، ٓٞكلللن ق -

وجٌ جٍُٗٝم ُِ٘ٗلٍ ٝجُط٣َٞلغ، ، ٠1، عج٤ُٓحْحش ٝض٘ل٤ً جُرٍجٓؽ جُك٤ٌٓٞس

 .ػٔحٕ

، عٓللح٤ْٛ ج٩وجٌز جُؼحٓلس ذحُلىٍٝ جُؼٍذ٤لسع، 1996ج١ٍُٛٔ،  قٔى ٓكٔى،  -

 ٓإْٓس ٖرحخ جُؿحٓؼس، جُوحٍٛز.

ُؼحٓللس، ٌؤ٣للس ئْللطٍجض٤ؿ٤س ج٩وجٌز جع، 2005 ذللٞ ذٌللٍ، ٓٛللطل٠ ٓكٔللٞو،  -

، جُللللىجٌ جُؿحٓؼ٤للللس، عُكٔح٣للللس جُؿٜللللحَ ج٩وج١ٌ ٓللللٖ جُطهِللللق ٝجُلٓللللحو

 ج٩ٌْ٘ى٣ٌس.

ضٍؾٔللس ٓكٔللى ػرللىج٣ٌٍُْ،  ج٫ذللٖ، ًللٍٞ ذ٤ِللُ ؾٍجٛللحّ ْٝللط٤لٖ ٝٛللح٣ُ، -

 ، جُىجٌ جُى٤ُٝس ٍُِ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ، جُوحٍٛز.عئوجٌز جُٔ٘ٗهش جُؼحٓسع

، جُللىجٌ جُؿحٓؼ٤للس، ع٤ٌٓٞللسئوجٌز جُٔ٘ظٔللحش جُكع، 2003ٖلل٣ٍق، ػِلل٢،   -

 .ج٩ٌْ٘ى٣ٌس

ج٩وج١ٌ ك٢  ّحظٓرحوب ج٩وجٌز جُؼحٓس ٝجُ٘ع، 1991ؼْ، ٘ قٔى، كإجو ػرىجُٔ -

 .، ٓإْٓس ٖرحخ جُؿحٓؼس، ج٩ٌْ٘ى٣ٌسعج٬ْ٩ّ

 وجٌ ٝجتَ ٍُِ٘ٗ، ػٔحٕ. ،٠2 ،عجُط٤ٔ٘س ج٩وج٣ٌسع، 2004ج١َُِٞ، ٠ْٞٓ،  -

، عج٤٠للس كلل٢ ج٩وجٌز جُٔك٤ِللسجُر٤ٍٝهٍع ،2004 ػرللىجُٞٛحخ، ٓكٔللى ٓكٔللى، -

 وجٌ جُؿحٓؼس جُؿى٣ىز، جُوحٍٛز.

، عج٩وجٌز جُؼحٓللس ٝضطر٤وحضٜللح كلل٢ ج٧ٌوٕع ،1997 ؾللٞوز، ٓكلللٞظ  قٔللى، -

 وجٌ ٍَٛجٕ، ػٔحٕ.
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 ك٢ ج٬ْ٩ّ ج٩وجٌز جُؼحٓس

ٓرللللحوب ج٩وجٌز جُٔلللللح٤ْٛ ٝج٫ضؿحٛللللحش عػٓللللحف، ػرللللىجُٔؼط٢ ٓكٔللللى،  -

 .ذ٬ وجٌ ٍٗٗع، جُكى٣ػس

، عجُؼحٓس ذل٤ٖ جُ٘ظ٣ٍلس ٝجُططر٤لنج٩وجٌز ع، 1978جٌُر٢ٓ٤، ػحٍٓ نٍٟ،  -

 ذـىجو. وجٌ جُٔط٘ر٢،

 –ج٩وجٌز جُؼحٓللس ع، 2003كٜٔلل٢، ٓٛللطل٠  ذللٞ ٣َللى، ٝقٓلل٤ٖ ػػٔللحٕ،  -
ٖ جُكٌللْ ٝج٩وجٌز كلل٢ ج٤ُٓحْللس كللج٠٩للحٌ جُؼللحّ ُىٌجْللس ج٩وجٌز جُؼحٓللس، 

 .وجٌ جُؿحٓؼس جُؿى٣ىز ٍُِ٘ٗ، ج٩ٌْ٘ى٣ٌس – عجُؼ٤ِٔس ج٩وج٣ٌس -ٝج٬ْ٩ّ

جُٔؿِى –ْٓٞٞػس ج٩وجٌز جُؼٍذ٤س ج٤ٓ٬ْ٩س ع، ٛـ1424ػوِس، ٤ٍٛٗ، ٗؼ٤ْ -

 جُوحٍٛز. ،جُٔ٘ظٔس جُؼٍذ٤س ُِط٤ٔ٘س ج٩وج٣ٌس،  ع-جُػح٢ٗ

 .ج٩ٌْ٘ى٣ٌس ،ع ٍٚٞ ج٩وجٌز جُؼحٓسع، 2005 ح، ئذٍج٤ْٛ ػرىجُؼ٣ُُ،ك٤ٖ -

 ثبَٛبً: انًشاخع الأخُجٛخ:

-Wikipedia, The free encyclopedia, "http.//en. wikipedia. 

org/wiki/public administration". 

-Baltodano, Andres Perez, 1997, "The study of public Adminstration 

in times of Global interpenetration: A historical Rationale for a 

theoretical model", Journal of Public Administration Research and 

Theory, PART 7: 4. 

-Lynn, Laurence E.Jr. "Public Management as Art Science and 

profession", Public Administration Review, May 1998. 

-Kettl, Donald F. & H. Brinton Milward, 1996, "The state of public 

Management", Baltimore: johns Hopkins university press. 

-Camilla, stivers, "Translating out of time: public administration and 

its history", Public Administration Review, jul. 1999. 

-Frederickson, H. George, "The Spirit of Public Administration", 

Public Administration Review, sep-1999. 

-D. Lynch, Thomas and et. al, "Secularization of Public 

Administration", journal of puplic administration, Research and 

theory, 7-1997. 

-Daniel w., Williams, "Reinventing the proverbs of Government", 

Public Administration Review, NOV- 2000. 
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 انثبنث انفصم

 انزأعٛغٛخ ٔانزطٕٚشٚخ انعبيخ الإداسح دساعخ يذاخم
 

ٓىجنَ وٌجْس ج٩وجٌز جُؼحٓس جُطأ٤ٓ٤ْس 

 ٣ٍ٣سٝجُططٞ

 

 جُػحُعجُلَٛ 

 

 انًذاخم انزأعٛغٛخ نذساعخ الإداسح انعبيخ •

 انًذاخم انزطٕٚشٚخ نذساعخ الإداسح انعبيخ •

 

 

3 
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 جُلَٛ جُػحُع

 انزأعٛغٛخ ٔانزطٕٚشٚخ انعبيخ الإداسح دساعخ يذاخم

 ٝجٛطٔلحّ ضل٬َّ ٗط٤ؿلس ج٤ُٓحْس ذكوَ جُؼحٓس ج٩وجٌز قوَ وٌجْس جٌضرطص
 ج٤ُٓحْس ػِْ ٗظ٣ٍحش ٗطحؼ ٖٓ ج٫ْطلحوز ٓكح٤ُٖٝ جُكو٤ِٖ ٬ً ك٢ جُىج٤ٌْٖ

 جُطٗلللل٣ٍؼ٤س، جُىُٝللللس ٓإْٓللللحش كلللل٢ جُؼللللح٤ِٖٓ ْللللِٞى ٓلللل٤ٍُطل حٜللللٝضٞظ٤ل
 جُٔ٘طٔل٤ٖ جُىجٌْل٤ٖ ٓلٖ آنلٍ ك٣ٍلن ضؿلٚ ٝ .ٝجٍُهحذ٤س ٝجُط٘ل٣ً٤س ٝجُوٟحت٤س،

 ٖلإٕٝ ض٘ظل٤ْ كل٢ ٣ٕٞٓلٜٔ ٝجُل٣ًٖ جُهلح٘ ٝجُولحٕٗٞ جُؼلحّ جُولحٕٗٞ ٍُٞكو
 ٗظلٍز ئٜٗح .ج٧ن٬ه٤س جُؼىجُس ٓ٘طن ٖٞٔ ٝجُٞجؾرحش جُكوٞم ٝضكى٣ى ج٧ٓس

 س،ٔلللٝج٧ٗظ جُولللٞج٤ٖٗ، ذلللى٫ُطٜح ٍْلللْض   جُطللل٢ جُٔإْٓللل٢ جُر٘لللحء قحُلللس ضؼلللَُ
 ٓإْٓللحش ذلل٤ٖ جُؼ٬هللحش ُطر٤ؼللس ٝجٍُجذطللس جُٔٞؾٜللس جُكحًٔللس ٝج٤ُٓحْللحش

 ك٣ٍلن ٌؾلف ذ٤٘ٔلح. جُٔلى٢ٗ جُٔؿطٔلغ ٝٓإْٓلحش جُلَٞجٌجش ٝق٤ًٍلس جُىُٝس
 ٓ٘لللٍوز ُىُٝللس جُهللح٘ ٝجُطللأ٣ٌم جُؼللحّ جُطللأ٣ٌم قوللَ جُىجٌْلل٤ٖ ٓللٖ غحُللع

 جُٔوللحٌٕ، جُطللأ٣ٌه٢ جُطك٤ِللَ ذللأوٝجش ٤ٖ٤٘ٓٓللطؼ  نللٍٟ ٍٝو ٓللغ ٝٓوحٌٗطٜللح
. جُولٍٕٝ ػرٍ ٓإْٓحضٜح ٝٗٗأز جُىُٝس ٫ٝوز ٠ر٤ؼس ٓؼٍكس ك٢ ٣ٓحػى ٝج١ًُ
 .ٝوٍٝ ذِىجٕ قٟحٌز ٍٚـ ذط٤ٗىّ ئْٜحٜٓح ٗٞػ٤س ذ٤حٕ ًًُٝي

 ج٩وجٌز قولَ ذل٤ٖ ٓلح ج٢ٌُِ جُطك٤َِ ٓ٘طن ٖٔٞ جًًٍُ آٗق ج٫ٛطٔحّ ٣وغ
 ٝٓطلحػِلللس ٓ٘للللٍوز ذٛلللٌٞز ٝجُطلللأ٣ٌم ٝجُولللحٕٗٞ ج٤ُٓحْلللس ٝقولللٍٞ جُؼحٓلللس

 ٓللٖ ٝٓإْٓللحضٜح جُىُٝللس ئوجٌز كِٓلللس ٖللٜىضٚ جُلل١ً جُطكللٍٞ  ٕ ئ٫ ٓطٌحِٓللس،
 جُٗلحِٓس جٍُػح٣لس يجش جُىُٝلس ئُل٠ جُر٤ٍٝهٍج٤٠لس جُٓلِطس يجش ج٥ٓلٍز سجُىُٝ

 ػللٖ كٟلل٬  . جُٔهطِلللس جُٔٛللحُف ي١ٝ ذلل٤ٖ جُطللٞجَٕ ذطكو٤للن جُٜٔطٔللس جُؼحوُللس
 ٝجُى٤ُٝللس جُؼح٤ُٔللس، جُؼحٓللس ج٩وجٌز ذ٤ثللس قطٞضٜللح  جُطلل٢ حذؼللسجُٔطط جُطـ٤للٍجش
 ذأْلح٤ُد ٝجُطل٤ٌلٍ جُطـ٤لٍجش ضِلي ئوٌجى جُىٍٝ هحوز ػ٠ِ كٍٞص ٝجُٔك٤ِس،

 ضُج٣للى ٖللٌَ ًٔللح. جُٔللٞج٤٘٠ٖ ٝٓٛللحُف ٓٛللحُكٜح ُطكو٤للن ٓؼٜللح جُطؼحٓللَ
 ضٛلل٤ْٔ كلل٢ جُٔؼِٞٓللحش ضٌُ٘ٞٞؾ٤للح ْللطهىجّ  كلل٢ ٝجُطْٞللغ جُللٞػ٢ ٓٓللطٟٞ
 ٓلٖ ؾى٣لىز ٓللح٤ْٛ ض٘ح٢ٓ ٖٓ  كٍَضٚ ٝٓح ؾٞوضٜح، ٝضك٤ٖٓ سجُؼحٓ جُهىٓحش
 ئُل٠ جُؼلٞوز ًًُٝي ٝجُٔٞج٠٘س، ٝجُكح٤ًٔس ٝجُٗلحك٤س، ج٩ٌُط٤ٍٗٝس، جُكٌٞٓس

 ٝج٫ٛطٔلحّ ٝجُٔٗلحًٌس جُل٣ٍلن، ذِـلس ج٩وج١ٌ جُؼٔلَ ٌٝٝـ جُٗللحك٤س ئٖحػس
 جُىُٝلس ٤ُٓحْلحش جُٔإ٣لىز جُؼلحّ جُلٍ ١ ضؿحٛلحش  ٓٞؾ٢ٜ ٌ ١ ًوحوز ذحُ٘هرس

 .ُٜح جُٔؼحٌٞس ٝضِي جُك٤ٌٓٞس ٝ ؾُٜضٜح

 :ذح٥ض٢ جُٔىجنَ ُط٘ٞع جُٔٓرد جُٔطـ٤ٍجش  ذٍَ ٌ ٣ح  ( 2002 ًٞى)  ٌٝو

 .ٝٓطـ٤ٍز ي٤ًس ٝ نٍٟ ٓطؼِٔس، ٓ٘ظٔحش ذٍَٝ -1

 .ج٩وجٌز ذِـس ٝجُطـ٤ٍ جُط٘ٞع، ئوجٌز ذٍَٝ -2
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 ٓىجنَ وٌجْس ج٩وجٌز جُؼحٓس جُطأ٤ٓ٤ْس ٝجُطط٣ٍ٣ٞس

 يجش جُط٘حكٓل٤س جُىُٝلس كٌلٍز ٝظٜلٌٞ جُك٤ٌٓٞلس جُؼ٤ِٔحش ٛ٘ىْس ئػحوز-3

 (.2001 ذٌٍ  ذٞ) جُٔرحٍٖ ٝجُطلحػَ ًزكجُ٘ح ُِوٞز ج٤ٌِ٤ُٜس ُر٠٘ج

 جُكٌٞٓلللللس) جُكٌللللل٢ٓٞ جُؼٔلللللَ ػِللللل٠ ؾى٣لللللىز ٓٛلللللطِكحش ٤ٛٔ٘لللللس -4

 (.ٓػ٬   ٝجُط٤ُٔ جُكح٤ًٔس ج٣ٍُحو٣س، جُٔٗح٣ٌغ جُٗلحك٤س، ج٩ٌُط٤ٍٗٝس،

 ٝجْلؼس ٗوى٣لس كِٓلل٤س غلٌٞز جُؼٗل٣ٍٖ جُولٍٕ ٓلٖ جُػلح٢ٗ جُ٘ٛلق ٖٜى ُوى -5

 ئ٤ُٜللح، جُطٞٚللَ ضللْ جُطلل٢ جُٜحتِللس جُؼ٤ِٔللس ًطٗللحكحشج٧ ٟللَذل ٝيُللي ؾللىج ،

 ٓلللٖ ٓطؼلللىوز ٓؿلللح٫ش كللل٢ جُكحْلللٞخ  ٗظٔلللس جْلللطهىجّ ٌ ْلللٜح ٝػِللل٠

 جُلل١ً جُِـللس ػِللْ ٝجًطٗللحف  وذ٤للس،  ّ ًحٗللص ػ٤ِٔللس ج٩ٗٓللح٤ٗس جُ٘ٗللح٠حش

 ؼللىٛحذ ٝٓللح جُر٣ٞ٤٘للس،) ٗوى٣للس سكِٓللل ُ٘ظ٣ٍللحش جُٔ٘طولل٢ ْللحِج٧ ٣ٗللٌَ

 (.ٝجُطل٤ٌ٤ٌس

 ئ٠ُ ضوٞو جُط٢ ٝجُؼ٣ٍٖٗ ١وحجُك جُوٍٕ ك٢ ُِؼَٔ ٍت٤ٓسجُ جُٔكًٍحش -6

 جُرٗلل٣ٍس، ٝجُٔللٞجوٌ ج٤ٌِ٤ُٜللس، جٍُٔٝٗللس) ٝٛلل٢ جُٔٓللطورَ كلل٢ جُ٘ؿللحـ

 ٝؾلللٞوز جُلللى٢ُٝ ٝجُطٞؾلللٚ جُٔط٘ح٤ٓلللس، ٝج٧ْلللٞجم ذىجػ٤لللس،ج٧ ٝجُولللٞز

 (.ج٩وجٌز

 جُلل٘ظْ ٓللىجنَ ٝكللن جُؼحٓللس ج٩وجٌز وٌجْللس ٣ٌٔللٖ ضوللىّ، ٓللح ػِلل٠ذ٘للحء  

 كٜلل٢ جُطٌحٓللَ، ٗكللٞ قو٤وطٜللح كلل٢ ضطؿللٚ جُطلل٢ ج٧ذؼللحو ؼللىوزٝجُٔط جُٔطىجنِللس

 ٝجُ٘ٞجكللللً، جُُٝج٣للللح، ٝضؼللللىو ذحُٗلللل٤ُٞٔس ضطٓللللْ ٚللللٌٞز ضوللللىّ ذٔؿٔٞػٜللللح

 جُؼحٓلس ج٩وجٌز ْلِٞى ٝضلٓل٤ٍ ضك٤ِلَ كل٢ جُٔٓطهىٓس ٝج٧كٌحٌ ٝجُطٌٛٞجش

 جُٛللل٘حػ٤س، جُوطحػلللحش ٓهطِلللق ٓلللغ ضطؼحٓلللَ جُطللل٢ ٓإْٓلللحضٜح ٝٓهطِلللق

ُهى٤ٓللللللس، ٝجُٔح٤ُللللللس، ٝجُؼ٬هللللللحش جُىجن٤ِللللللس ٝجُطٍذ٣ٞللللللس، ٝجُطؼ٤ٔ٤ِللللللس، ٝج

 ٝٚلك٤ح   ٝٓؼِٞٓحض٤لح ، ٝ ن٬ه٤ح ،  هطٛحو٣ح ، جُٔؿطٔغ  ٖٓ ٝقٔح٣سٝجُهحٌؾ٤س،

 ٝضؿحٌذٜلح، جُؼحٓلس ج٩وجٌز ٍجشرلن ضٌٗلق  وٝجش جُٔلىجنَ ًٛٙ ضؼط٢ .ٓػ٬  

 جُؼللح٤ِٖٓ ذطٌٔلل٤ٖ ْطضٜلل ًٔللح. ذ٤ثطٜللح ٓللغ ضؼحِٜٓللح ٝ ْللِٞخ ْللًِٜٞح، ٠ٝر٤ؼللس

  نلٍٟ ٝٓلىجنَ جُؼحٓلس، ج٩وجٌز ٓ٘ظٞٓحش ٛ٘ىْس  ْحِ ضٌَٗ ٝجُط٢ ك٤ٜح،

 ٝج٤ُٓحْل٢، جُٔلطٞقلس، ج٩وجٌز ٗظلْ: ٝٛل٢ ٝجُٔؼحٍٚز، جُكىجغس ْٔس ضكَٔ

 ٝجُط٘لللٞع ٝج٣ٍُلللحو١ ٝجُٔٞج٠٘لللس، ٝجُؿلللٞوز، ٝجُٔؼٍكللل٢، ٝج٫ْلللطٍجض٤ؿ٢،

 .جُػوحك٢

 :ٝٛٔح جُٔىجنَ، ٖٓ قُٓط٤ٖ ذ٤ٖ جُط٤ُّٔ ٣ٌٖٔ

 .جُؼحٓس ج٩وجٌز ُىٌجْس جُطأ٤ٓ٤ْس جُٔىجنَ :أٔلاً 

 .جُؼحٓس ج٩وجٌز ُىٌجْس جُطط٣ٍ٣ٞس جُٔىجنَ :ثبَٛبً 
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 جُلَٛ جُػحُع

 :جُؼحٓس ج٩وجٌز ُىٌجْس جُطأ٤ٓ٤ْس جُٔىجنَ:  ٫ٝ  

 جُؼحٓلس، ج٩وجٌز ُكولَ ج٧ْحْل٤س ج٧كٌحٌ ضأ٤ّْ ك٢ جُٔىجنَ ًٛٙ  ْٜٔص

 ْٝلِٞى ٝذ٤ثطٜلح جُؼحٓلس ُل٪وجٌز ٝجُٗحِٓس جُؼحٓس ذ٘ظٍضٜح ضطْٓ ٓىجنَ ٢ٛٝ

 ك٣ٌٍلللس  ٓلللٞجٍ ٌؤِٝ ذأػطرلللحٌْٛ ض٤ٌٔلللْٜ٘ هٛلللى ك٤ٜلللح ُؼلللح٤ِٖٓٝج هحوضٜلللح

. جٍُكح٤ٛلس وُٝلس ٝذ٘حء جُٔٞج٤٘٠ٖ نىٓس ك٢ ٝجُطلٞم جُ٘ؿحـ ُطكو٤ن ٝئٗٓح٤ٗس

 :ج٥ض٤س جُٔىجنَ جُؼحٓس ج٩وجٌز ُىٌجْس جُطأ٤ٓ٤ْس جُٔىجنَ ضطٟٖٔ

 :جُؼ٤ِٔس جُطؿٍذس ٓىنَ - 

 ,Raadschelders) كٌللٍز (Franklin, & Ebdon, 2005) جُرحقػللحٕ ضهللًج

 ٝٓطللىجنَ ٓطللٍجذ١، ٓ٘طللن ٝكللن جُؼحٓللس ج٩وجٌز ػِللْ جْللطهىجّ ذٛللىو (2004

 ٓلىنَ ُلٜلْ ٓؼٍكل٢  ٠لحٌ ذٔؿٔٞػٜلح ضٗلٌَ  ضؿحٛلحش  ٌذؼلس ذ٤ٖ ٝٓطٌحَٓ

 ٝػِلل٠ جُكٌٞٓللس وٌجْللس ُط٘ظلل٤ْ ج٫ضؿحٛللحش ٛللًٙ ضٛللِفٝ. جُؼ٤ِٔللس جُطؿٍذللس

 :ج٥ض٢ جُ٘كٞ

 جُطلأ٣ٌه٢ ٝ ْحْٜح ٞٓسُِكٌ جُلِٓل٢ ج٧ْحِ وٌجْس :انزطجٛق زكًخ -1

 جُطٛللٌٞ ٝكللن ٌْٝللٜٔح (ruler-ruld) ذلل٤ٖ سجُؼ٬هلل ُطكٓلل٤ٖ ٝجُٔوللحٌٕ

 .جُطى٣ٌؿ٢ جُطؼِْ ُـس ٝجػطٔحو جُؼحّ

 (Inductive)  ْحْلللٜح ٓل٤لللىز ٓؼٍكلللس ػلللٖ جُركلللع :انعًهٛلللخ انزدشثلللخ  -9

 .جُلؼَ Prescribe ٝ ُٞٚق ج٧وجٌز  ْح٤ُد ضطر٤وحش ُىٌجْس

 جُٔٗللٌِس ٝضك٤ِللَ ُِٔؼِٞٓللحش جُؼو٤ٗ٬للس ؿللسجُٔؼحُ :انعهًٛللخ انًعشفللخ -4

 .جُلٍٜٝ نطرحٌجٝ ٍٚف ػ٢ِٔ  ضؿحٙ ٝكن ٝقِٜح

 (Decnstruet) جُطلل٢ جُٔطحُللد ض٣ٞ٘للغ ػِلل٠ جُطأ٤ًللى :انُغللجٙ انٕخللٕد -4

 ضٌلللٕٞ جُوللل٤ْ ق٤لللع Prescription ذلللىٕٝ ٝٝٚلللق، ُطلٓللل٤ٍ جُٔٞجكلللن

(Contradictory). 

 جُؿلىٍ  ْلحِ ضٔػلَ ج٫ضؿحٛلحش ٛلًٙ  ٕ (Raadshelders, 2004) ٝ ٝٞلف

 ٛللحشحج٫ضؿ ضِللي ضٍض٤للد  نللط٬ف ٓلطٍٞللح   جُؼحٓللس ج٩وجٌز قللٍٞ ٝجُكللٞجٌ

 ٓوحذَ جُلٍو جُٔك١٤،، ,Time-less جًُجض٤س، ٓوحذَ ٓٞٞٞػ٤س) ضك٤ِ٤ِس ًأذؼحو

 قوَ ٢ك جُؼ٢ِٔ ٝجُطٌحَٓ ٝجُطٍجذطحش جُطىجن٬ش، ٝٚق ٣ٌٖٔٝ(. جُؿٔؼ٢

 (1-3) ذحٌَُٗ جُؼحٓس ج٩وجٌز

 (1-3) جُٗللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللٌَ

 جُؼحٓس ج٩وجٌز قوَ ك٢ جُؼ٢ِٔ ٝجُطٌحَٓ ٝجُطٍجذطحش ىجن٬ش،جُط
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 ٓىجنَ وٌجْس ج٩وجٌز جُؼحٓس جُطأ٤ٓ٤ْس ٝجُطط٣ٍ٣ٞس

 

 ػِل٠ جُٔلىنَ ٛلًج نٛلحتٙ ٣ؼىٍ  ٕ  (Raadshelders, 2004) ْططحعجٝ

 :ج٥ض٢ جُ٘كٞ

 ٓلح جُطلحػلَ ٣ولٞو جُولٟٞ، ٓطلىجنَ ج٧ذؼلحو ٓطؼىوز ً٘ظحّ جُكٌٞٓس وٌجْس -1

 كى٣للىُط جُٔؼِٞٓللحش نلل٬ٍ ٓللٖ جُطٌحٓللَ ضكو٤للن ئُلل٠ ٝهٞجٛللح  ذؼحوٛللح ذلل٤ٖ

 .جُٞجهؼ٤س جُططر٤وحش

 ٖٝٞٔ جُؼ٢ِٔ جُطحذغ يجش زىجُؿ٤ ٝج٧ْح٤ُد جُؼحٓس جُٔرحوب ػٖ جُركع -2

 ٝجُط٤ٌلق جُٔرلحوب ذل٤ٖ ٌذل١ ذطكو٤لن جُطل٤ٌلٍ ًٝلًُي. ٓكلىوز ٤َ٘ٓس  ٠ٍ

 ٝج٩ذلىجع ُِكىِ جُلؼّحٍ ٝج٫ْطهىجّ جُٔٔحٌْحش  كَٟ ػ٠ِ ٣ٍضٌُ ج١ًُ

 .جُ٘حؾف جُططر٤ن هٛى

  وٝجش ٝضطر٤لللن ج٩وج٣ٌلللس جُٜٔلللحٌجش ُططللل٣ٍٞ ُؼ٤ِٔلللسج جُطؿٍذلللس ضٗلللؿ٤غ -3

 آنللل٣ًٖ قٓلل٘س، ذٛللٌٞز ج٧ػٔللحٍ ٧وجء ضكطلللحؼ كٜلل٢ ٓهطِلللس، ُكللح٫ش

 ج٧نللٍٟ ج٫ضؿحٛللحش ضطر٤للن ٗط٤ؿللس سجُٔطكوولل جُٔٛللحُف ٠ر٤ؼللس ذح٫ػطرللحٌ

 .جُكٌٞٓس ُىٌجْس

 نلىٓحش ٝضولىّ جُطلٞجَٕ ضكون ٤ُٓحْس جُ٘حؾف جُططر٤ن ٞٔحٕ ٛٞ ُٜىفج -4

 جُطلل٢ ج٧ؾطٔحػ٤للس جُر٤ثللس كلل٢ جُٛللٍجع ػ٤ِٔللس ٍٓؾؼ٤للس ٢ٝضٍجػلل ٓطؼللىوز

 .جُكٌٞٓس ذٜح ضؼَٔ

 :ج٢ًُِٞٓ جُٔىنَ -خ

 -ٝجُ٘لٓللل٤س ٝج٧ؾطٔحػ٤لللس ،جُ٘لٓللل٤س جُؿٞجٗلللد ػِللل٠ جُٔلللىنَ ٛلللًج ٣ًٍلللُ

 جُلٞظ٤ل٢ جُٓلِٞى ٝضٗل٤ٌَ ج٩وج١ٌ، جُؿٜحَ ذ٘حء ػ٠ِ ٝضأغ٤ٍٛح ج٧ؾطٔحػ٤س
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 جُلَٛ جُػحُع

ّْ  ٖٝٓ جُك٤ٌٓٞس، ج٧ؾُٜز ٝقىجش ك٢ ٝجُط٘ظ٢ٔ٤   ًرٍ ٗٓر٢ َٕٝ ئػطحء غ

 ج٩ؾللٍجءجش ٗطللحم نللحٌؼ ضللطْ جُطلل٢ جٍُْلل٤ٔس ؿ٤للٍ ٝجُؼ٬هللحش ِط٘ظ٤ٔللحشُ

 .ج٤ٍُْٔس ٝجُوٞجػى

 جُٔكلٍى ٛل٢ ٤سٔجٍُْل ؿ٤لٍ جُؿٞجٗلد  ٕ كِٓللس ػِل٠ جُٔلىنَ ًٛج ٣ؼطٔى
 :٢ِ٣ ٓح  ٜٛٔح  ّْ ٖٓ ػ٤ِٜح ٣طٍضد ٝٓح ُِٔ٘ظٔحش، جٍُت٤ّ

 ٝٞللر١ ضلٜللْ ػِلل٠  ْحْلل٤س ذىٌؾللس ضطكللىوٝ ج٩وج١ٌ جُؿٜللحَ ًلللحءز -1
 .جُك٢ٌٓٞ جُؿٜحَ ٝقىجش ك٢ ج٩ٗٓح٢ٗ جُِٓٞى

 جُٓل٤ًِٞس، ٝجُٜٔلحٌجش جُؼِلّٞ ػِل٠ ؾٍٞٛٛلح كل٢ جُؼحٓس ج٧وجٌز ضوّٞ -2
 .جُٜٔحٌجش ٖٓ ؿ٤ٍٛح ػٖ ٗٓر٤ح    ًرٍ  ٤ٔٛس ضؼط٢  ٕ ٣٘رـ٢ ٝجُط٢

 ج٧ٛلللىجف ذللل٤ٖ جُطلللٞجَٕ ضكو٤لللن كللل٢ جُو٤حو٣لللس جُؼ٘حٚلللٍ وٌٝ  ٤ٔٛلللس -3
 .ج٩وج١ٌ جُؿٜحَ جشٝقى وجنَ ٝجُٔٛحُف

 ئؾطٔحػ٤لس ٓإْٓلحش ذأػطرحٌٛلح ج٩وج١ٌ جُؿٜلحَ ٝقلىجش ٓلغ جُطؼحَٓ -4
 ئؾطٔحػ٤لللس ٓٓلللإ٤ُٝحش ػ٤ِٜلللح ٣ٝولللغ ٓؼ٤٘لللس  ؾطٔحػ٤لللس هللل٤ْ ضكٌٜٔلللح
 ذ٤ثس ٖٓ جُٞجٌوز ج٧ؾطٔحػ٤س جُٟـ٠ٞ ٖٓ ٛحتَ ٌُْ ٝضهٟغ ٓط٘ٞػس،
 .ج٩وج١ٌ جُؿٜحَ ٝقىجش

 جُولللٍجٌجش ئضهلللحي ٤ِٔلللسػ كللل٢ ج٫ؾطٔلللحػ٢ ج٩ٗٓلللح٢ٗ جُؼ٘ٛلللٍ  ٤ٔٛلللس -5
. ػٜ٘لح ٝجُٔٓلحتِس ج٩ٗؿلحَجش ػِل٠ جُٔكحْلرس ٝك٢ جُطؼ٤ِٔحش ٝئٚىجٌ

 (.2005ذٌٍ،  ذٞ)

 :جُر٤ث٢ جُٔىنَ -ـ

 ػِللل٠ ٛلللحٝضأغ٤ٍ ج٩وج١ٌ جُؿٜلللحَ ذ٤ثلللس وٌٝ ػِللل٠ جُٔلللىنَ ٛلللًج ٣ًٍلللُ

ّْ  ٝٓللٖ جُكٌلل٢ٓٞ، جُؿٜللحَ ُٞقللىجش ٝج٩وج٣ٌللس جُط٘ظ٤ٔ٤للس جُؿٞجٗللد  ٣٘رـلل٢ غلل

 ٝجُوح٤ٗٞٗللللس ٝجُػوحك٤للللس، ٝج٫ؾطٔحػ٤للللس، ٤ُٓحْلللل٤س،ج جُر٤ثللللس ػ٘حٚللللٍ ضك٤ِللللَ

 ُٞقلىجش ج٩وج١ٌ جُط٘ظل٤ْ نٛلحتٙ ػِل٠ ئٗؼحًٓلحضٜح ٝضكى٣لى ٝجُط٣ٍٗؼ٤س،

 .ج٩وج١ٌ جُؿٜحَ

 ض٘ظ٤ٔ٤لس ٤ٛحًَ ٖٓ ٬٣تٜٔح ٓح ذ٤ثس ٌَُ  ٕ كِٓلس ػ٠ِ جُٔىنَ ًٛج ٣ؼطٔى

 ػِل٠ ٣ٝطٍضلد  نلٍٟ، ئُل٠ ذ٤ثلس ٖٓ ؾ٣ٍٛٞح   ئنط٬كح   ضهطِق ئوج٣ٌس ٝ ٗظٔس

 :٢ِ٣ ٓح ٜٓ٘ح ٓؼ٤٘س ٝهٞجػى  ّْ يُي

 ٥نلٍ ٓؿطٔغ ٖٓ ئوج٣ٌس ٝ ٗظٔس ض٘ظ٤ٔ٤س، ٤ٛحًَ ٗوَ جٍُٖى ٖٓ ٤ُّ -1

 ذ٤ثس ك٢ ئوج٣ٌس ٤ْٝحْحش  ٗظٔس٣٘ؿف ٖٓ  ٝٓح ٧نٍٟ، ٓإْٓس ٖٝٓ

 ٝضللٞكٍ ٝج٤ُٓحْللحش ج٧ٗظٔللس ٛللًٙػِلل٠ ٬ٓتٔللس  وُلل٬٤   ٣ؼللى ٫ ٓؼ٤٘للس،

 . نٍٟ حشذ٤ث ك٢ ٝجْطهىجٜٓح ٗوِٜح ذؼى ٗؿحقٜح ٓوٞٓحش
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 ٓىجنَ وٌجْس ج٩وجٌز جُؼحٓس جُطأ٤ٓ٤ْس ٝجُطط٣ٍ٣ٞس

 ج٩وج١ٌ جُؿٜللحَ ٝقللىجش كلل٢ ٝغوطللٚ ٝجهط٘حػللٚ جُلللٍو جْللطؿحذس ضطٞهللق -2

 جُٞقللىجش ُٜللًٙ ج٩وج١ٌ جُط٘ظلل٤ْ نٛللحتٙ  ٕ ئوٌجًللٚ ٓٓللطٟٞ ػِلل٠

 ج٩وج١ٌ جُؿٜلللحَ ٝقلللىجش ذللل٤ٖ ٝج٫ٗٓلللؿحّ جُطلحػلللَ ٓوٞٓلللحش ضلللٞكٍ

 .جُٞقىجش ضِي ذ٤ثس نٛحتٙ ٓغ جُك٤ٌٓٞس ٝجُٔ٘ظٔحش

 كللل٢ جُططلللٌٞ  ٝ جُطـ٤لللٍ ئضؿحٛلللحش ٍُٚلللى ْللل٤ِٔس ٤ٜ٘ٓلللس آ٤ُلللس ٝؾلللٞو -3

 ئؾللٍجءجش ٝئضهللحي ٝضك٤ِِٜللح ج٩وج١ٌ، جُؿٜللحَ ٝقللىجش ذ٤ثللس ػ٘حٚللٍ

 .ػ٤ِٜح ذ٘حء   ج٩وج١ٌ جُؿٜحَ ضط٣ٍٞ

 وٌٝج   ٝؾٔحػللحش ٝ ٗظٔللس ٓإْٓللحش، ٓللٖ ك٤ٜللح ذٔللح جُر٤ثللس، ضٔللحٌِ -4

 .ٝنٛحتٛٚ ج٩وج١ٌ جُؿٜحَ ٝقىجش  ٛىجف ضكى٣ى ك٢ ذحٌَج  

 ػلللٖ ذٔؼلللٍُ ج٩وج١ٌ جُؿٜلللحَ ٝقلللىجش ٝ وجء ْلللِٞى ضو٤للل٤ْ ٣ؿلللَٞ ٫-5

 (.2005، ذٌٍ  ذٞ.)جُر٤ثس ٓطـ٤ٍجش ٝئضؿحٛحش نٛحتٙ

 :جُٔوحٌٕ جُٔىنَ -و

 كل٢ جُٔطحقلس جُططر٤و٤لس جُ٘ٔحيؼ ذ٤ٖ ٓوحٌٗس ئؾٍجء ػ٠ِ جُٔىنَ ًٛج ٣ًٍُ

  ًػٍٛلح ٫نط٤حٌ ج٩وج١ٌ جُؿٜحَ ٝٝقىجش جُك٤ٌٓٞس ٨ُؾُٜز جُؼ٢ِٔ جُٞجهغ

 جُؿٜلللحَ ُلللىٌٝ ٌٝؤ٣طٜلللح جُكٌٞٓلللس ٜلللحشٝضٞؾ جُٔؿطٔلللغ ُظلللٍٝف ٬ٓتٔلللس

 ضطر٤ن جُ٘ٔحيؼ جُٔوحٌٗس. ػ٤ِٔس ك٢ ج٩وج١ٌ

 ذ٘لحء ضكٌلْ ػحٓلس ٝٓرلحوب  ْلّ ٛ٘لحى  ٕ كِٓللس ػ٠ِ جُٔىنَ ًٛج ٣ؼطٔى

 ٛلًٙ ػِل٠ طٍضلدضٝ ذ٤ثلس،  ١ ٝكل٢ ٓؿطٔلغ  ١ كل٢ٝئوجٌضلٚ  وج١ٌج٩ جُؿٜحَ

 :٢ِ٣ ٓح جُلِٓلس

 ضطر٤وٜلح ٣ٌٔلٖ ٩وج١ٌج جُؿٜلحَ ُٞقلىجش ضأٚل٤ِٜح ضلْ ٗٔحيؼ ٛ٘حى  ٕ -1

 .ٓطٗحذٜس ج٧هَ ػ٠ِ  ٝ ٓطٔحغِس  ٚركص جُط٢ جُر٤ثحش ٖٓ ػى٣ى ك٢

 ضٓلحْٛ جُر٤ث٤لس ُِطـ٤لٍجش ج٫ْلطؿحذس ْٝلٍػس جُٔؼِٞٓلحش ضرحوٍ ٍْػس -2

 ٝقللىجشٝ جُك٤ٌٓٞللس ٨ُؾٜللُز كؼ٤ِللس ضطر٤و٤للس ٗٔللحيؼ ٗوللَ ٣ٓللٍ كلل٢

 .ُِىُٝس ج٩وج١ٌ جُؿٜحَ

 جُؿٜلحَ ٝٝقلىجش جُك٤ٌٓٞلس ٨ُؾٜلُز جُ٘حؾكس ذحُ٘ٔحيؼ ج٫ٛطٔحّ جضٓحع -3

  ٝ جُ٘ٔللحيؼ ٛللًٙ ُ٘وللَ ٝج٫ْللطؼىجو جٍُؿرللس ضؼ٤ٔللن كلل٢ ْللحْٛ ج٩وج١ٌ

 .ضٜححٓكحً

 ُللى٣ٜح ضطر٤و٤للس ُ٘ٔللحيؼ جُ٘ح٤ٓللس  ٝ جُٔطهِلللس جُللىٍٝ ٓللٖ ػى٣للى ئكطوللحٌ -4

 ذلل٤ٖ جُٔوحٌٗللس ئُلل٠ وكؼٜللحٓٔللح  ج٩وج١ٌ حَٜللٝجُؿ جُك٤ٌٓٞللس ٨ُٗظٔللس

 .٤ٜ٘حذ ٖٓ ٝج٧نط٤حٌ جُرى٣ِس جُ٘ٔحيؼ
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 جُلَٛ جُػحُع

 ذوٟللح٣ح ج٫ٛطٔللحّ يجش جُى٤ُٝللس ٝج٤ُٜثللحش جُٔ٘ظٔللحش ٓللٖ ػللىو قللٍ٘ -5

 ٣كللُ ذٔلح ُٜلح ٝجُطل٣ٍٝؽ جُ٘ٔلحيؼ ذؼلٝ وػلْ ػ٠ِ جُط٘ظ٢ٔ٤ جُطط٣ٍٞ

 جُٔطهِللللس  ٝ جُ٘ح٤ٓلللس جُلللىٍٝ كللل٢ جُولللٍجٌجش ٓطهللل١ً  ٝ جُكٌٞٓلللحش

، ذٌلٍ  ذلٞ. ) نلٍٟ ذ٤ثلحش ٓلٖ ئوج٣ٌس  ٗظٔس ٓكحًحز  ٝ ذ٘وَ ُ٪ٍْجع

2005.) 

 :انعبيخ الإداسح نذساعخ انزطٕٚشٚخ انًذاخم :ثبَٛبً 

 جُؼحٓللس ج٩وجٌز ذأْللح٤ُد جُطل٤ٌللٍ كلل٢ ٗٞػ٤للس ٗوِللس جُٔللىجنَ ٛللًٙ قووللص

 ،ٝ ه٤ٔ٤ِلح   ،ػح٤ُٔلح   جُلىٍٝ ذ٤ثلس  كٍَضٜلح جُطل٢ جُطكلى٣حش ض٘ٞع ٗط٤ؿس ٝ وٝجضٜح

 ٝغ٘حت٤للس جُٔلطٞقللس، جُلل٘ظْ ُـللس ئُلل٠  ٣ُٞٝللس ئػطللحء جُٔللىجنَ ضللٍؾف. ٝٓك٤ِللح  

 جُطٌٔلل٤ٖ، ٝٓللٜ٘ؽ جُٔلطٞقللس ج٩وجٌز ٝٓللٜ٘ؽ ج٫ؾطٔللحػ٢، – ٢جُطو٘لل جُطكللٍٞ

 جُٔٞج٠٘لس ٌٝـ ج٧نلٍٟ ٛل٢ ضؼلَُ ٝجُط٢ جُٔٓطىجٓس، جُط٤ٔ٘س ضكو٤ن هحٚىز

 ٝػٍٞلح   جُٔلىجنَ ضِلي ٌُٔٞٗلحش ًٍٓلُج   ٝٚللح   ٣أض٢ ٝك٤ٔح ٝجُطُجٓح   حءج  ٔئٗط

 .ُٔى٫ُطٜح

 :جُٔلطٞقس جُ٘ظْ ٓىنَ - 

 ج٩وج١ٌ جُؿٜللحَ ٝقللىجش ٓللٖ ٝقللىز ًللَ ض٘للحٍٝ ػِلل٠ جُٔللىنَ ٛللًج ٣ًٍللُ

 جُر٤ثلس ٓلٖ ؾلُء ًٌلَ ج٩وج١ٌ جُؿٜلحَ ٝ ٕ ًلَ، ٓلٖ ؾُء  ٜٗح  ػطرحٌ ػ٠ِ

  جُؼحٓلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللس

 ػِلل٠ جُػ٬غللس جُٔٓللط٣ٞحش ٛللًٙ ٓللغ جُطؼحٓللَ ٣ٝ٘رـلل٢. ٝ ٖللَٔ  ػللْ ً٘ظللحّ ُٜللح

 جػطرللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللحٌ

  كل٢ ضلإغٍ ٝٓهٍؾلحش ٓلىن٬ش ٚلٌٞز كل٢ ٝضلحػلَ ضرحوٍ ػ٬هحش ذ٤ٜ٘ح  ٕ

 .جُرؼٝ ذؼٟٜح

 ٖٞٔ ٣ىنَ جُك٢ٌٓٞ ج٧وج١ٌ جُط٘ظ٤ْ  ٕ كِٓلس ػ٠ِ ىنَجُٔ ًٛج ٣ؼطٔى

 جُر٤ثلس وجتلٍز ٞلٖٔ ٣لىنَ ج٧ن٤لٍ ٝ ٕ ُِىُٝلس، جٌُِل٢ ج٩وج١ٌ جُ٘ظلحّ وجتٍز

  ذللٞ: )ٛلل٢  ْللّ ٓؿٔٞػللس يُللي ػِلل٠ ٣طٍضللد جُىُٝللس،  ٗظٔللس ُؿ٤ٔللغ جُؼحٓللس

  (. ذٌٍ،

 ج٩وجٌز ٗظللْ ٓللٖ ٓٓللطٟٞ ٌُللَ  ٕق٤للع  جُٔٓللط٣ٞحش ٠ضٍجػلل  ٕ ٣٘رـلل٢ -1
 ػلٖ ضٌٗلق ذٜح جٍُجؾؼس ٝضـ٣ًطٚ ٝٓهٍؾحضٚ ٝػ٤ِٔحضٚ، ىن٬ضٚ،ٓ جُؼحٓس
 . وجتٚ ٗطحتؽ

 جُكٌللل٢ٓٞ جُؿٜلللحَ ُٞقلللىجش ٝجُلللٞظ٤ل٢ جُط٘ظ٤ٔللل٢ ٕحجُٓلللًِٞ ٣طلللأغٍ -2
 جُؼللحّ ج٩وج١ٌ ُِؿٜللحَ ٝجُللٞظ٤ل٢ جُط٘ظ٤ٔلل٢ جُٓلل٤ًِٖٞ كلل٢ ٣ٝللإغٍجٕ
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 ٓىجنَ وٌجْس ج٩وجٌز جُؼحٓس جُطأ٤ٓ٤ْس ٝجُطط٣ٍ٣ٞس

 جُٟللـ٠ٞ ُط٣ٌٞللىج  ٓٛللىٌ ٜٓ٘ٔللح ًللَ ٣ٌللٕٞ  ٕ ٣ٌٔللٖ ق٤للع ُِىُٝللس،
 (.ج٬ُضٞجَٕ قحُس نِن) ج٥نٍ ٠ُئ ٝجُوِن ٝجُطٞضٍ

 وٕٝ جُٔٓلط٣ٞحش ٛلًٙ ئقلىٟ كل٢ ٓلح هلٍجٌ ئضهلحي ٣لطْ  ٕ جُهطٌٞز ٖٓ -3
 .ج٧نٍٟ جُٔٓط٣ٞحش ك٢ جُؼ٬هس يجش جُوٍجٌجش ضِي ٍٓجؾؼس

 ٓلٖ ٓىن٬ضلٚ ػِل٠ ٓٓلطٟٞ ًلَ وجنلَ جُلىجن٢ِ جُطلحػلَ ضأغ٤ٍ ٣طٞهق -4
 ؾحٗللد ٓللٖ جُٔللىن٬ش ضِللي نٛللحتٙ ػِلل٠ٝ ج٧نللٍٟ، جُٔٓللط٣ٞحش

 .آنٍ ؾحٗد ٖٓ ٓٓطٟٞ ًَ ك٢ جُىجن٢ِ جُطٗـ٤َ ٝهىٌجش ْٔحشٝ

 ػللٖ جُٔٓللإ٤ُٝس ٓللٖ هللىٌج   جُٔٓللط٣ٞحش ٛللًٙ ٓللٖ ٓٓللطٟٞ ًللَ ٣طكٔللَ -5
  ْلرحخ ٓلٖ ئ٤ُلٚ ٣ٛىٌٙ ٓح ن٬ٍ ٖٓ ج٧نٍٟ جُٔٓط٣ٞحش  وجء كحػ٤ِس

 ذه٤ُلحش جُطل٤ٌلٍ غلْ ٝٓلٖ. ٜٓحٓٚ ٓٔحٌْس ك٢ ٝجُوِن ٝجُطٞضٍ جُٟـ٠ٞ
 جُٞجقللى ذحُٔٓللطٟٞ جُىجن٤ِللس حُؼ٬هللحشذ ج٬ُضللٞجَٕ قللح٫ش ٓؼحُؿللحش

 ذ٤ثللس ٓكلل١٤ ٞللٖٔ جُٔٓللط٣ٞحش ٓهطِللق ذلل٤ٖ ٓللح جُهحٌؾ٤للس ٝجُؼ٬هللحش
 .ٝج٩ه٢ٔ٤ِ ٝجُى٢ُٝ جُؼح٢ُٔ، جُؼحٓس ج٩وجٌز

 ٫ ئي جُؼحٓللس، ج٩وجٌز  ٝؾللٚ  قللى جُٔلطٞقللس جُلل٘ظْ ضل٤ٌللٍ  ٚللرف ٌٝٛللًج
 طحقللس،جُٔ جُٔللٞجٌو ٍٓجػللحز ئُلل٠ ٞللٔ٘ح   ٣للىػٞ كٜللٞ ضؿحِٛللٚ، ه٤حوجضللٚ ضٓللطط٤غ
 ضكٌلْ جُطل٢ ٝجُٓلٞم ج٧هطٛلحو ٝئضؿحٛلحش جُطٌُ٘ٞٞؾ٤لس، جُططلٌٞجش ٌٝٚلى

 قحٞلٍج   ٝٓولىجٌج   ٝضٞه٤طلح   ٝؾلٞوز   ،ًِللس   ٝجُهلىٓحش ؾحشٞجُٔ٘ط ئٗطحؼ ػ٤ِٔس
 .رح  ٍٓضو ٓطٞهؼح   ٝ وجء   ٓطكووح  

 ٝجُلط٬ؤّ ٝجُطٌحٓلَ جُط٘ٓل٤ن ٝقلح٫ش ج٧ٓػ٤ِس ضكو٤ن ئ٠ُ ٣ٜىف كحُٔىنَ

 .(Oden,1999) جُك٢ٌٓٞ ُِؿٜحَ ج٧وجء ط٣ٞحشٓٓ  ػ٠ِ ئ٠ُ ضوٞو جُط٢

 :جُطو٢٘ – ج٧ؾطٔحػ٢ جُٔىنَ -خ

 (Oden,1999) و ٌٝ جُكٌلل٢ٓٞ، ج٩وج١ٌ ذحُؿٜللحَ جُطكللٍٞ وٌجْللس ُـللٍٜ

 ٗظللح٤ٖٓ ئُلل٠( جُكٌلل٢ٓٞ ج٩وج١ٌ جُؿٜللحَ) جُط٘ظ٤ٔلل٢ جُ٘ظللحّ ضوٓلل٤ْ ئٌٓح٤ٗللس

 :ٝٛٔح ٤ٖكٍػ٤ّ 

 ضولّٞ ٜٓ٘ؿ٤لس ٝكلن نَجُٔلى ٛلًج ٣ؼٔلَ جُطو٘ل٢ ٝجُ٘ظحّ ج٧ؾطٔحػ٢ جُ٘ظحّ

 ؾٞجٗرٜلح ذل٤ٖ ٌذ١ ُطكو٤ن ٓكحُٝس ك٢ ٝئوجٌضٚ جُك٢ٌٓٞ جُؿٜحَ ٤ٌِٛس ػ٠ِ

 جُطك٣ٞللَ ػ٤ِٔللس ضأنللً. ك٤ٜللح جُٔٓلطهىٓس جُرٗلل٣ٍس ُِٔللٞجٌو ٝجُٓلل٤ًِٞس جُطو٤٘لس

 ذل٤ٖ جُٔؼِٞٓلحش ٝضرحوٍ وجتْ جضٛحٍ ػ٠ِ ٜٔحك ٝٓطٌح٤ِٖٓ ٓطلحػ٤ِٖ ٓٓح٣ٌٖ

 :ٝٛٔح جُٔٓح٣ٌٖ،

 .جُطو٢٘ ٤ْجُطٛٔ ئػحوز ٓٓحٌ -1

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
01
3.
 d
ar
 a
l-
ya
zo
ri
. 
Al
l 
ri
gh
ts
 r
es
er
ve
d.
 M
ay
 n
ot
 b
e 
re
pr
od
uc
ed
 i
n 
an
y 
fo
rm
 w
it
ho
ut
 p
er
mi
ss
io
n 
fr
om
 t
he
 p
ub
li
sh
er
, 
ex
ce
pt
 f
ai
r 
us
es
 p
er
mi
tt
ed
 u
nd
er
 U
.S
. 
or
 a
pp
li
ca
bl
e

co
py
ri
gh
t 
la
w.

EBSCO Publishing : eBook Collection (EBSCOhost) - printed on 12/2/2018 2:56 PM via ARABIAN GULF
UNIVERSITY
AN: 956822 ;    ,   .;     :  
Account: s5900691



 

 55 

 

 جُلَٛ جُػحُع

 .ج٧ؾطٔحػ٢ جُط٤ْٔٛ ئػحوز ٓٓحٌ -2

 ٓٓلطوِس ذٛلٌٞز ذحُٔٓلح٣ٌٖ جُطك٣َٞ ػ٤ِٔس ؾٍٞٛ (2-3) جٌَُٗ ٣ؼٍٜ

 .ٝٗؿحقٜح جُطكٍٞ ػ٤ِٔس كحػ٤ِس ُٟٔحٕ ٓطٌحِٓس ٝٓطلحػِس
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 ٓىجنَ وٌجْس ج٩وجٌز جُؼحٓس جُطأ٤ٓ٤ْس ٝجُطط٣ٍ٣ٞس

 (2-3) جُٗللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللٌَ

 جُطو٢٘ -ج٧ؾطٔحػ٢ جُٔىنَ ٝكن جُٔ٘ظٔس ضكٍٞ ػ٤ِٔس

 

 :جُٔلطٞقس ج٩وجٌز ٗظْ ٓىنَ -ؼ

 ػللحّ جُٔلطٞقللس ج٩وجٌز ٗظللْ ذٔإُلٜللح( ذٌللٍ  ذللٞ  قٔللى كللحضٖ) حضرللسجٌُ ضر٘للص

 ئُلل٠  ُٔكللص ق٤للع ٓؼحٚللٍز، ئوج٣ٌللس ٝكِٓلللس ًٔللٜ٘ؽ جُٔللىنَ ٛللًج ،(2001)
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 جُلَٛ جُػحُع

 ًلحٕ ٝجُل١ً جُؼٗل٣ٍٖ جُولٍٕ ٖٓ جُطٓؼ٤٘حش ػوى  ٝجتَ ك٢ ذٚ ج٫ٛطٔحّ ذٞج٤ًٍ

 ؾى٣للىج   ٓ٘ظلٌٞج   كأضهلً. ج٩وج١ٌ جُلٌللٍ ٓٔحٌْلس ُططلٌٞ ٓ٘طولل٢ ٗطلحؼ ظٜلٌٞٙ

  ػٔللحم كلل٢ جٌُحٓ٘للس جُطحهللس ضٞظ٤للق ػِلل٠ ٓؼطٔللىج   ج٩وج٣ٌللس، جُؼ٤ِٔللس طلل٣ٍُٞط

 وٝجكؼٜلْ ٝضطِلن جُهل٬م جُلٌلٍ ٓلٖ ذ٣ُٔلى ُٜلْ ضلٞق٢ جُطل٢ جُرٗل٣ٍس جُٔٞجٌو

 ج٧ضٛلللح٫ش ُطٌُ٘ٞٞؾ٤لللح جُؿى٣لللىز جُ٘ظلللٍز ًٝلللًُي ٝجُطللللٞم، ج٩ٗؿلللحَ ٗكلللٞ

 ٞٓلحشجُٔؼِ كل٢ ذحُٔٗلحًٌس ج٫ٛطٔلحّ ػلٖ كٟل٬   .ج٧ْح٤ْس ٤ًٌُضٚ ٝضٞظ٤لٜح

 ئوجٌز كلل٢ ُِططر٤للن ٝجْللؼح   ٓؿللح٫   جُٔللٜ٘ؽ ٛللًج ٝؾللى ٝهللى. ضللىجُٜٝح ْٝللٍػس

 ٗظحٜٓللح ُطكلى٣ع ًْٞل٤ِس هلًشض  ج ٝجُطل٢ ،سٝجُهحٚل ج٧ػٔلحٍ هطلحع ٓ٘ظٔلحش

 ض٘حكٓلل٢ ًُللذٍٔ ُِلللَٞ ذٔٞجٌوٛللح ذللحُطكٍى ُٜللح ٣ٓللٔف ٝذٔللح ٝجُػوللحك٢ جُو٤ٔلل٢

 جُؼحٓس ج٩وجٌز ػ٠ِ جُطأغ٤ٍ يُي ٝجٗؼٌّ. جُؿى٣ى جُؼح٢ُٔ جُ٘ظحّ ظَ ك٢ ٓطوىّ

 جُطكللٍٞ ُكللح٫ش ٍٓجكوللس جُٔطؼللىوز جُٔط٘ٞػللس ٜٝٓحٜٓللح  وٝجٌٛللح ضللإو١ جُطلل٢

 جُط٤ًٍللُ جُكٌٞٓللحش ىػٞضلل ٝٛلل٢. ج٧هطٛللحو ػُٞٔللس ٗكللٞ جُلل٢٘٠ٞ ذح٧هطٛللحو

 جُٔهلح٠ٍ ٓهطِلق ٓلغ ٝجُطؼحَٓ جُٓٞم، ٝآ٤ُحش جُٔ٘حكٓس، ٓرحوب ضطر٤ن ػ٠ِ

 ض٤ٔلللُ ُطكو٤للن  ْحْللح   ج٣ُٞٝ٧للحش ٍٝٓجػلللحز جُٔٓللطٍٔ، ٝجُطكٓلل٤ٖ ج٤ُٓحْلل٤س،

 .ٝضلٞهٜح جُؼحٓس جُٔإْٓحش

 ؾلللحءئي  جُٔؼٍكللل٢، جُٔلللٜ٘ؽ ئُللل٠ جُٔلطٞقلللس ج٩وجٌز ٗظلللْ ٓلللىنَ ٣٘طٔللل٢

ٝٛٔللح ٗطللحؼ  .ٝجُٔؼٍكللس جُٔؼِٞٓللحش ٓؿطٔؼلل٢ قٟللحٌز ُٔططِرللحش ئْللطؿحذس

 غٌٞض٢ جُٔؼِٞٓحش ٝضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش، ٝجُٔؼٍكس، ٝضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼٍكس.

 جْلطػٔحٌ ػ٠ِ ٓؼطٔىج   ج٩وج٣ٌس جُؼ٤ِٔس ُطط٣ٍٞ ىج  ؾى٣ ٓ٘ظٌٞج   ٣طهً ٜٓ٘ؽ ئٗٚ

 هٛلى  وجتٜلْ ٓٓلطٟٞ ضك٤ٖٓ ك٢  ٌجوضْٜ ٝضكلُ جُل٣ٌٍس، جُؼح٤ِٖٓ ؾىجٌجش

 ج٫ضٛللح٫ش ضٌُ٘ٞٞؾ٤للح ئٓللط٬ى ئُلل٠ جُؼحٓللس جُٔ٘ظٔللحش ئضؿللحٙ ُٝؼللَ .جُطلللٞم

 ٓرللحوب ذططر٤لن ٣ٓلٔف جُلل١ً ج٫ٌُطٍٝٗل٢ جُٔ٘لحل ٤ٜ٣للة جُٔؼٍكلس ٝضٌُ٘ٞٞؾ٤لح

 ٝ ن٬ه٤للس ه٤ٔللس، ٓ٘ظٞٓللحش ذ٘للحء جُٔللٜ٘ؽ ٣ؼللَُ .ٓؼللح   كح٤ًٔللسٝجُ جُٗلللحك٤س

 ٛللًج ٖللؿغ .جُط٘حكٓلل٢ ذًٍُٔٛللح جُط٤ٔللُ ٓللٖ جُؼحٓللس جُٔ٘ظٔللحش ضٌٔللٖ ٝغوحك٤للس

 جُٔطٔػِللس ُوٞضٜللح ج٤ٌِ٤ُٜللس جُر٘لل٠ يجش جُط٘حكٓلل٤س جُىُٝللس ٓلٜللّٞ ظٜللٌٞ جُٔللٜ٘ؽ

 : وٗحٙ ذح٧ٗٞجع

 ٓلغ ٓرحٖلٍز ضلحػ٤ِلس ػ٬هلس ذ٘حء ػ٠ِ جُىُٝس ٓوىٌز ضطٍؾْ :انُبفزح انقٕح -1

 .جُٔٞج٤٘٠ٖ

 ٝجْللطهٍجؼ جْللطه٬٘ ػِلل٠ جُىُٝللس ٓوللىٌز ضؼ٘لل٢ :انًغزخهصللخ انقللٕح -9

 .ٝجُٔحو٣س جُر٣ٍٗس جُٔؿطٔغ ٓٞجٌو
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 ٓىجنَ وٌجْس ج٩وجٌز جُؼحٓس جُطأ٤ٓ٤ْس ٝجُطط٣ٍ٣ٞس

 ٓللغ جُطلللحٜٝ ػِلل٠ جُىُٝللس ُٔوللىٌز ئٗؼٌللحِ ٝٛلل٢ :انزفبٔظللٛخ انقللٕح -4

 .جُٔؿطٔغ كثحش ٓهطِق

 كٌٍضٜللح جٌضٌللُش ٓؼحٚللٍز ئوج٣ٌللس كِٓلللس جُٔلطٞقللس ج٩وجٌز جُٔللىنَ ٣طللٍـ

 ئُل٠ ذحُٔ٘ظٔلس جُؼلحِٕٓٞ ٣طكلٍٞ  ٕ ئٌٓح٤ٗلس قلٍٞ ضٓلحؤٍ ٠لٍـ ػ٠ِ ج٧ْح٤ْس

ّْ  ٝٓلٖ. جُٔ٘ظٔلس ضِلي ئوجٌز كل٢ ٤ٖ٤لقو٤و ًٍٖحء  ؾى٣لىز ٝػو٤ِلس ذلٍٝـ جُؼٔلَ غل

 ق٤لع ذح٧ٌهلحّ، جُٔٛلحٌقس ٓلٜ٘ؽ ػ٤ِٜلح  ٠ِن. جُٞظ٤لس ذىٍ ج٤ٌُِٔس ػو٤ِس ٢ٛ

  ٛللىجكٜح ػللٖ ضؼرللٍ طلل٢جُ جُٜحٓللس  ٌهحٜٓللح ػِلل٠ جُٔ٘ظٔللس  ػٟللحء ؾ٤ٔللغ ٣طؼللٍف

 ذل٤ٖ جُؼ٬هلحش ٟٓلٕٔٞ كٜلْ ػ٠ِ ٝضى٣ٌرْٜ ٝج٧ٗطحؾ٤س ٝجُٔح٤ُس، ْطٍجض٤ؿ٤س،ج٩

 ٝج٫ؾطٔحػلحش جُِولحءجش نل٬ٍ ٓلٖ ضؿحٜٛلح نحٚس قحْس ٝئًٓحذْٜ ج٧ٌهحّ ضِي

 ٣طِلن ٓلح ٝٛلٞ جُؼظ٤ٔلس، ج٧ػٔلحٍ ُؼرلس ٜٝٓ٘لحؼ جُؼٔلَ ٓلٖ ؾلُءج   ضٛرف جُط٢

 (.جٌُٔٗٞف ػ٠ِ ج٩وجٌز ٜٓ٘ؽ) ػ٤ِٚ

 ػلحٍٓ) جُٔلٌلٍ  ْْٜ جُط٢ جُٔؼحٍٚز جُٔىجنَ  قى ٣ٌَٗ :انزًكٍٛ يذخم -د

 ػللحّ( جُٔ٘ظٔللحش ٝضطلل٣ٍٞ جُٔؼٍكللس ئوجٌز) ٓإُلللٚ كلل٢( جٌُر٤ٓلل٢ نٟلل٤ٍ

 جُلٌلٍ ٓلٌلٍٝ ٚذل ذٍٗ جُط٤ٌٖٔ ٓىنَ  كٌحٌ  ٕ ئ٠ُ  ٖحٌ ػ٘ىٓح ،(2004)

 ٝهلى جُؼٗل٣ٍٖ، جُولٍٕ ٓلٖ ٝجُطٓلؼ٤٘حش جُػٔح٤ٗ٘لحش ػولى١  ذلحٕ جُط٘ظ٢ٔ٤

 ج٩ٗٓلحٕ ٝقولٞم جُٔلى٢ٗ جُٔؿطٔلغ ٓإْٓلحش ك٢ ٚىجٙ جُٔىنَ ًٛج ٝؾى

 ئكطٍجٞلحش ؾِٔلس ٓلٖ جُٔلىنَ ٣٘طِلن .جُٔوحٚى ٝٓط٘ٞػس ج٤ُٛؾ ٓهطِلس

 :٢ٛٝ جُؼحٓس، ج٩وجٌز وٌجْس ك٢

 غوحكلس   جُطٌٔل٤ٖ جُؼحٓلس جُٔإْٓلحش ه٤لحوز ضر٘ل٢ ك٢ جُٞجهؼ٤س جُِـس ٤ٛٔ٘س -1

 .ٝضطر٤وح   ٝضؼِٔح  

 جُٔإْٓلحش ضٛل٤ْٔ ك٢ ؾى٣ىز ضٌٛٞجش ذٍَٝ ٓغ ذٚ ج٫ٛطٔحّ ضُجٖٓ -2

 ُِهلللىٓحش جُٗلللحِٓس ٝجُؿلللٞوز ج٧ػٔللحٍ، ٛ٘ىْلللس ئػلللحوز ٜٝٓ٘لللح جُؼحٓللس

 ٝجُكٌٞٓلس جُىُٝلس ٓ٘ظٞٓحش  ذطٌحٌ ٝئػحوز جُٔ٘ظ٢ٔ، ٝجُطؼِْ جُؼحٓس،

 .ج٫ٌُط٤ٍٗٝس

 ذؿؼللَ ضللإٖٓ جُطلل٢ جُللًجش ئوجٌز كِٓلللس جُؼحٓللس جُٔإْٓللحش هللحوز ضر٘لل٢ -3

 .٠ٞػ٤ح    ػٔحُْٜ ٣ٝإوٕٝ جض٤ح  ي  ٗلْٜٓ ٣ى٣ٍٕٝ جُؼح٤ِٖٓ

 جُلللًجض٢، ؼ٣ُلللُجُط ٜٓ٘لللح ٓهطِللللس نٛلللحتٙ ُِؼلللح٤ِٖٓ جُطٌٔللل٤ٖ ٣أنلللً -4

 .جُطأغ٤ٍ ػ٠ِ جُوىٌز ٝضؼ٣ُُ ذحُ٘لّ جُػوس ٝذ٘حء جًُجض٤س، ٝج٤ٔٛ٧س

  ػلللٖ ضٌٗلللق ٓطىجنِلللس ٓط٘ٞػلللس قِولللحش يٝ  ٗٔٞيؾلللح   جُٔلللىنَ ٠ضر٘للل -5

 ضطللٍؾْ ٖجُطٌٔلل٤  نطللحٌ ٓللٖ ٣ٍجكوٜللح ٝٓللح جُطٌٔلل٤ٖ ػ٤ِٔللس نطللٞجش

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
01
3.
 d
ar
 a
l-
ya
zo
ri
. 
Al
l 
ri
gh
ts
 r
es
er
ve
d.
 M
ay
 n
ot
 b
e 
re
pr
od
uc
ed
 i
n 
an
y 
fo
rm
 w
it
ho
ut
 p
er
mi
ss
io
n 
fr
om
 t
he
 p
ub
li
sh
er
, 
ex
ce
pt
 f
ai
r 
us
es
 p
er
mi
tt
ed
 u
nd
er
 U
.S
. 
or
 a
pp
li
ca
bl
e

co
py
ri
gh
t 
la
w.

EBSCO Publishing : eBook Collection (EBSCOhost) - printed on 12/2/2018 2:56 PM via ARABIAN GULF
UNIVERSITY
AN: 956822 ;    ,   .;     :  
Account: s5900691



 

 59 

 

 جُلَٛ جُػحُع

 ػ٤ِٔلحش ٝهلق غلْ ٝٓلٖ ٝئقرلح٠ ٓٓلحءُس ذٛل٤ـس  ٝ ْلِر٤حش ًأنطحء

 .جُؼحٓس جُهىٓحش ضوى٣ْ

 (.3-3) جٌَُٗ ك٢ جُٔر٤ٖ ذحُٔهط١ ج٧كطٍجٞحش ضِي ضؿ٤ٓى ٣ٌٖٔ

 (3-3) جُٗللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللٌَ

 .جُؼحٓس ج٩وجٌز ك٢ جُط٤ٌٖٔ ُىٌٝ جُكحًٔس ج٧كطٍجٞحش
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 ٓىجنَ وٌجْس ج٩وجٌز جُؼحٓس جُطأ٤ٓ٤ْس ٝجُطط٣ٍ٣ٞس

 انًشاخع
(1) Franklin, A.L., & Ebdon, C.(2005), practical Experience: Building 

Bridges Between Science & Practice, Administrative Theory & 

praxis, 27,4,628-49 

 ئْلطٍجض٤ؿ٤س ٌؤ٣لس: جُؼحٓلس ج٩وجٌز ،(2005) ٓكٔٞو ٓٛطل٠ ذٌٍ،  ذٞ (2) 

، جُللللىجٌ جُؿحٓؼ٤للللس، ٝجُلٓللللحو جُطهِللللق ٓللللٖ ج٩وج١ٌ جُؿٜللللحَ ُكٔح٣للللس

 ج٫ٌْ٘ى٣ٌس.

(3) Dden, H.W.(1999), Transforming the Organization: A Social- 

Technical Approach. London. 

 قلللى٣ع ٓلللٜ٘ؽ: جُٔلطٞقلللس ج٩وجٌز ٗظلللْ (2001)  قٔلللى كلللحضٖ ذٌلللٍ،  ذلللٞ( 4)

 جُلٛللَ ٝجُط٣َٞللغ، ُِ٘ٗللٍ ئ٣طللٍجى جُوللحٍٛز  جُٔ٘ظٔللحش، ٖلللحك٤س ُطكو٤للن

 .جُػحُع

. جُٔ٘ظٔللحش ٝضطلل٣ٍٞ جُٔؼٍكللس  وجٌز ،(2004) نٟلل٤ٍ ػللحٍٓ جٌُر٤ٓلل٢،( 5)

 .جُكى٣ع جُؿحٓؼ٢ جٌُٔطد: ج٩ٌْ٘ى٣ٌس
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 انفصم انشاثع

 انزسهٛم انًعبصش نلإداسح انعبيخ

 

 

 جُطك٤َِ جُٔؼحٍٚ ُ٪وجٌز جُؼحٓس

 

 جُلَٛ جٍُجذغ

 يُظٕس انزُٕا •

 يُظٕس انسبكًٛخ •

 يُظٕس انشٚبدح •

 يُظٕس اندٕدح انشبيهخ •

 يُظٕس انًٕاغُخ •

 انشيضٚخ يُظٕس •

 

 

4 
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 جُلَٛ جٍُجذغ

 انزسهٛم انًعبصش نلإداسح انعبيخ

هحو جُطٍجًْ جُٔؼٍكل٢ جُ٘ظل١ٍ ٝجُؼِٔل٢ كل٢ قولَ ج٩وجٌز جُؼحٓلس ذهحٚلس 

ًْ ك٢ جٍُذغ ن٬ٍ جُؼوى٣ٖ ج٧ن٣ٍ٤ٖ ٖٓ جُوٍٕ جُؼ٣ٍٖٗ، ٝٓح ضرغ يُي جُطٍج

ج٧ٍٝ ٖٓ جُوٍٕ جُكحو١ ٝجُؼ٣ٍٖٗ ئ٠ُ ذلٍَٝ جضؿحٛلحش ك٣ٌٍلس ضكٔلَ ْلٔس 

جُٔؼحٍٚز ضك٬٤ِ  ُِٓٞى ج٩وجٌز جُؼحٓلس، ٌٝٓٞٗحضٜلح ٝضلٓل٤ٍٛح ٝكلن ٓ٘طلن 

جُط٘للٞع، ٝجُكح٤ًٔللس، ٝج٣ٍُللحوز، ٝجُؿللٞوز، ٝجُٔٞج٠٘للس ٝجٍُٓلل١ُ. ٤ْطٟللٖٔ 

٘لس ٓظِلس جُٔ٘ظلٌٞ جُلَٛ ػٍٞح  ًٍُٓج  ُطِي ج٫ضؿحٛحش ٝجُطل٢ ٗؼطولى ذ٤ٜٔ

ٓطؼلللىو ج٧ذؼلللحو، ٓطلللىجنَ ج٫ضؿحٛلللحش ضٌٓلللرٜح ْلللٔحش جٍُٔٝٗلللس كللل٢ ج٩وجٌز 

 جُؼحٓس، ٝػ٠ِ جُ٘كٞ ج٥ض٢:

 أٔلاً: يُظٕس انزُٕا.

٣ًٍُ ًٛج جُٔ٘ظٌٞ ػ٠ِ ج٫ْطلحوز ٖٓ ٓ٘طلن جُط٘لٞع كل٢ وٌجْلس ج٩وجٌز 

جُؼحٓللس ٝضك٤ِِٜللح. ٝ ٕ ؾللٍٞٛ ٓ٘طللن جُط٘للٞع ٣٘طِللن ٓللٖ ج٣٩ٔللحٕ جُللٞجػ٢ 

ى ُلِٓلس ج٫نط٬ف ٝجُطٔحغَ، ٝجُركلع ػلٖ جُٔٗلطًٍحش ػرلٍ جُكلٞجٌ جُٔىٌ

ٝجُىذِٞٓحْلللل٤س ٝضرللللحوٍ ج٥ٌجء ٝجُطؿللللحٌخ ذلللل٤ٖ هللللحوز ٓإْٓللللحش جُىُٝللللس، 

جُط٣ٍٗؼ٤س، ٝجُط٘ل٣ً٤س ٝجٍُهحذ٤س ٝقط٠ ٓإْٓحش جُٔؿطٔغ جُٔلى٢ٗ. ئٕ ٗؿلحـ 

ج٧ؾُٜز جُك٤ٌٓٞس ك٢ ضكو٤ن وُٝس جٍُكح٤ٛس ٣ؼطٔى ػ٠ِ ٓإْٓلس جُط٘لٞع كل٢ 

 ؿح٫ش ج٥ض٤س:جُٔ

 ض٘ٞع ك٢ ٠ر٤ؼس ٜٓحّ ج٩وجٌز جُؼحٓس ٝ ٛىجكٜح. •

ز ج٣ًٍُُٔلس ُل٪وجٌز  • ض٘ٞع ك٢ ٓؼٍكس، ٝضؼِْ، ٝنرٍجش ٝقٌٔلس هلحوز ج٧ؾٜلُ

 جُؼحٓس.

 ض٘ٞع ك٢ ٤ٍٓٛس ِْطحش ج٩وجٌز جُٔك٤ِس. •

 ض٘ٞع ذٔٞجٌو ٝهىٌجش ٝؾح٣ُٛس ج٩وجٌز جُؼحٓس قحٍٞج  ٝٓٓطور٬ . •

ٍ ذلللحٍُ ١ جُؼلللحّ ٝئوجٌز جُؼ٬هلللحش جُؼحٓلللس ٓلللغ ض٘لللٞع كللل٢ ُـلللس جُطلللأغ٤ •

 جُٔٞج٤٘٠ٖ.

ض٘للٞع كلل٢ آ٤ُللحش جُطٔػ٤للَ، ٝجُط٘ٓلل٤ن ٝجُطٌحٓللَ ٓللح ذلل٤ٖ  ؾٜللُز جُىُٝللس  •

 جُؼ٣ٍٛس.

 ض٘ٞع ك٢ جُر٘حء جُػوحك٢ يج جُطحذغ جٍُٝق٢ ٝجُؼوحتى١ ُ٪وجٌز جُؼحٓس. •
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 جُطك٤َِ جُٔؼحٍٚ ُ٪وجٌز جُؼحٓس

ٝجُٜٔللْ ٛللٞ ضؼظلل٤ْ ه٤ٔللس جُط٘للٞع ٓللٖ جُٔللٞظل٤ٖ ٝجُٔللىٌجء، ٝجُوللحوز كلل٢ 

ئوجٌز جُط٘لٞع  (Ospina, 2001)ّ ج٩وجٌز جُؼحٓس، ٝؾٓى ٍِق ٓٓط٣ٞحش ٛٓهط

 ك٢ ضوى٣ْ جُهىٓحش جُٔى٤ٗس ًا٠حٌ ػحّ ُِٔ٘ظٔحش جُؼحٓس.

 ثبَٛبً: يُظٕس انسبكًٛخ:

ٓ٘ظللٌٞ ٓؼحٚللٍ ٣إًللى ػِلل٠ ٝؾللٞو ٓإْٓللحش ٓطهٛٛللس ًللى٣ٞجٕ ٝٛللٞ 

٩وجٌز ح٤ُللس،  ٝ و٣للٞجٕ جُٔكحْللرس ٓللػ٬  ضللإو١ وٌٝج  ٌهحذ٤للح  ػِلل٠ جٔجٍُهحذللس جُ

جُؼ٤ِللح ُؿ٤ٔللغ جُٔإْٓللحش جُك٤ٌٓٞللس )ٓؿِللّ جُللٌَٞجء، ٓؿِللّ جُللَٞجٌز، 

ٓؿِّ جُٔإْٓس )جُؿحٓؼس ٓػ٬ ((. ٝجُلِٓلس ٛ٘لح ٛلٞ ٞلٔحٕ ٓٛلِكس ؾ٤ٔلغ 

ج٠٧للللٍجف ي١ٝ جُؼ٬هللللس كلللل٢ جُٔإْٓللللحش جُؼحٓللللس )ج٠٧للللٍجف جُىجن٤ِللللس 

ٝج٠٧ٍجف جُهحٌؾ٤س ذٔح ك٤ٜح ٓإْٓحش جُٔؿطٔغ جُٔلى٢ٗ ٝجُطُجٓلحش جُىُٝلس 

 ىٍٝ جُٔؿحٌٝز ٝجُىٍٝ جُٛى٣وس(.ٝجُ

( نٛللحتٙ  ٗٔللٞيؼ جُكح٤ًٔللس ًٔللح 217-216، 2005ٝهللى قللىو جُهٟلل١ٍ )

(، ٝيًٍ جُٔططِرحش ج٧ْح٤ْس ُ٘ؿلحـ جُكح٤ًٔلس )جُكًٞٔلس( 1-٣4ٞٞكٚ جٌَُٗ )

 ذح٥ض٢:

ج٫هطٛلللحو٣س )جٌُِلللق، جُؼٞجتلللى جُٔرحٖلللٍز ٝؿ٤لللٍ جُٔرحٖلللٍز، جُٔلللٞجٌو  -1

 ، ٝجُٔح٤ُس ٝجُٔؼ٣ٞ٘س(.جُِْٔٔٞس ٝؿ٤ٍ جُِْٔٔٞس، جُٔحو٣س

 (1-4جُٗللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللٌَ )

 نٛحتٙ  ٗٔٞيؼ جُكًٞٔس

 

 جُلحػ٤ِس ؿ٤ٍ جُٔكىٝوز: كحػ٤ِس ٗظْ جُٔؼِٞٓحش، ٝج٩كٛحـ. -2

 غوس جُؼح٤ِٖٓ، ٝجُطٞضٍ، ٝجُكٞجكُ، ٝجُٔٛىجه٤س ٝج٫ػطٔحو٣س. -3
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 جُلَٛ جٍُجذغ

ضكو٤ن جُطٞجَٗحش ذ٤ٖ ج٠٧ٍجف ي١ٝ جُٔٛحُف جُٔهطِللس )جُٔإْٓلحش  -4

٣ًلللس، ٝجُوٟلللحت٤س ٝجٍُهحذ٤لللس( ٝجُٓلللِطحش ذأٗٞجػٜلللح ٓلللغ جُطٗللل٣ٍؼ٤س، ٝجُط٘ل٤

 جُٔٞجٌو جُٔحو٣س، ٝجُٔح٤ُس ٝجُر٣ٍٗس جُٔهٛٛس ٝجُٔطٞهغ ضه٤ٜٛٛح.

نٛحتٙ جُٔؿطٔغ ٖٓ ق٤ع جُٞػ٢، ٝج٧ن٬م، ٝجُػوحكس، ٝجُوىٌجش،  -5

ٝج٥ٓحٍ، ٝجُطٔٞقحش، ٝج٤ٍُٟٔ، ٝجُو٤ْ، ٝجٍُٔٝٗس ٝجُط٤ٌق. )جُهٟل١ٍ، 

2005 ،218-219.) 

 يُظٕس انشٚبدح: ثبنثبً:

 ٣ٜطْ ًٛج جُٔ٘ظٌٞ ك٢ قوَ ج٩وجٌز جُؼحٓس ذٔح ٣أض٢:

ذ٘للحء جُو٤للحوز ج٩ْللطٍجض٤ؿ٤س ٝوٌٝٛللح كلل٢ ػ٤ِٔللس ج٩وجٌز ج٩ْللطٍجض٤ؿ٤س  -1

(، ق٤لع ضؼلٍف جُو٤لحوز ج٩ْلطٍجض٤ؿ٤س ػِل٠ ئٜٗلح 2-4جُط٢ ٣ٞٞلكٜح جُٗلٌَ )

 جُوللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللىٌز 

ٌ، ٝجُكلحظ ػِل٠ جٍُٔٝٗلس، ٝضلل٣ٞٝ ج٥نل ّٞ  ٣ٍٖ ئقلىجظ ػ٠ِ جُطٞهغ ٝجُطٛ

 ( ذطٛلٍف ٓل178ٖ، 2008جُطـ٤٤ٍ ج٩ْطٍجض٤ؿ٢ ػ٘ى جٌٍُٟٝز. )جُهلحؾ٢، 

 (Hitt. et al., 2002) ،(Hitt et al., 2007). 

 (2-4جُٗللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللٌَ )

 جُو٤حوز ج٩ْطٍجض٤ؿ٤س ٝػ٤ِٔس ج٩وجٌز ج٩ْطٍجض٤ؿ٤س
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 جُطك٤َِ جُٔؼحٍٚ ُ٪وجٌز جُؼحٓس

 

ج٣ٍُللحوز ج٩ْللطٍجض٤ؿ٤س ُِٔللٞجٌو جُرٗلل٣ٍس: ٣ٌٔللٖ كٜٜٔللح ذؼٔللن ٓللٖ نلل٬ٍ  -2

طٜح، ٝهٛىٛح، ٝض٤ًٍُٛح جُل١ً ٣ولٞو ئُل٠ ذلٍَٝ ئٛطٔحٓلحش ٓهطِللس جُٞػ٢ ُٔظِ

ٓط٘ٞػللس كلل٢  ٣ُٞٝطٜللح ٝٓٓللحٛٔطٜح كلل٢ ضكو٤للن ٗطللحتؽ ِْٓٔٞللس ٝؿ٤للٍ ِْٓٔٞللس 

( ئٗٔلٞيؼ ئكطٍجٞل٢ ضولىّ ذلٚ جُهللحؾ٢ 3-4ُِٔإْٓحش جُؼحٓس، ٣ٝؿٓلى جُٗلٌَ )

( ُطِلللي ج٣ٍُلللحوز ٝٞلللٖٔ  ذؼلللحو جُٔظِلللس، ٝجُوٛلللى ٝجُط٤ًٍلللُ )جُهللللحؾ٢ 2007)

ٌٞٛ٘ٓٝ ،2008 ،183-201.) 

 (3-4جُٗللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللٌَ )

ئٗٔلٞيؼ «ج٣ٍُحوز ج٩ْطٍجض٤ؿ٤س ُِٔٞجٌو جُر٣ٍٗس: جُٔظِس، ٝجُوٛى ٝجُط٤ًٍلُ 

 »ئكطٍج٢ٞ
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 جُلَٛ جٍُجذغ

 

جُٔٗللح٣ٌغ ج٣ٍُحو٣للس: ٝٛلل٢ جُٔٗللح٣ٌغ جُطلل٢ ضٓللحْٛ ذؼ٤ِٔللحش جُط٤ٔ٘للس  -3

جُٗحِٓس ٝجُطك٫ٞش جُؿ٣ًٌس ك٢ ٓهطِق هطحػلحش جُىُٝلس ٜٝٓ٘لح ػِل٠ ْلر٤َ 

 جُٔػحٍ:

 ٌُط٤ٍٗٝس.جُكٌٞٓس ج٩•

 جهطٛحو جُٔؼٍكس.•

 جٍُٗجًس ج٩ْطٍجض٤ؿ٤س.•

 ئوجٌز جُؿٞوز جُٗحِٓس ُِهىٓحش جُؼحٓس.•

 جُؿحٓؼس ج٧كطٍج٤ٞس.•

٣ؼطٔللى ٗؿللحـ ج٩وجٌز جُؼحٓللس ٛ٘للح ػِلل٠ ٝػلل٢ ه٤حوجضٜللح ذٔؿللح٫ش جُٔؼٍكللس 

ذللاوجٌز ضِللي جُٔٗللح٣ٌغ نحٚللس ج٩ْللطٍجض٤ؿ٤س ٜٓ٘للح، ذٌللَ ٓللٖ ئوجٌز ضٌحٓللَ، 

س، ٝؾلللٞوز، ٝجُٔلللٞجٌو جُرٗللل٣ٍس، ٝج٫ضٛلللح٫ش، ٝٗطلللحم، ٝجُٞهلللص، ًِٝلللل

 (.2007ٝجُهطٍ ٝج٫ْطوطحخ ك٢ جٍُٔٗٝع ج٣ٍُحو١ )جُهلحؾ٢، 
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 جُطك٤َِ جُٔؼحٍٚ ُ٪وجٌز جُؼحٓس

 ٣ٌٖٝٔ ٝٚق  ٗٔٞيؼ

Project Management Body of Knowledge (PMBOK), ( ٌَ4-4ذحُٗل )

(Marchewka, 2007, 5-19) : 
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 جُلَٛ جٍُجذغ

 (4 -4جُٗللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللٌَ )

 (PMBOK)ئوجٌز جٍُٔٗٝع ٝكن ٓؿح٫ش جُٔؼٍكس 

 

 عبً: يُظٕس اندٕدح انشبيهخ:ساث

٣طر٘لل٠ ٛللًج جُٔ٘ظللٌٞ ٓ٘طللن ج٫ٛطٔللحّ جُٗللحَٓ ٝجُٔطٌحٓللَ ذللحُؿٞوز  ْحْللح  

ُط٤ُٔ جُٔإْٓحش جُؼحٓس، ٤ًٌُٝز ٩وجٌز ج٧وجء ٝكن ذطحهس ج٧وجء جُٔطلٞجَٕ 

ٝكللن ٗظللٍز ٓطٌحِٓللس كلل٢ جٛطٔحٜٓللح ذٌللَ ٓللٖ ٗطللحتؽ ػ٤ِٔللحش ضوللى٣ْ جُهللىٓحش 

جُٔح٤ُس ٝج٫ؾطٔحػ٤س، ٝٗطحؼ ئذىجع جُٔٞظل٤ٖ جُؼحٓس، ٝٗطحتؽ ج٩ٗلحم ٝجُؼٞجتى 

ٟٝٗللؿْٜ جُٔؼٍكلل٢ ٝجُطؼ٤ِٔلل٢ ٝئٗؼٌللحِ يُللي ػِلل٠ ؾللٞوز جُهللىٓحش جُؼحٓللس 

ٝٓح ٣طٍضلد ػ٤ِلٚ ٓلٖ ضهلل٤ٝ ج٧ػرلحء جُٔح٤ُلس جُطل٢ ٣طكِٜٔلح جُٔلٞج٠ٖ ُولحء 

قٛللُٞٚ ػِلل٠ ضِللي جُهللىٓحش، ًٝللًُي ٗطللحتؽ ئوجٌز جُؼ٬هللحش ٓللغ جُٔللٞج٤٘٠ٖ 

جُؼحٓللس ٝوٌؾللس جُطللُجّ ج٧ؾٜللُز جُك٤ٌٓٞللس ًطللحُر٢ ٝٓٓللطهى٢ٓ جُهللىٓحش 

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
01
3.
 d
ar
 a
l-
ya
zo
ri
. 
Al
l 
ri
gh
ts
 r
es
er
ve
d.
 M
ay
 n
ot
 b
e 
re
pr
od
uc
ed
 i
n 
an
y 
fo
rm
 w
it
ho
ut
 p
er
mi
ss
io
n 
fr
om
 t
he
 p
ub
li
sh
er
, 
ex
ce
pt
 f
ai
r 
us
es
 p
er
mi
tt
ed
 u
nd
er
 U
.S
. 
or
 a
pp
li
ca
bl
e

co
py
ri
gh
t 
la
w.

EBSCO Publishing : eBook Collection (EBSCOhost) - printed on 12/2/2018 2:56 PM via ARABIAN GULF
UNIVERSITY
AN: 956822 ;    ,   .;     :  
Account: s5900691



 

70 

 

 جُطك٤َِ جُٔؼحٍٚ ُ٪وجٌز جُؼحٓس

ذطوللى٣ٜٔح ٞللٖٔ  ذؼللحو ؾللٞوز ضِللي جُهللىٓحش ضٞه٤طللح  ٝٓ٘لؼللس ٝه٤ٔللس ٣ٌُٓللس 

 .(Foster, 2007, 7)ٝقٟح٣ٌس 

ُوى جٓطى ٓ٘ظٌٞ جُؿٞوز كل٢ قولَ ج٩وجٌز جُؼحٓلس ٤ُٗلطَٔ ػِل٠ جُٔؿلح٫ش 

  وٗحٙ:

 ؾٞوز جُو٤حوجش جُٔإ٤ْٓس. • ؾٞوز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس. •

 ؾٞوز جُٔؼِٞٓحش.  • جُهىٓحش جُؼحٓس.ؾٞوز   •

 ؾٞوز جُٔؼٍكس.  •

ٝٛٞ ٓح  ُُّ جُىٍٝ جضهلحي هلٍجٌجش ئْلطٍجض٤ؿ٤س ذاهحٓلس ٓإْٓلحش ُِؿلٞوز 

ٝجػطٔللحوج  ػِلل٠  ذؼللحو  ح  جُٗللحِٓس، كِٓلللس، ٝئْللطٍجض٤ؿ٤س، ٝضهط٤طللح  ٝضطر٤ولل

ٝٓإٍٖجش ٓوٍز ٝٓٞغوس ٖٓ ٓإْٓحش و٤ُٝلس كل٢ ٓؿلحٍ جُٛلكس، ٝجُطؼِل٤ْ، 

 ضٛح٫ش ٓػ٬ .ٝج٤ُٓحقس ٝج٫

 نحٓٓح : ٓ٘ظٌٞ جُٔٞج٠٘س:

ئٗٚ ٓ٘ظٌٞ ٓؼحٍٚ ٣لٍؾف ج٫ٛطٔلحّ ذحُؿٞجٗلد ؿ٤لٍ جُِْٔٔٞلس كل٢ قولَ 

ج٩وجٌز جُؼحٓس ذحػطرحٌٛح جٍُجػل٢ ج٧ًرلٍ ٝج٧ٖلَٔ ػرلٍ ٓهطِلق ٓإْٓلحضٜح 

جُط٣ٍٗؼ٤س، ٝجُوٟحت٤س، ٝجُط٘ل٣ً٤س ٝجٍُهحذ٤س. ضطٟلٖٔ وُٝلس جُولحٕٗٞ ضأ٤ًلى ٫ 

 ، ػ٠ِ  ذؼحو جُٔٞج٠٘س جُٔطٔػِس ذح٥ض٣:٢ورَ جُِرّ ٫ٝ جُـٜٔٞ

 ج٩ٌجوز ج٤٘٠ُٞس. •

 جُو٤ْ جُٔإ٤ْٓس. •

 .(Dentiardt & Denhardt, 2006)جُٔ٘حل ج٧ن٬ه٢ ُِؼَٔ،  •

 ج٧ذؼحو جٍُٝق٤س ٝجُٔؼ٣ٞ٘س ك٢ جُٔإْٓحش جُك٤ٌٓٞس. •

 ٓ٘ظٞٓحش جُٗلحك٤س ٝذ٘حء جُػوس ذحُؼ٬هحش ذ٤ٖ جُٔٞج٤٘٠ٖ ٝجُىُٝس. •

 .(Mirvis & Googins, 2006)ٌٔحٗس ج٫ؾطٔحػ٤س ُِٔٞظق جُؼحّ. جُٓٔؼس ٝجُ •

 ٌْحُس جُٞجؾرحش ٝجُكوٞم. •

 ٫ٌْٞ جُىُٝس ُِٔؿطٔغ ٝذحُؼٌّ. ٛٔح جُٔٞج٠ٖ، ٝجُٔٞظق •

ضؿٓللى ٛللًٙ ج٧ذؼللحو ؾللٍٞٛ ٌ ْللٔحٍ ج٧ؾطٔللحػ٢، ٝٓللح ٣للٍضر١ ذٜللح ٓللٖ 

ُر٘لحء  ٓوىٌجش جُطل٤ٌٍ ج٩ذىجػ٢ ٝجًًُحء ج٩ْطٍجض٤ؿ٢ ج٣ًُٖ ٬ٌٗ٣ٕ ٌجكى٣ٖ

٤ْ٘ح٣ٌٞٛحش ج٤ُٓحْس جُؼحٓلس ُِىُٝلس كل٢ ضٛل٤ْٔ ذ٘حتٜلح جُٔإْٓل٢ جُلىجن٢ِ، 

ٝضٛل٤ْٔ وذِٞٓحْلل٤طٜح ٓلغ جُللىٍٝ جُطلل٢ ضلٍضر١ ٓؼٜللح ذؼ٬هلحش ٝضللٍضر١ ٓؼٜللح 
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 جُلَٛ جٍُجذغ

ذأضلحه٤لللحش ٝٓٞجغ٤لللن و٤ُٝلللس ٝ ه٤ٔ٤ِلللس. ٣هٟلللغ ٓ٘ظلللٌٞ جُٔٞج٠٘لللس ُٔ٘طلللن 

ولىجش ٠ٝولِٞ جُٔٓإ٤ُٝس ج٧ؾطٔحػ٤لس جُطُجٓلح  ٝجٗطٔلحءج  ٝجقطٍجٓلح  ُول٤ْ ٝٓؼط

جُٔؿطٔللغ ذأػطرللحٌ جُىُٝللس ٌجػ٤للس ٝقح٤ٓللس ٝٓطللٌٞز ٞللٖٔ كِٓلللس جُٔى٣٘للس 

 جُلحِٞس.

 ْحوْح : ٓ٘ظٌٞ ج٣ٍُُٓس:

ئٗٚ جضؿحٙ ٣ٓطٔى ؾًٌٝٙ ذَ ٣٘رػن ٖٓ  ٚحُس جُطٍجظ جُكٟح١ٌ ُِٔؿطٔغ، 

ٝجُطٌلل٣ٖٞ جُػوللحك٢ ُِىُٝللس ٝٓللىٟ ٌْللٞل ضوح٤ُللىٛح، ٝهٞج٤ٜٗ٘للح، ٤ْٝحْللحضٜح 

جُؼحٓس ٝٓ٘ظٞٓحش ج٧ػٔحٍ جُهحٚلس ذأػطرحٌٛلح ٝ ٗظٔطٜح ٖٞٔ ٓ٘ظٞٓحضٜح 

جُٔظِس جُط٢ ضٍْْ ك٢ ظ٬ُٜح جُطٞؾٜحش جُٔٓطور٤ِس ُِىُٝس ٣ٝٗلهٙ وٌٝٛلح 

كلل٢ جػطٔللحو جُٔ٘ظللٌٞ جٍُٓلل١ُ ٩وجٌضٜللح. ٣ٌٝٔللٖ يًللٍ ؾٞجٗللد ضؼِللٖ كلل٢ 

 ؾٍٞٛٛح ػٖ ٓ٘طن ج٣ٍُُٓس ٢ٛٝ:

 س.جقطٍجّ جُٔٞجٛد جُلحتو • جُٗلحك٤س ك٢ ض٣ٍٗغ جُوٞج٤ٖٗ ٝضطر٤وٜح. •

 ج٤ٍُٟٔ جُٔإ٢ْٓ. • جُكٌٔس جُٔإ٤ْٓس. •

 ج٫قطٍجّ جٍُٓٓى١. • جُط٤ُٔ جُ٘ٞػ٢. •

 ُـس جُطلٞم ذحُ٘طحتؽ. •

٣ططِد يُي ذ٘حء ٤ٓٗؽ غوحك٢ ٝؾح٣ُٛس ٗل٤ٓس، ٝٓؼٍك٤س ٝجؾطٔحػ٤س، ٝ ٕ 
٣ٌٕٞ ػوٍٞ ه٤حوجش جُىُٝس ذٔهطِق ٓٓلط٣ٞحضٜح ٝجُٔلٞظل٤ٖ ضطٓلْ ذحٍُٔٝٗلس، 

ٗكٞ جُططٌٞ ٝجُٓؼ٢ ٩قٍجَ جُللَٞ ٝجٌُٔحٗلس  ٝهرٍٞ جٍُ ١ ج٥نٍ، ٝجُططِغ
جُو٤حو٣س جُٔطكى٣س ُٔإْٓحش جُىُٝس ٝوٌٝٛح ج٣ٍُلحو١ كل٢ نىٓلس جُٔلٞج٤٘٠ٖ، 
ٝئذٍجَ جُٞؾٚ جُكٟح١ٌ جُك٢ جُٔطؿىو ج١ًُ ٣ٗلٌَ ٌٓلُج  ُِرولحء ٝجُٟ٘لٞؼ 

 قحٍٞج  ٓطكووح  ٝٓٓطور٬  ٓطٞهؼح  ٍٓضورح .

ِلل٠ كٜللْ ٓؼط٤للحش ٓ٘ظللٌٞ ئٕ جُطك٤ِللَ جُٔؼحٚللٍ ُلل٪وجٌز جُؼحٓللس ٣ؼطٔللى ػ
جُط٘لللٞع، ٝجُكح٤ًٔلللس، ٝج٣ٍُلللحوز، ٝجُؿلللٞوز جُٗلللحِٓس، ٝجُٔٞج٠٘لللس ٝجٍُٓللل١ُ 
ذٛللٌٞز ٓ٘لللٍوز، ق٤ًٍللح  ذه٤ُللحش غ٘حت٤للس ٝ نللٍٟ ٓطؼللىو جُٔ٘ظللٌٞجش. ٣طلل٤ف 
جُطك٤َِ جُٔؼحٚلٍ قُٓلس ٓلٖ ج٧كٌلحٌ جُه٬هلس جُطل٢ ضٓلْٜ ذٓلرٍ جُـلٌٞ كل٢ 

لِٓل٢ جُ٘ظ١ٍ ٝجُؼ٢ِٔ،  ػٔحم كٟحءجش قوَ ج٩وجٌز جُؼحٓس يجش جُطحذغ جُ
ًًُٝي جْطهىجٓٚ كل٢ ٓؼٍكلس جُؼولَ ج٧ن٬هل٢ جُل١ً ٣ٛلْٔ ػ٤ِٔلحش ج٩وجٌز 
جُؼحٓس ٣ٍْْٝ ضٞؾٜحضٜح جُٔٓطور٤ِس ذِـس ًحٌجَٓحض٤س جُطل٤ٌلٍ ذحٌجْل٤ٌُٞٞؾ٤س 
جًًُحء ٝجُطؼِْ ٝج٩ذىجع ُـٍٜ ذ٘حء ٓ٘ظٞٓحش ٓؼٍك٤س ضكون قٌٔلس ج٩وجٌز 
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 جُطك٤َِ جُٔؼحٍٚ ُ٪وجٌز جُؼحٓس

أوجتٜلح ٝذٔٞج٠٘طٜلح جٗطٔلحءج  ٝجُطُجٓلح ، ٌٝٝقلح  جُؼحٓس ٗؿحقح ، ٝض٤ُٔج  ٝضلٞهلح  ذ
 ٝئٌجوز.
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 خبيظانفصم ان 

 انًُظٕس الأٚكٕنٕخٙ نجٛئخ الإداسح انعبيخ

 

 جُٔ٘ظٌٞ ج٣٧ٌُٞٞؾ٢ ُر٤ثس

 ج٩وجٌز جُؼحٓس 

 

 جُلَٛ جُهحّٓ

 يقذيخ •

 أٚكٕنٕخٛخ الإداسح انعبيخ •

 انعٕايم الأٚكٕنٕخٛخ ٔرأثٛشْب فٙ الإداسح انعبيخ •

 رسهٛم ثٛئخ الإداسح انعبيخ ٔانزخطٛػ الاعزشارٛدٙ •
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 جُلَٛ جُهحّٓ

 يقذيخ:

، ًٝلًُي كل٢ نل٧ٍٟج٩وجٌز جُؼحٓس ٖٓ وُٝلس  ٣ؼٞو ج٫نط٬ف ذ٤ٖ  ٗظٔس

جُٔكل١٤ جُل١ً ٝٝهلص ٥نلٍ، ئُل٠ ضأغٍٛلح ذحُر٤ثلس ٓلٖ ٝوجنَ جُىُٝلس جُٞجقلىز 

 ٜلح.ضؼَٔ ك٤ٚ ذٌَ ٓح ك٤ٜح ٖٓ هٟٞ ٝػٞجَٓ ذ٤ث٤س ٓط٘ٞػس ضإغٍ ك٤ٜح ٝضطأغٍ ذ

هٛلى  ٝضٗه٤ٛلٜح  ٝ ػىّ جُطٌٖٔ ٓلٖ ضك٤ِلَ ضِلي جُؼٞجٓلَ ضؿحَٛكإ ًُُي 

ضٞجؾللٚ  ٓطرح٣٘للس٣وللٞو ئُلل٠ قللىٝظ جنللط٫٬ش ٝجُلل١ً ٓؼٍكللس ٓللىٟ ضأغ٤ٍٛللح 

ٝجٌضرح٠ٜلح  ،ٜحٗٞػٝ ،كحُٔ٘ظٔس  ٣ح  ًحٕ قؿٜٔح ٝؾ٤ٔغ جُٔٓط٣ٞحش.جُٔ٘ظٔس 

ُٔطٞجَٚ  ٝ ٝجُ٘ٔٞ ج ،ٝجُ٘ؿحـ ،٢ٛ ٤ُٝىز ذ٤ثطٜح جُط٢ ضٞكٍ ُٜح ٠ٍٖٝ جُروحء

 .غْ جُٔٞش جُٔ٘ظ٢ٔٝجُلَٗ  ،جُطؼػٍ

 Ecology of Public Administration  ٣ٌُٞٞؾ٤س ج٩وجٌز جُؼحٓس:

جُٔٗطوس ٖٓ ج٧َٚ ج٩ؿ٣ٍو٢ ٖٓ ٓوطؼل٤ٖ  Ecologyضطأُق ًِٔس  ٣ٌُٞٞؾ٤س 
EKOS  ٝضؼ٘لل٢ ٓللح ٣كلل١٤ ذح٩ٗٓللحٕ ٣ٝٛللرف ْللٌ٘ح  ُللٚ، ًِٝٔللسLogy  ،ْ١ جُؼِلل 

ُلل١ً ٣ٜللطْ ذللحُٔك١٤ جُلل١ً ٣ٛللرف ٓٓللٌ٘ح  ُِٔٞٞللٞع ٝذللًُي ضؼرللٍ ػللٖ ج٫ضؿللحٙ ج
)و٣ٌٝلٕ،  ٓكَ جُىٌجْس  ١  ٗٚ ٣ٜطْ ذحُر٤ثس ٝذحُٔإغٍجش جُط٢ ضهٟغ ُٜح جُر٤ثلس

1992 ،117). 

٣ٌٖٔ جُوٍٞ ذإٔ كٌٍ )جذٖ نِىٕٝ( ٝوٌجْطٚ ُِٔؿطٔغ جُر١ٍٗ ًٓ٘ ٗٗٞتٚ 
ٝضل٤ٍٓٙ ُِظٞجٍٛ، ٝئٗٗلحءٙ ػِلْ جُؼٔلٍجٕ، ٝضأ٤ْٓلٚ كِٓللس جُطلح٣ٌم، ٝػِلْ 

ٌّ (117، 2003)ْلللؼى الله،  جُىُٝلللس َ جُرىج٣لللس جُكو٤و٤لللس ٬ُٛطٔلللحّ ذىٌجْلللس ، ٖللل

 ٝضأغ٤ٍٛح. –ج٣٧ٌُٞٞؾ٢  -جُر٤ثس

 ػحٓللس  ٓلح كلل٢ جُؼٛللٍ جُكللى٣ع كلل٤ٌٖٔ جُولٍٞ  ٕ ج٫ٛطٔللحّ ذىٌجْللس جُر٤ثللس
هلى ذللى  ذؼللى جُكلٍخ جُؼح٤ُٔللس جُػح٤ٗللس، ٧ْللرحخ  نحٚللس،ٝذ٤ثلس ج٩وجٌز جُؼحٓللس 

٤ٖ جُللىٍٝ ٝجُٔؼٞٗللحش جُطلل٢ ضوللىٜٓح ذؼٟللٜح ذللػللىز ٜٓ٘للح ٣َللحوز ج٫ضٛللح٫ش 
 وج٣ٌس.ج٩ىٌجْحش جُجٓطىش ئ٤ُٜح ؾى٣ىز ، ٝظٌٜٞ ٓؿطٔؼحش ج٥نٍ ِرؼُٝ

 ،ٝٝظحتلٜللح ،٣للس قٌٞٓللس٧ جُهٛللحتٙ ج٤ُٔٔللُزٛللًج جُٔللىنَ كٜللْ  إًللى٣
ضطٟٖٔ ًٛٙ جُؼٞجَٓ ػ٘حٍٚ ٓهطِلس ٓػلَ ٝ .٣ٍ٠ٝوس ػِٜٔح ٠ٝر٤ؼس ػ٬هحضٜح
وجش، ٝجُطوح٤ُى، ٝٗظحّ جُكٌْ، ٝجُظٍٝف جُطل٢ جٌُٔحٕ، ٝجٌُٓحٕ، ٝجُو٤ْ، ٝجُؼح

 ق٤ع ضِؼد جُظٞجٍٛ جُطح٣ٌه٤لس، ٝج٤ُٓحْل٤س، ٝج٫ؾطٔحػ٤لس، .٣ٍٔ ذٜح جُٔؿطٔغ
ضلإغٍ ػ٤ِلٚ كل٢ ضٌل٣ٖٞ ٝٝج٫هطٛحو٣س، ٝجُؿـٍجك٤س وٌٝج  ٛحٓح  ك٢ ًلَ ٓؿطٔلغ 

( Gausجُ٘ٔٞيؼ ج٩وج١ٌ جُك٢ٌٓٞ. ٝك٢ ٓوىٓس ٖٓ جٛطٔٞج ذىٌجْطٜح ؾلحِٝ )
)قرطللٌٞ،  ّ جٗؼٌحْللحش ػِلل٠ ج٩وجٌز جُؼحٓللس1947 ػللح١ًّ ٗٗللٍ كلل٢ ًطحذللٚ جُلل
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 جُٔ٘ظٌٞ ج٣٧ٌُٞٞؾ٢ ُر٤ثس ج٩وجٌز جُؼحٓس

ٝجُلللل١ً ًللللحٕ ٛٔللللٚ ٓ٘ٛللللٍكح  ئُلللل٠ كٜللللْ ج٩وجٌز ج٤ٌ٣ٍٓ٧للللس (، 128، 2000
جُٔؼحٍٚز، ٝوٌِ هحتٔس ٓلٖ جُؼٞجٓلَ جُطل٢ ٝؾلىٛح يجش كحتلىز ٜٝٓ٘لح نحٚلس 
)جُ٘للللحِ، ٝجٌُٔللللحٕ، ٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٤للللح جُطر٤ؼ٤للللس، ٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٤للللح ج٫ؾطٔحػ٤للللس، 

، كوللى ٗللحوٟ ذٟللٌٍٝز (86، 1989)٤ٛللى١،  ٌللحٌ جُٗهٛلل٤سٝجٍُؿرللحش ٝج٧ك
قطلل٠ ٣ٌٔللٖ  ٕ ٗٛللَ ئُلل٠ كٜللْ قو٤ولل٢  وُٝللسوٌجْللس ػٞجٓللَ جُر٤ثللس كلل٢ ًللَ 

 ػِٜٔح ٠ٝر٤ؼس ػ٬هحضٜلح  ِْٞخٝٝظحتلٜح ٝ ،٣س قٌٞٓس٧ ُِهٛحتٙ ج٤ُُٔٔز
 .(15، 1985)ٓكٔٞو، 

وُٝللس ٝئيج ًحٗللص جػطرللحٌجش جُر٤ثللس ضٓللحػى كلل٢ وٌجْللس جُ٘ظللحّ ج٩وج١ٌ كلل٢ 
ًٔلح  ًلى يُلي  ،، كٜل٢ ٫ ٖلي يجش  ٤ٔٛلس نحٚلس كل٢ جُىجٌْلحش جُٔوحٌٗلسؼ٤٘سٓ

 ًللى  ٌٌٝج  كٔللػ٬   .ٓللٖ جُللٍٝجو ج٧ٝجتللَ كلل٢ ٛللًج جُكوللَ ٝجُؼى٣للى( Riggsٌؾللُ )
(Aroraػِلل٠  ٕ جُىٌجْللحش ج٩وج٣ٌللس ُِللىٍٝ جُٔهطِلللس ٣ )ضًٍللُ ػِلل٠  ٘رـلل٢ ٕ 

٤ًس جُطـ٤لٍجش قٍٗظحّ ئوج١ٌ ٝجُر٤ثس جُهحٌؾ٤س، ٝ ٕ ضىٌِ  سجُطلحػ٬ش ذ٤ٖ  ٣
، 1989)٤ٛلى١،  جُطللحػ٬شقٛلِص ك٤ٜلح ج٩وج٣ٌس ٝج٫ؾطٔحػ٤س كل٢ جُر٤ثلس جُطل٢ 

)ػِللْ ج٩وجٌز جُؼحٓللس( ٗوطللس ضكللٍٞ  1947 ػللحّ( Dahlٝضؼطرللٍ ٓوحُللس وجٍ ) (.86
 ًلللى  ٤ٔٛلللس جُىٌجْلللحش  ػ٘لللىٓحٛحٓلللس كللل٢ وٌجْلللس  ٣ٌُٞٞؾ٤لللح ج٩وجٌز جُؼحٓلللس ٝ

٣كٌللْ؟ جُى٣ٔوٍج٤٠للس ٝجُوللٞز كلل٢  جُٔوحٌٗللس، ٝ ػورٜللح ذىٌجْللس  نللٍٟ )ٓللٖ جُلل١ً
 .(114، 1992( )و٣ٌٕٝ، 1961 ػحّٓى٣٘س  ٤ٌ٣ٍٓس؟ 

 ٓك٤طٜلللح)وجٍ(  ٤ٔٛلللس جُٛلللِس جُٞغ٤ولللس ذللل٤ٖ ج٩وجٌز جُؼحٓلللس ٝ  ذلللٍَ ئي

 ج٫ؾطٔللحػ٢ ٝ ٤ٔٛللس جُىٌجْللحش جُٔوحٌٗللس كلل٢ جُٞٚللٍٞ ئُلل٠ )ػِللْ ُلل٪وجٌز

 ٣ٌٔلٖ ( ُٚ  ّْ ٝهٞجػى ػحٓس ٖٝحِٓس، ًٔلح  ٖلحٌ )وجٍ( ػِل٠  ٗلٚ ٫جُؼحٓس

ٝجُطلل٢  ٚؼ٤٘للس ٓللٖ ٓؿطٔللغ ٗٗللأش ك٤للٚ ٝضللأغٍش ذلل ٕ ض٘وللَ هحػللىز جؾطٔحػ٤للس ٓ

نللٍ وٕٝ  ٕ ضطللٍ  ػ٤ِٜللح ضـ٤للٍجش ػى٣للىز ٝوٕٝ  ٕ ٥ٓؿطٔللغ  ضهطِللق ٓللٖ

ضطلحػَ ٓلغ ٓك٤طٜلح جُؿى٣لى  ٝ ذ٤ثطٜلح جُؿى٣لىز كطأنلً ٖل٬ٌ  ٓهطِللح ، ُلًُي ٫ 

ٔغ آنٍ ٝٗطٞهلغ ٣ٌٖٔ  ٕ ٗ٘وَ ٓرى    ْح٤ْح  ٓؼ٤٘ح  ٖٓ ٓؿطٔغ ٝٗطروٚ ك٢ ٓؿط

 .(16، 1985)ٓكٔٞو،  ٗلّ جُ٘طحتؽ

٣ؼلٞو جُلٟلَ ئُل٠ ئْلٜحٓحش )ٌؾلُ( كل٢ ض٤ٔ٘لس ج٫ٛطٔلحّ ذىٌجْلس ج٩وجٌز 
جُؼحٓللس ػِلل٠  ْللحِ جُٔللىنَ ج٣٧ٌُٞللٞؾ٢، كللل٢ ذكػللٚ )ٗكللٞ ٗٔللحيؼ ُلل٪وجٌز 

 ػللحّّ، ًٝطحذللٚ جُٗلل٤ٍٜ )ذ٤ثللس ج٩وجٌز جُؼحٓللس( 1957 ػللحّجُؼحٓللس جُٔوحٌٗللس( 
ٍ )ج٩وجٌز كللل٢ ج٧هطلللحٌ جُ٘ح٤ٓلللس: ٗظ٣ٍلللس جُٔؿطٔلللغ ّ، ًٝطحذلللٚ ج٥نللل1961

ّ، هللىّ وٌجْللطٚ جُوحتٔللس ػِلل٠ جكطللٍجٜ يٛ٘لل٢ هٓللْ 1965 ػللحّجُٔ٘ٗلل١ٌٞ( 
ٚلل٘حػ٢، ٓكِلل٬  وٌٝ  ٗٔللٞيؼٚ جُٔؿطٔؼللحش ئُلل٠ ٗٔللٞيؼ ٌَجػلل٢ ٝذٔٞؾرلل

٤لٚ، كج٫هطٛحو٣س كل٢ ًلَ ٗٔلٞيؼ ٝ غٍٛلح ٝج٫ؾطٔحػ٤س ٝ ،جُظٞجٍٛ ج٤ُٓح٤ْس
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 جُلَٛ جُهحّٓ

جضؿحٛحضلللٚ جُٔهطِللللس  ٚللل٬  حكجُٔلللىنَ  ( ػِللل٠ ض٤ٔ٘لللس ٛلللًجٝهلللى ػٔلللَ )ٌؾلللُ
 جُطل٢ ٝجُطك٫ٞش جُط٢ ٠ٍ ش ػ٤ِٚ ٖٓ جضؿحٙ ٣وّٞ ػِل٠ ضولى٣ْ ٗٔلحيؼ ئوج٣ٌلس

ًللُ ئُلل٠ جضؿللحٙ ٣ٍ ،ج٧ُٝلل٠ ٓللٖ وٌجْللس ج٩وجٌز جُؼحٓللس كلل٢ جٍُٔجقللَ شظٜللٍ
ضؿلحٙ ٝٚلل٢  ٝ ٖل٢ٌِ ٣ؼ٘ل٢ ئًًُٝي ٓلٖ  .ػ٠ِ جُٔىنَ جُططر٤و٢ جُطؿ٣ٍر٢

١ ٓؼلل٤ٖ ٓلٖ َج٣ٝللس ٓكللىوز ٓػللَ ظللحٍٛز ذىٌجْلس قحُللس ٓكللىوز  ٝ ٗظللحّ ئوجٌ
جُر٤ٍٝهٍج٤٠للس ٓللٖ جُ٘حق٤للس ج٫ؾطٔحػ٤للس، ئُلل٠ جضؿللحٙ ٣ؼ٘لل٢ ذطأٚلل٤َ جُٔرللحوب 

ئوج١ٌ، ٝٓللللٖ جضؿللللحٙ ضؿ٣ٍللللى١ ٣ٜللللطْ  ٝجُوٞجػلللى جُطلللل٢ ٣وللللّٞ ػ٤ِٜللللح ٗظللللحّ
٣ٝٓلط٘ر١ ج٧ٚلٍٞ ٝجُوٞجػلى ئُل٠ جضؿللحٙ  ،ْلطه٬٘ جُٔرلحوب ٝجُؼ٤ٓٞٔلحشأذ

ٌز  ْح٤ْس ك٢ ػٍ٘ٛ جُر٤ثس ذٔؼ٘حٛح ٣ٜطْ ذحُطلحػ٬ش ٝجُطأغ٤ٍجش ٓٔػِس ذٛٞ
 .(17-16، 1985)ٓكٔٞو،  جُؼحّ

ٓلىنَ ُوى جضٓغ ج٫ٛطٔحّ ك٤ٔح ذؼى ٓٔح قىج ذحٌُػ٤ٍ ٖٓ جٌُطلحخ ئُل٠ جضهلحي 

ٓللىن٬   ْحْلل٤ح  ُىٌجْللس ج٩وجٌز جُؼحٓللس، ٝظٜللٍش  Ecology - ج٣٧ٌُٞٞؾ٤للح

ٝو وٌجْلحش ػى٣لىز كلل٢ جُٔؿلحٍ جُٔولحٌٕ ُلل٪وجٌز جُؼحٓلس، ُٝلْ ضوللق ػ٘لى قللى

 ، ٝجضٓللحػح ،ئُلل٠ وٌجْللحش  ًػللٍ ػٔوللح   سٓؼ٤٘لل وُٝللسوٌجْللس ٗظللحّ ٓكللىو كلل٢ 

 .ٝضل٤ٍٓج   ٝضك٬٤ِ  

 ُٞؾ٤س ٝضأغ٤ٍٛح ك٢ ج٩وجٌز جُؼحٓس:ٞجُؼٞجَٓ ج٣٧ٌ

ُوى  ٚرف ٝجٞكح   ٗٚ ٫ ٣ٞؾى )ٗظحّ ئوج١ٌ( ٣ِٛف ٌَُ َٓلحٕ ٌٝٓلحٕ، 
ضؿلى١  ٨ُٗظٔلس ج٩وج٣ٌلس ٫ ٝجْط٘حوج  ئُل٠ يُلي كلإ ٚل٤ؾ جُ٘ٓلم ٝج٫هطرلحِ

ك٘ؿحـ )ٗظحّ ئوج١ٌ( ك٢ ذ٤ثس ٓؼ٤٘س ٫ ٣ؼ٢٘ ذحٌٍُٟٝز ضٌٍجٌ ٗؿحقلٚ  .ٗلؼح  
قطلل٠  ٣هطِللق ١ج٩وجٌ جُ٘ظللحّ ايج ًللحٕكلل .كل٢ ذ٤ثللس  نللٍٟ، ٝجُؼٌللّ ٚللك٤ف

 ٫ ٣ِٛف ذحُٟلٌٍٝزئوجٌز ذ٤ثس ٚكٍج٣ٝس٘ظحّ وجنَ ذ٤ثحش جُىُٝس جُٞجقىز ك
ٛلٞ ٓلح  ّ ئوج١ٌٗظلح س٣ٌٔلٖ جُولٍٞ ذلإٔ  ٣ل ُير٤ثس ٌَجػ٤س. ًُُ ً٘ظحّ ئوج١ٌ

 ،ٝغوحك٤لللس ،ٝجؾطٔحػ٤لللس ،ٝجهطٛلللحو٣س ،ٗطلللحؼ ُؼٞجٓلللَ ٓطلحػِلللس ٤ْحْللل٤سئ٫ 
ذلل٤ٖ ذلل٤ٖ جُ٘ؿللحـ ٝ ٓللح ُٝهرللٍجش ٓطرح٣٘للس ،ٝ َٓللحش ،ٝقٟللح٣ٌس، ُٝظللٍٝف

 ٗٔح٠للح  ْلل٤ًِٞس ٝجٗٓللحم ٝجُلٗللَ، هللحوش ؾ٤ٔؼٜللح ئُلل٠ ٫ٝوز ػللحوجش، ٝهلل٤ْ، 
 .سئوج٣ٌ

ٓؼل٤ٖ ٫ ٣لطْ ئ٫  ًًُي ٣ٌٖٔ جُوٍٞ ذإٔ كْٜ نٛحتٙ ج٩وجٌز ك٢ ٓؿطٔلغ

 ؿ٤للٍضأغ٤ٍجضٜللح، قطلل٠ ٝئٕ ًحٗللص  ٝٓؼٍكللسٓللٖ نلل٬ٍ وٌجْللس ضِللي جُؼٞجٓللَ 

 وُٝللس، ٝٞللحع ًلَ ٝكلن جُىٌؾلس ئي ٣طرللح٣ٖ ضأغ٤ٍٛلح  ًجشحُطلأغ٤ٍ ٝذللذس غِلحٔٓط

 .ح٠ٝر٤ؼطٜ حٝظٍٝكٜ

ْلط٘طحؼ ٓللحوٙ  ٕ ذ٤ثلس ج٩وجٌز جُؼحٓلس ٓلح ٛل٢ ئ٫ ئًٛج جُطٌٛٞ  ٣ٖٔٞ٘ىٌؼ 

ًٝلح٣طٜللح  ٝ ، ٜحٞللؼلٝ هٞضٜللحذٔللح ك٤ٜللح ٓللٖ ػٞجٓللَ جٓطللىجو ُِر٤ثللس ج٫ؾطٔحػ٤للس 
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 جُٔ٘ظٌٞ ج٣٧ٌُٞٞؾ٢ ُر٤ثس ج٩وجٌز جُؼحٓس

٣س  ٝ ٝج٫ْلللللطرىجوجُٛللللل٬ـ  ٝ جُلٓلللللحو، ٝجُؼ٣ُٔلللللس  ٝ جُهللللل٫ًٕ، ٝ، ػلللللىٜٓح

ضولى٣ٍ  ٤ٔٛلس جُلُٖٓ  ٝ جُطلل١٣ٍ ٝجقطٍجّ جُ٘ظحّ  ٝ جُطٍٔو ػ٤ِٚ، ٝجُى٣ٔوٍج٤٠س، 

 (.19، 1985، )ٓكٔٞو، ك٤ٚ

ٝجٌُٔللللحٕ ػِللل٠ ٓللللح ضولللىّ ٣ٌٔلللٖ جُوللللٍٞ  ٕ جػطرلللحٌجش جُُٓلللحٕ، ٝذ٘لللحءج  

جُػوحكلللس  ٝ جُكٟلللحٌز ٝج٫هطٛلللحو، ٝج٤ُٓحْلللس، ٝٝجُؿـٍجك٤لللح، ٝجُلللى٣ٔـٍجك٤ح، 

ذٔؼلٍُ ػٜ٘لح،  ؼَٔٗظحّ ئوج١ٌ  ٝ ؾٜحَ ق٢ٌٓٞ  ٕ ٣ سٝجُٔى٤ٗس، ٫ ٣ٌٖٔ ٣٧

 ،ٝجُرٗل٣ٍس ،ٌٝٓٞٗحضٚ جُٔحو٣لس ،٢ٛٝ جُط٢ ضرٍَ جٌُٛٞز جُكو٤و٤س ًُُي جُ٘ظحّ

 ،ٚ جُطٗـ٤ِ٤س. ئٗ٘لح  ٓلحّ ػٞجٓلَٝػ٤ِٔحض ،٤ٚٝـٚ جُط٘ظ٤ٔ٤س ،ٝ ٗٔح٠ٚ ج٤ًُِٞٓس

ٝٓطـ٤ٍجش ئ٣ٌُٞٞؾ٤س ٓهطِلس ٝػ٠ِ جُرحقػ٤ٖ ك٢ ج٩وجٌز جُؼحٓس  ٕ ٣ِٔٞج ذًٜٙ 

 جُؼٞجَٓ ٤ُطلٜٔٞج ٠ر٤ؼس ضأغ٤ٍٛح.

ذلح٩وجٌز جُؼحٓللس ئُلل٠  ٣ٌٔلٖ ضوٓلل٤ْ جُؼٞجٓللَ ٝجُٔطـ٤لٍجش جُر٤ث٤للس جُٔك٤طللس

 ٛٔح:ٝ ،سٗٞػ٤ٖ ٌت٤ٓ

 .Factors Internal Environment ػٞجَٓ جُر٤ثس جُىجن٤ِس -1

 .Factors External Environment ػٞجَٓ جُر٤ثس جُهحٌؾ٤س -2

ضوغ ًٛٙ جُؼٞجَٓ وجنَ قلىٝو جُٔ٘ظٔلس ٝضهٟلغ عٕايم انجٛئخ انذاخهٛخ:  -1

أنٍٟ ئي ٣ٌٔللٖ ُلل٪وجٌز جُؼحٓللس جُطللأغ٤ٍ ك٤ٜللح ذىٌؾللس  ٝ ذلل .ٍُهحذللس ج٩وجٌز

 (Resources) ضٔػلَ ٛلًٙ جُؼٞجٓلَ ٓلٞجٌو .ٝجُطكٌْ ك٢ ًِْٜٞح ٝضط٣ٍٞٛح

ضٓللطط٤غ ج٩وجٌز جُؼحٓللس ج٫ْللطؼحٗس ذٜللح ُطٛللَ ئُلل٠ ضكو٤للن  ٛللىجكٜح. ضٔػللَ 

 ُؼحٓس ٝكٍٚلح  ٣٘رـل٢ جْلطـ٬ُٜح،ًٛٙ جُؼٞجَٓ  ٝؾٚ هٞز ذحُ٘ٓرس ُ٪وجٌز ج

جُؼٔلَ ٣٘رـل٢ ٪وجٌز جُؼحٓلس ٓكلىوجش ُلهى ضٔػَ  ٝؾٚ ٞؼق ٝذحُطح٢ُ  ٝ 

 ،ػٞجَٓ جُر٤ثس جُىجن٤ِلس ػ٠ِ ضؿرٜ٘ح  ٝ جُطو٤َِ ٖٓ آغحٌٛح جُِٓر٤س، ٝضطؼىو

 ُٝؼَ ٖٓ  ْٛ ًٛٙ جُؼٞجَٓ ٓح ٢ِ٣:

ج٧ٓلللٞجٍ، ٝج٧ٌجٞللل٢، ٝجُٔرلللح٢ٗ،  ػِللل٠ َٔطج٩ٌٓحٗلللحش جُٔحو٣لللس ٝضٗللل -

 ٝجُطؿ٤ُٜجش، ٝجُٔؼىجش جُٔهطِلس ٝجُكٞج٤ْد ٝ ٗظٔس ج٫ضٛح٫ش.

 جُؼللللح٤ِٖٓ كلللل٢ ج٩وجٌز جُؼحٓللللس ج٩ٌٓحٗللللحش جُرٗلللل٣ٍس ٝضٟللللْ  ػللللىجو -

 .ٝٓٞجٚلحضْٜ

ج٧ْللللح٤ُد جُل٤٘للللس ٝج٩وج٣ٌللللس ٝجُٔح٤ُللللس  طٟللللٖٔجُل٤٘للللس ٝضج٩ٌٓحٗللللحش  -

 ٝذوحؤٛح ٝجْطٍٔجٌٛح. ،ٝٗٔٞٛح ،جُٔ٘ظٔحش ٖإٕٝ ُط٤٤ٍٓ سجُٔٓطهىٓ

جُٔ٘ظٞٓلس ٝجٍُٝـ جُٔؼ٣ٞ٘لس ُِؼلح٤ِٖٓ،  ٝضطأُق ٖٓج٩ٌٓحٗحش جُٔؼ٣ٞ٘س  -

ٝٓؼطولللىجش، ٫ٝٝء،  ،ٝضوح٤ُلللى ،جُو٤ٔ٤لللس ٝجُػوحك٤لللس ذٔلللح ك٤ٜلللح ٓلللٖ هللل٤ْ
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 جُلَٛ جُهحّٓ

حك٣ُس، ئٞحكس ئ٠ُ جُؼ٬هحش جُٓل٤ًِٞس جُٔطىجنِلس ٝجٗطٔحء، ٝجُطُجّ، ٝق

 ُؿحٕ جُٔ٘ظٔس، ٝكٍهٜح ٝٓؿحُٜٓح.ذ٤ٖ 

 ٢ٛ ػٞجَٓ ضوغ نحٌؼ قىٝو جُٔ٘ظٔحش جُؼحٓلس عٕايم انجٛئخ انخبسخٛخ:  -9

جُٔ٘ظٔلللحش ُٞظحتلٜلللح،  ٝٗطلللحم ٍٓجهرطٜلللح، ٣لللطْ كللل٢ ئ٠حٌٛلللح ٓٔحٌْلللس

س، ٝجُػوحك٤لس، : جُؼٞجَٓ جُطح٣ٌه٤س، ٝجُؿـٍجك٤س، ٝج٫ؾطٔحػ٢ٛ٤ ٝجُؼٞجَٓ

 س.٤س ٝجُى٤ُٝٝج٫هطٛحو٣س، ٝج٤ُٓحْ

 سئٕ جُ٘ظلللحّ ج٩وج١ٌ ٣٧للل :Historical Factors انعٕايلللم انزبسٚخٛلللخ -أ

ذلؼللَ جُططللٌٞجش  أجُكٟللح١ٌ جُلل١ً ٗٗللٛللٞ جٗؼٌللحِ ُِطللٍجًْ  ٓللح ٓؿطٔللغ

جُٔؿطٔلغ ٝجُطل٢  يُلي ٝجُٟـ٠ٞ جُهحٌؾ٤س ٝجُىجن٤ِس جُط٢ ٍٓ ذٜح ،جُطح٣ٌه٤س

٤ٔ٤لس ٠ر٤ؼس يُي جُ٘ظحّ ٝ ٌٝغطلٚ ٗٔلحيؼ ئوج٣ٌلس ٝض٘ظ ئ٠ُ قى ًر٤ٍ ك٢ غٍش 

 ٓٓحٌ ضوىٓٚ جُكٟح١ٌ.ػورس ك٢  ٌَٗهى ضٝهى ضٌٕٞ كؼحُس  ق٤حٗح ، 

٣ٌه٤للس ٜٓٔللح جنطِلللص قورٜللح ج٤ُُ٘ٓللس ضللأغ٤ٍ ٣طؼللىٟ جُر٘للحء أئٕ ُِؼٞجٓللَ جُط

 ،غوحك٤للس ٠٘للحء ج٩ٗٓللح٢ٗ ٝٓللح ٣للٍضر١ ذللٚ ٓللٖ ذ٘للجُٔللحو١ ُِٔؿطٔؼللحش ئُلل٠ جُر

 سقٟلحٌز  ٣لٝٓلٌٞٝظ كٌل١ٍ ٝكِٓلل٢ ٣ٗلٌَ  ْلحِ  ،ٝٗلٓل٤س ،ٝجؾطٔحػ٤س

ٓؿطٔللغ ٓللٖ جُٔؿطٔؼللحش ٫ ٣ٌٔللٖ ػللٍُ  ٝٞللحػٚ جُٔؼحٚللٍز كلل٢ ؾٞجٗرٜللح 

 .ػٖ ضأغ٤ٍجضٜح ٝجُػوحك٤س ،ٝج٫ؾطٔحػ٤س ،ٝج٤ُٓح٤ْس ،ٝج٫هطٛحو٣س ،ج٩وج٣ٌس

ضطٔػللَ كلل٢ ٓٛللحوٌ  :Geographical Factors انعٕايللم انداشافٛللخ -ة

 ،جُ٘رحض٤لللس زٝجُػلللٍٝ ،ٝجُطٍذلللس ،ٝجُٔ٘لللحل ،ٕٝجُٓلللٌح ،ٝجُطرٞؿٍجك٤لللس ،جُك٤لللحز

س ٓط٘ٞػل. ئٕ ًُٜٙ جُؼٞجَٓ ضلأغ٤ٍجش ٓػ٬  جُك٤ٞج٤ٗس ٝجُػٍٝز جُٔؼى٤ٗس جُػٍٝز ٝ

جضٓلحع  هلح٤ُْ جُىُٝلس ٝٚلؼٞذحش  ، كٔلػ٬  ٣ٓلطُِّج٩وجٌز جُؼحٓلسضٞؾٜحش ك٢ 

٣لس، ج٧نلً ذ٘ظلحّ ج٣ًٍُٓ٬ُلس ج٩وجٌ ،رؼٝذلح ذؼٟلٜح ٜلت ؾُج ذ٤ٖ ضٛح٫ٍج

 جُٓلٌحٕ هلىقؿلْ ٓك٤ِلس ٣َٝلحوز ىٟ ضلٞكٍ جُٔلٞجٌو ُٔؿطٔؼلحش ًًُٝي كإ ٓل

، ٝٓلح ئ٠ُ ٓؿطٔؼحش ق٣ٍٟس ٝٓ٘ح٠ن ٚ٘حػ٤س ٛؿٍز جُٔٞج٣ٖ٤٘٠إو١ ئ٠ُ 

 ،ٝضلللٞك٤ٍ نلللىٓحش ،ٝٓٗللل٬ٌش ،٣ٍجكلللن يُلللي ٓلللٖ ػ٤ِٔلللس ئػلللحوز ض٤٤ٌلللق

 ٗلٞع جُٔ٘لحل كل٢ ئٞلحكس ئُل٠ ضلأغ٤ٍ ػٞجٓلَٝض٬٤ٜٓش ٝذ٠٘ ضكط٤س ٓط٘ٞػس، 

وٌؾلللحش جُكلللٍجٌز  ٓٓلللطؿ٤رح  ُٔٓلللط٣ٞحشُؼٔلللَ ج ضٞه٤طلللحشج٩ٗطلللحؼ ٝضكى٣لللى 

 .ح  جٗهلحٞٝ جٌضلحػح  ٝج٠ٍُٞذس 

 ،ضللٞكٍ ٓللٞجٌو جُطحهللسٝ ،ئٕ ضللٞكٍ ٓٛللحوٌ ج٤ُٔللحٙ ٝج٧ٌجٞلل٢ جُهٛللرس

ٓلطٟٞ ذٔ ضـ٤لٍٝٓلح ضؿِرلٚ ٓلٖ  ٝجُلكلْ ٝجُكى٣لى ،ٝجُػٍٝز جُٔؼى٤ٗس ًحُرطٍٍٝ

ٔٛلحوٌ جُلىنَ، ذٝض٘لٞع  سٌو جُرٗل٣ٍجض٤ٔ٘لس جُٔلٞٓلح ضططِرلٚ ٓلٖ ، ٝسجُٔؼ٤ٗ
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 جُٔ٘ظٌٞ ج٣٧ٌُٞٞؾ٢ ُر٤ثس ج٩وجٌز جُؼحٓس

ٝٓكىٝو٣س جٍُهؼس جٌُُجػ٤لس  ٓٓحقس جُٛكٍجء،ٝػٌّ يُي ك٢ قحٍ جضٓحع 

 .ٝٛٞ ٓح ٣ُٞى جُٔؿحػحش ٝجُلوٍ ذحُٔؿطٔغ ٤ٔحٙ ٝٗىٌز ج٧ٓطحٌجُس ٖكٝ

نٛلللحتٙ ضلللإغٍ جُهٛلللحتٙ جُؿـٍجك٤لللس ػِللل٠ جُٔؿطٔؼلللحش ٓلللٖ ق٤لللع 

ٌٖ، ٝقللٍف ٝٓٓلل ،ِٝٓللرّ ،ٓللٖ ٓأًللَٓللح ٣كطحؾٞٗللٚ جُؿٓلل٤ٔس ٝ جُٔللٞج٤٘٠ٖ

 ٖ ئ٠حٌ جُ٘ٗح٠ ج٫هطٛحو١ ًُُي جُٔؿطٔغ.إوٝٛح ٞٔٝ ػٔحٍ جُط٢ ٣

ضلللىنَ ٞلللٜٔ٘ح جُؼلللحوجش،  :Social Factors ٛلللخخزًبعانعٕايلللم الا -ج

 ٘ؼٌّضلل ٝجُطلل٢ٝجُطوح٤ُلى، ٝجُلل٘ظْ ج٫ؾطٔحػ٤للس، ٝجُولل٤ْ جُٓللحتىز كلل٢ جُٔؿطٔللغ، 

ضٔػلَ ئٕ ٌُلَ  ٓلس ػو٤لىز ضلإٖٓ ذٜلح  جُؼحٓس ٝكحػ٤ِطٜح. ػ٠ِ ج٩وجٌز ضأغ٤ٍجضٜح

ٝضؼلحُؽ ٓٗل٬ٌضٚ  ،ضكىو ػِل٠  ْحْلٜح ْلٔحش جُٔؿطٔلغ جُوحػىز جُل٣ٌٍس جُط٢

ٝضٓلٖ ذٔٞؾرٜللح هٞج٤ٜٗ٘لح ٝ ٗظٔطٜللح، ٝجُؼو٤لىز ٛلل٢ جُٟللٔحٕ  ،ٝضكلَ هٟللح٣حٙ

ٔؿطٔؼللحش ٝٛلل٢ جُللىجكغ جُللًجض٢ جُلل١ً جُُكو٤ولل٢ ُكٓللٖ ضطر٤للن ج٧ٗظٔللس كلل٢ ج

ٝذولىٌ ْل٬ٓس جُؼو٤لىز ضٌلٕٞ  ػ٘ى جُٔلٞج٤٘٠ٖ،٣ٓطٔى ٓ٘ٚ ج٫ُٞء ٝج٩ن٬٘ 

ج٩وج١ٌ جُٔ٘رػللن ػٜ٘للح ئي ٣ٓللطٔى يُللي جُ٘ظللحّ ه٤ٔللٚ  ْلل٬ٓس ٝٚللكس جُ٘ظللحّ

جُٔؿطٔلغ، ٝذولىٌ ٓلح ٣طٔطلغ ذلٚ  يُلي ج٤ًُِٞٓس ٖٓ ٓؿٔٞػس جُو٤ْ جُٓلحتىز كل٢

كاٗلٚ ٣كولن  ٛىجكلٚ جٌُرلٍٟ  ،جُ٘ظحّ ج٩وج١ٌ ٖٓ ػو٤ىز ْح٤ٓس ٝه٤حوز و٣٘ح٤ٓس

ُطل٢ ضٓل٤ٍ ٝجٝج٧ن٬ه٤س ٝج٤ُٓح٤ْس  ،٣ٌه٤سأجُط ٠ِ ٗٞػ٤س جُو٤ْجُط٢ ضٍضٌُ ػ

 ٠ ٜٗؿٜح.ػِ

ضٌَٗ ػو٤ىز جُٔؿطٔغ ج٢ٓ٬ْ٩ هحػىز ٌجْهس ٣٘رـ٢ ج٫ٌضٌحَ ػ٤ِٜلح ُٔلح 

، ٝضولّٞ ػِلل٠ حضطٔطلغ ذلٚ ٓلٖ ٓرلحوب ضٌللَ )٨ُٓللس جُْٞل١( ٝقلىضٜح ْٝل٤حوضٜ

جُطلٞجَٕ  ضأ٤ًلى٤حْل٤ح  ٝٝجُل٘ظْ ْ ،جٌُٟٗٞ ك٢ جُكٌْ ٝجٍُٗػ٤س ك٢ جُوٞج٤ٖٗ

 ٝجُؼىٍ جؾطٔحػ٤ح . ٝجُٔؿطٔغ جهطٛحو٣ح  ٝجُطٟحٖٓ ٔٞج٤٘٠ٖٝجُطٌحَٓ ذ٤ٖ جُ

 وجء  ؾٜلُز ج٩وجٌز جُؼحٓلس  ٓٓلطٟٞ ُؼٞجَٓ ج٫ؾطٔحػ٤س ضأغ٤ٍج  ػ٠ِضٔطِي ج

كلل٢ جُىُٝللس ٣طٔػللَ يُللي ذحٌُػحكللس جُٓللٌح٤ٗس جُطلل٢ ضكطللحؼ ئُلل٠ ذللٍجٓؽ  ْٝللًِٜٞح

ض٣ٞٔ٘س ٓطٌحِٓس، ًًُي كإ ٓؼى٫ش جُ٘ٔلٞ جُطر٤ؼل٢ ُِٓلٌحٕ ضلٍضر١ ذٜلح ٓٓلأُس 

، ئٞلحكس ئُل٠ ٓؼلى٫ش جُ٘ٔلٞ جُكٟل١ٍ ضٞك٤ٍ جُهلىٓحش ج٧ْحْل٤س ُِٔلٞج٤٘٠ٖ

جٍُٔضلؼس ٝضأغ٤ٍٛح كل٢ ٣َلحوز ٓؼلىٍ جُٜؿلٍز جُىجن٤ِلس ُِٓلٌحٕ ٝٓلح ٣طرؼٜلح ٓلٖ 

٬ٌٗٓش جُطٌىِ ٣َحوز قؿْ جُٔىٕ ٝٓلح ٣٘ٗلأ ٓلٖ ٚلؼٞذحش ذحُ٘ٓلرس ٧ؾٜلُز 

 .ج٩وجٌز جُؼحٓس

ضإغٍ ػٞجَٓ جُػوحكس جُؼحٓس ٓػلَ  :Cultural Factors انعٕايم انثقبفٛخ -د

جُٔللٞظل٤ٖ  ػ٘للى ٝٓللىٟ ضللٞكٍ ٜٓللحٌجش جُؼٔللَ ،ٝجُطللى٣ٌد ،ُطؼِلل٤ْٓٓللطٟٞ ج
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 جُلَٛ جُهحّٓ

 وجتٜلللْ  ٓٓلللطٟٞ كللل٢ سِْٓٔٞللل ٛلللٌٞزُؼلللح٤ِٖٓ كللل٢ جُٞقلللىجش جُك٤ٌٓٞلللس ذج

 ٔٓطٟٞ جُهىٓحش جُك٤ٌٓٞس جُٔوىٓس ُِٔٞج٤٘٠ٖ.ٝذًِْْٜٞ جضؿحٛحش ٝ

ٗظلحّ ئوج١ٌ ئي  ٕ ٓهٍؾحضلٚ ٛل٢  س٣ؼطرٍ )جُطؼ٤ِْ( جٍُٔضٌُ ج٧ْح٢ْ ٣٧

 ،ٝجُٔٞجٚللللحش جُؼ٤ِٔلللس ،ٝئٕ جُولللىٌجش ج٩ٗطحؾ٤لللس ٓلللىن٬ش ُلللًُي جُ٘ظلللحّ،

 ولللح  ٤ُِٓحْلللحش جُطؼ٤ٔ٤ِلللس ٝجُػوحك٤لللسٝكٝجُل٤٘لللس ٝجُٜٔح٣ٌلللس ضطكلللىو  ،ٝجُل٣ٌٍلللس

جُطللل٢ ض٘للللًٛح جُٔإْٓلللحش جُطٍذ٣ٞلللس جُطؼ٤ٔ٤ِلللس ػِللل٠ جنلللط٬ف  ٝذٍجٓؿٜلللح

ّْ ٝ ،ضهٜٛٛح جُؿٜحَ ج٩وج١ٌ ػ٠ِ جُٜ٘لٜٞ ك٢ٜ ضٌٕٞ ٓكىوج  ُوىٌز  ٖٓ غ

 ذٌلحءز.٤ن  ٛىجف نططٜح ج٫هطٛحو٣س ٝج٫ؾطٔحػ٤س ذأػرحء جُط٤ٔ٘س ٝضكو

ٌذل١ ذل٤ٖ ٓهططلحش جُطؼِل٤ْ  ضكو٤لن ُوى و ذص  ؾُٜز ج٩وجٌز جُؼحٓس ػ٠ِ

ٗٔللٞ جهطٛللحو١ ػ٤ِٔللس  س٣للٕ  جُرٗلل٣ٍس، ئوٌجًللح  ٜٓ٘للح ذللأٔللٞجٌو ٝجُطهطلل١٤ ُِ

ػ٢ِٔ ؾ٘رح  ئ٠ُ ؾ٘د، ٝ ٕ ٝجؾطٔحػ٢ ُٖ ٣ٌطد ُٜح جُ٘ؿحـ وٕٝ ٗٔٞ غوحك٢ ٝ

 ٕ جٗهلللحٜ  .جُرٗلل١ٍ ٛللٞ  كٟللَ  ٖللٌحٍ ج٫ْللطػٔحٌ ٔللٌٞوج٫ْللطػٔحٌ كلل٢ جُ

جُؼحِٓس جُوٟٞ ٓٓطٟٞ جُػوحكس جُؼحٓس ك٢ جُٔؿطٔغ ذٛلس ػحٓس، ْٝٞء ض٣َٞغ 

٣إو١ ئ٠ُ ظحٍٛز ضل٤َٟ جُٞظحتق جُك٤ٌٓٞس ٝج٩قؿحّ ػٖ ج٧ػٔحٍ جُكلٍز 

يجش جُطحذغ ج٢ُٜ٘ٔ ٝجُكٍك٢, ٝجٗطٗلحٌ غوحكلس )جُؼ٤لد( ٓٔلح ٣ٗلٌَ ٞلـ٠ٞح  

ٓللٖ ٗحق٤للس  نللٍٟ كللإ ْٝللحتَ ج٩ػلل٬ّ ٝ وٝجش  .وجٌز جُؼحٓللسه٣ٞللس ػِلل٠ ج٩

ح ٔلج٩ٗطٍٗلص ٝؿ٤ٍٛ جُٔؼِٞٓلحش ػرلٍ ٖلرٌسج٫ضٛحٍ جُكى٣ع ٝجُكٞج٤ْد ٝ

 ئقللىجظ كلل٢ ذٞٞللٞـضٓللْٜ  ٣ٌٔللٖ  ٕ جُطٌُ٘ٞللٞؾ٢، ٓللٖ ٓؿللح٫ش جُططللٌٞ

ٝضكولن جُطٞجٚلَ  ،ٝضكٍٞ وٕٝ جُؼُُس ٝج٫ٗـل٬م ،غوحك٢ضطٌٞ جؾطٔحػ٢ ٝ

ٜٓ٘ح هل٤ْ ٝ ،جُٔؿطٔؼحش جُٔطرحػىز، ٝض٢ٔ٘ جُو٤ْ ج٣٩ؿحذ٤سذ٤ٖ ج٧هح٤ُْ جُ٘حت٤س ٝ

ٝػل٢ جُٔلٞج٤٘٠ٖ، ٝضْٞل٤غ جُوحػلىز جُٔؼٍك٤لس ٝض٣ُلى ٓلٖ  ،جُٔٗحًٌس جُلؼحُلس

 ،حْلللطهىجّ  وٝجش جُطهطللل١٤ذج٩وجٌز جُؼحٓلللس  ضٞؾلللٚ طكٓللل٣ٖٝلللٍضر١ يُلللي ذ

ش جُٔؿطٔلغ ٌٓٞٗلحٝجُٔؼ٘ل١ٞ ُؿ٤ٔلغ  ،ٝجُىػْ جُٔلحو١ ،ٝج٩ٍٖجف ،ٝجٍُهحذس

 وٍجء ْٜٓ٘.ٝذهحٚس جُل

 جُؼٞجَٓ ج٫هطٛحو٣سضِؼد  :Economic Factors انعٕايم الاقزصبدٚخ -ْ
ُِىُٝلس ٝج٤ٔٛ٧لس  سج٫هطٛلحو٣ر٤٘لس ػ٠ِ  ػٔحٍ ج٩وجٌز جُؼحٓس كحُ ٓإغٍج  وٌٝج  

جُ٘ٓللر٤س جُٔؼطللحز ُوطللحع ٓؼلل٤ٖ )ٌَجػلل٢، ٚلل٘حػ٢، نللىٓحش( ضلل٘ؼٌّ ػِلل٠ 
حػ٢ ٣هطِللق كلل٢ ٝقؿٜٔللح ٠ٝر٤ؼللس  ٗظٔطٜللح، كللحُٔؿطٔغ جُٛلل٘ ،ٗللٞع ج٩وجٌز

 ّٓلٖ ق٤لع جُكحؾلس ٣٨ُلى١ جُؼحِٓلس   ٓططِرحضٚ ػٖ جُٔؿطٔغ جٌُُجػ٢ ْلٞجء
ًٝللًُي كلل٢ ٓٓللطٟٞ جُللىنَ،  ،قؿللْ جُوللىٌجش ٝٗللٞع جُهللىٓحش ٝجُطللى٣ٌد

ٝجقط٤حؾللحش جُؿٜٔللٌٞ، ٝ ٣للح  ًحٗللص ٗٓللد ج٤ٔٛ٧للس ضِللي كللإ ضْٞللغ جُٞظ٤لللس 
س، ٝجُٛلك٤س، جُطؼ٤ٔ٤ِك٢ ٓؿحٍ جُهىٓحش جُؼحٓس ) سج٫ؾطٔحػ٤س ُِىُٝس جُكى٣ػ
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 جُٔ٘ظٌٞ ج٣٧ٌُٞٞؾ٢ ُر٤ثس ج٩وجٌز جُؼحٓس

)وكلحع،  جُطل٢ ضإو٣ٜلح ك٬ٟ  ػلٖ جُٞظلحتق جُطو٤ِى٣لس .ٝجُػوحك٤س( ٝج٫ؾطٔحػ٤س
ٍضد ػ٠ِ جُىُٝلس جُطُجٓلحش ٓح٤ُلس ًر٤لٍز هلى ضٗلٌَ كل٢ طٝ ٖٓ ٝػىجُس( ٓٔح ٣

 جُؼحٓس، ض٘ؼٌّ آغحٌٛح ػِل٠ جُه٣ُ٘س ذؼٝ جُىُٝس ٞـ٠ٞح  ٓح٤ُس ٛحتِس ػ٠ِ
٣ٝللٍضر١ يُللي  لللحم جُؼللحّ.ػِلل٠ ٤ْحْللس ج٩ٗٞلل٣ٍر٤س ٤ْٝحْللس  ٓللح ضوللٌٍٙ ٓللٖ 

ج٫هطٛللحو١ ُِىُٝللس جُلل١ً ٣ٓللٔف كلل٢ قحُللس جٌضلحػللٚ ذط٣ٞٔللَ  ٘ٔللٞذٔٓللطٟٞ جُ
ػِللل٠ ًحٛلللَ  جُهللىٓحش جُؼحٓلللس ذٗلللٌَ  كٟللَ ذ٤٘ٔلللح ٣ٗلللٌَ جٗهلحٞللٚ ػرثلللح  

 ٤ِطٜح.ػحجُكٌٞٓس ٣َٗ قًٍطٜح ٝك

 ،ك٢  ػٔحٍ ج٩وجٌز جُؼحٓس ٛٞ ج٥نٍ ئٕ ١ٔٗ ض٣َٞغ جُػٍٝز ٝجُىنَ ٣إغٍ
ؿطٔغ ًِٔح  وٟ يُلي ئُل٠ حش جٌُٔٓٞٗط٣َٞغ جُىنَ ذ٤ٖ ذخ ضوحٌئي ًِٔح ٝؾى 

 ،ّ جُكٌٞٓلس، ذ٤٘ٔلح ئيج ٝؾلىش كلٞجٌم ًر٤لٍز كاٗلٚ ٣ٓلرد ٓطحػلدحض٤ٓ٤ٍ ٜٓل
 .ؾٔس ٣ٛؼد ٓؼحُؿطٜح ؾطٔحػ٤س٬ٌٗٓٝش ٝٚؼٞذحش ج

ى كل٢ جُىُٝلس ضلأغ٤ٍج  ٓرحٖلٍج  ػِل٠ ٔؼطٔلٍ ٖلٌَ جُ٘ظلحّ ج٫هطٛلحو١ ج٣ُٝإغ
 وجء  ؾُٜضٜللح   ْللِٞخ٣لل٘ؼٌّ ػِلل٠ ٝ وٌٝ جُكٌٞٓللس كلل٢ جُك٤للحز ج٫هطٛللحو٣س

كللل٢ جُ٘ظللحّ جٍُ ْللٔح٢ُ جُوللحتْ ػِلل٠ ج٤ٌُِٔللس جُهحٚللس  ْٝللًِٜٞح، ج٩وج٣ٌللس
ُْٞلللحتَ ج٩ٗطلللحؼ، ضطلللٍى جُىُٝلللس ػ٤ِٔلللحش ج٩ٗطلللحؼ، ٝج٧ٌذلللحـ ٝج٧ْلللؼحٌ 

ٝضٌطللل٢ ذللىٌٝ  ،ٝجُٔ٘حكٓللس ضللطكٌْ ك٤ٜللح هللٟٞ جُٓللٞم ٓللٖ ػللٍٜ ٠ِٝللد
نل٬ٍ ج٧ؾٜلُز جُطٗل٣ٍؼ٤س ٝجٍُهحذلس ٓلٖ  ،ٌٝجْْ ج٤ُٓحْلس جُؼحٓلس ،جُٔهط١

جُ٘ظلحّ ج٫ٖلطٍج٢ً جُولحتْ ػِل٠  ْلحِ  طٔػ٤ِ٤س جُؼحٓس، ٣ٝهطِق ج٧ٓلٍ كل٢ٝجُ
ج٤ٌُِٔلللس ق٤لللع ٣ٛلللرف ُِىُٝلللس وٌٝج  ًر٤لللٍج  كللل٢ جضرلللحع  ْلللح٤ُد جُطهطللل١٤ 

ٝجُطللىنَ كلل٢ ئوجٌز جُٗللثٕٞ ج٫هطٛللحو٣س ٝجُهى٤ٓللس ػِلل٠ ٗطللحم  ،جًٍُٔلل١ُ
ٝضؼولى جُٜٔلحّ  ،ُٔلٞظل٤ٖٝجْغ ٓٔح ٣إو١ ئ٠ُ ٣َلحوجش ضٟله٤ٔس كل٢  ػلىجو ج

ٝجُٞظحتق جُطل٢ ضٔحٌْلٜح ج٧ؾٜلُز جُك٤ٌٓٞلس، ذ٤٘ٔلح ٣ٌلٕٞ جُ٘ظلحّ جُٔهلط١ِ 
 ٓلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل٣ُؽ ذلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل٤ٖ 

ئي ٣ؿٔلغ ذل٤ٖ ج٤ٌُِٔلس جُهحٚلس ٝج٤ٌُِٔلس جُؼحٓلس ُْٞلحتَ  ٖ،جُ٘ظح٤ٖٓ جُٓحذو٤
 .(57-55، 2002)ؿ٤ْ٘،  ج٩ٗطحؼ

غٍ ٤ِطلللحٕ ٓط٬َٓطلللحٕ ضلللإئٕ جُط٤ٔ٘لللس ج٩وج٣ٌلللس ٝجُط٤ٔ٘لللس ج٫هطٛلللحو٣س ػٔ
، ئي  ٗللٚ ٌُلل٢ ٣للطْ جُطهطلل١٤ ُِط٤ٔ٘للس ج٫هطٛللحو٣س ٝضكو٤للن ح٧نٍٟذللئقللىجٛٔح 

كؼللحٍ، ًٔللح  ٕ ٝؾللٞو ؾٜللحَ ئوج١ٌ  ٛللىجكٜح كللًُي ؿ٤للٍ ٌٓٔ٘للح  ذللىٕٝ ٝؾللٞو 
٣ُِٜٓلح نط١ ُِط٤ٔ٘س ج٫هطٛحو٣س ٤ْٟلغ ج٩وجٌز جُك٤ٌٓٞلس كل٢ ٓٞهلق ضكلى 

هط١٤  ػرلحء جُٔٓلإ٤ُٝحش ذلحُط حُطْٞغ ٝجُططلٌٞ ُطلطٌٖٔ ٓلٖ ضكٔلَذ جُطل٤ٌٍ
 ٝجُط٘ل٤ً ٝجٍُهحذس ػ٤ِٜح.
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 جُلَٛ جُهحّٓ

٣لإغٍ ٗلٞع جُىُٝلس ٠ٝر٤ؼلس ٗظلحّ  :Political Factors انعٕايم انغٛبعلٛخ -ٔ

جُؼحٓس ٜٓ٘ح، ًٔح  ٕ ٓىٟ ٝؾلٞو  سٝػ٠ِ ٌٓحٗس جُهىٓ جُؼحٓس جُكٌْ ػ٠ِ ج٩وجٌز

ج٫ْطوٍجٌ ج٩وج١ٌ ك٢ جُىُٝس ٣طأغٍ ذٔلىٟ ٝؾلٞو جْلطوٍجٌ ٤ْحْل٢ ك٤ٜلح، ق٤لع 

ٓ٘لحل جُؼٔلَ وٍجٌ ٝٓح ٣كىظ ن٬ُٜح ٓلٖ جٞلطٍجذحش كل٢ ضإغٍ قحُس ػىّ ج٫ْط

، 2002)ؿ٘لل٤ْ،  ج٧وجء جُكٌلل٢ٓٞ طٍجؾللغ ٓٓللطٟٞ، ٝضطلللحهْ ٓٗلل٬ٌضٜح ٣ٝج٩وج١ٌ

، كلللايج ًحٗلللص جُؼحٓلللس ٣لللإغٍ ج٫ْلللطوٍجٌ ج٤ُٓحْللل٢ كللل٢ كحػ٤ِلللس ج٩وجٌز .(51

٣ٌٔلٖ  ٕ ضٞٞلغ  ٝ ض٘للً  جُكٌٞٓحش ضطـ٤لٍ ذٓلٍػس كلإ ٤ْحْلحش جُط٤ٔ٘لس ٫

ضهللن كل٢ ٝئيج ٖؼٍ جُٔٞج٠٘لٕٞ ذلإٔ جُٔإْٓلحش جُك٤ٌٓٞلس ، َػكح أِْٞخذ

كإ يُلي ْل٤٘ؼٌّ ْلِرح  ػِل٠ ئٌٓح٤ٗلس ضؼرثلس  ،ْٜٓ٘ضوى٣ْ جُهىٓحش جُٔطِٞذس 

 ٝٛحوكلس. ٌٝٛلًج كلإ جُوٟٞ ٝجُٔٞجٌو ج٬َُٓلس ُطكو٤لن ض٤ٔ٘لس ٤٘٠ٝلس ٗحؾكلس

ٝكللن ٚلل٤ؾ ض٘ٓلل٤و٤س ٓ٘حْللرس  .س ذلل٤ٖ جُٔللٞج٤٘٠ٖ ٝجُكٌٞٓللسك٣ٞ٤للجُٔٗللحًٌس جُ

ِٔٛللِكس ُ ح  ٝج٫قط٤حؾللحش ٝجُططِؼللحش ضكو٤ولل ،جُططللٌٞجش  ذللٍَ حض٘للحهٕ ك٤ٜلل

 جُٔؿطٔللغ ٌُٔٞٗللحشجُؼحٓللس كلل٢ ئ٠للحٌ ٣كللحكع ػِلل٠ جُولل٤ْ جُى٤٘٣للس ٝج٧ن٬ه٤للس 

 .(35، 1985)ٓكٔٞو، 

 ٕ ضطرِلٌٞ  ٣٘رـل٣٢لٍجو ُٜلح جُ٘ؿلحـ  جُؿٜلحَ ج٩وج١ٌػ٤ِٔس ضـ٤٤لٍ كل٢  سئٕ  ٣

ضللط٬ءّ ٓللغ  ٕ ٚ ٝجُٔؿطٔللغ ٝظٍٝكلل ضطِؼللحش ؾٔللح٤ٍٛ يُلليٝض٘رػللن ٓؼرللٍز ػللٖ 

 ،ئٌٓحٗحضٚ ٝه٤ٔٚ ك٬ ضٌٕٞ ٓٓطٌٞوز ٖٓ ذ٤ثلحش ٝٓؿطٔؼلحش ٓهطِللس كل٢ ض٣ٌٜٞ٘لح

 ٝئٌٓحٗحضٜح. ٜحٝظٍٝك

ضلللإغٍ ٓطـ٤للٍجش جُر٤ثلللس  :International Factors انعٕايللم انذٔنٛللخ -ص

 وجء ج٩وجٌز جُؼحٓس ٗط٤ؿس ُِطـ٤ٍجش ج٣ٍُٓؼس جُط٢ ٠ٍ ش  ٓٓطٟٞ س ك٤٢جُىُٝ

ٝظٜلٌٞ جُٗللًٍحش  ،Globalization كظلحٍٛز جُؼُٞٔلس ػِل٠ جُٓلحقس جُى٤ُٝلس،

جُطٌللط٬ش ج٫هطٛللحو٣س ٝجُطؿح٣ٌللس ٓػللَ جُٞقللىز جٗطٗللحٌ جُٔطؼللىوز جُؿ٘ٓلل٤حش ٝ

ُكلى٣ع كل٢ ؾ٘لٞخ ج٧ٌٝٝذ٤س ٝٓ٘ظٔس جُطؿحٌز جُؼح٤ُٔس، ٝجُىٍٝ جُٛ٘حػ٤س ج

 ىٍٝجُللىٍٝ جُ٘ح٤ٓللس ٝجُللش ج٩ْللطٍجض٤ؿ٤س جُػ٘حت٤للس ذلل٤ٖ كحُلللحٖللٍم آْلل٤ح، ٝجُط

ج٫هطٛحو٣س جُط٢ قىغص ذؼى ج٤ٜٗحٌ ج٫ضكحو ٝٝجُطـ٤ٍجش ج٤ُٓح٤ْس جُٛ٘حػ٤س، 

، ٝج٤ُٓحْحش جُٔؼطٔىز ٖٓ هرَ ٓإْٓحش جُط٣َٞٔ جُى٤ُٝس ًٛ٘ىٝم ك٤ط٢جُٓٞ

هطٛللحو٣س ضطللٌٞجش ٤ْحْلل٤س ٝجٝؿ٤ٍٛللح ٓللٖ جُ٘وللى جُللى٢ُٝ ٝجُر٘للي جُللى٢ُٝ، 

ُلل٪وجٌز ٌٝٓحْللد كٍٚللح   حٞللـ٠ٞح  ٝه٤للٞوج   ًػللٍ ٜٓ٘لل ذٔؿٔٞػٜللح ٖللٌِص

جُططللٌٞجش كلل٢ جُٔؿللحٍ جُللى٢ُٝ  ضِلليُوللى  ٞللحكص  .٢ جُللىٍٝ جُ٘ح٤ٓللسجُؼحٓللس كلل

 ،ٝجُطلحػلَ ،ج٫ْلطؿحذس ز٠ ج٩وجٌز جُؼحٓس ضٔػِص ك٢ ٞلٌٍٝ ػرحء  ؾى٣ىز ػِ

ر٤ثس جُى٤ُٝلس، ٝجُؼٔلَ ػِل٠ ئػلىجو جُولحوز ٝجُهرلٍجء كل٢ ٓؿلحٍ جُٝجُط٤ٌق ٓغ 

ُِطـ٤لٍجش ج٫هطٛحو جُى٢ُٝ، ٝض٤ٜثس ذ٤ثحضٜح ج٩وج٣ٌس جُٔك٤ِس ُطٌٕٞ ٓٓطؿ٤رس 
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 جُٔ٘ظٌٞ ج٣٧ٌُٞٞؾ٢ ُر٤ثس ج٩وجٌز جُؼحٓس

 ّ ، شْلٞجء كلل٢  ْللؼحٌ جُؼٔلل٬ جُٟٔللطٍذس ػس ٝج٧ٝٞللحع جُٔطوِرللسٔطٓلحٌُج

 جُٔطهًز ئَجتٜح ٓػ٬ . ْ، ٝج٩ؾٍجءجش جٍُٔٛك٤سش جُطٟه٫ٓؼى

  رسهٛم ثٛئخ الإداسح انعبيخ ٔانزخطٛػ الاعزشارٛدٙ
Analysis of Public Administration Environment & Strategic 

Planning: 

 ٓللٖ ج٧ذكللحظ كلل٢ جُوللٍٕ جُؼٗلل٣ٍٖ ذللأؾٍجء جُؼى٣للى جُػ٬غللس جُؼوللٞوقظ٤للص 
جُطؿ٣ٍر٤س جُٔطٛلِس ذىٌؾلس كحػ٤ِلس جُطهطل١٤ ج٫ْلطٍجض٤ؿ٢، ٤ًٝل٤لس  ٝجُىٌجْحش

َّ جُط٘ل٤ً ك٢ ذ٤ثحش ٓهطِلس، ئ٫  ٕ   ٘ظٔلحشٓضِي جُىٌجْحش ًحٗلص ضًٍلُ ػِل٠  ؾ
طلحـ جُوطحع جُهح٘، ٝذًجش جُٞهص كإ ًٛٙ جُٔؼٍكس جُ٘ظ٣ٍس ٝجُططر٤و٤س ٛل٢ ٓل

 جُؼٗللل٣ٍٖغٔح٤ٗ٘لللحش جُولللٍٕ  ػولللى ُ٪ٚللل٬ـ كللل٢ جُٔإْٓلللحش جُك٤ٌٓٞلللس، ٓ٘لللً

جُٔطٍجذطللس  حشض٘لللً ِْٓللِس ٓللٖ ج٩ٚلل٬ق -كلل٢ جُللىٍٝ جُٔطوىٓللس- ٝجُكٌٞٓللحش

ِوللى كج٧وجء،  ئوجٌز ٓٓللطٜىكس ؾؼِٜللح  ًػللٍ ئٗطحؾ٤للس، ٝٓٓللطؿ٤رس، ًٍٝٓللُز ػِلل٠
ٓػللَ ذللى ش ذطر٘لل٢ ضطر٤وللحش ػى٣للىز ًحٗللص قٌللٍج  ػِلل٠ ئوجٌز جُوطللحع جُهللح٘ 

جُٔٞجَٗللس جُٔؼطٔللىز ػِلل٠ ج٧وجء، ٝجُطهطلل١٤ ج٫ْللطٍجض٤ؿ٢، ٝجُؿللٞوز جُٗللحِٓس، 
ٝذحُلؼلَ ذلًُص ؾٜلٞو ًر٤لٍز ٓلٖ  .(Hendrick, 2003, 491) ٓكحْرس جُطٌلح٤ُقٝ

هرلللللَ جُٔؼ٤٘للللل٤ٖ ذوٟللللل٤س )ج٩ٚللللل٬ـ ج٩وج١ٌ( قللللل٤ٖ ٝؾلللللىٝج  ٕ ٝٞلللللغ 
جْللطٍجض٤ؿ٤حش ؾى٣للىز ُٔ٘ظٔللحش جُهىٓللس جُؼحٓللس، ٝٛللٞ  ٓللٍ ق٤لل١ٞ ضوطٟلل٤ٚ 

٣ٌٔللٖ جُوللٍٞ  ٕ جُٔ٘ظٔللحش جُؼحٓللس ٝٝقللىجش جُؿٜللحَ  .ٍجٓؽ ج٩ٚلل٬ـ ضِلليذلل
ج٩وج١ٌ ٝجُٔك٤ِحش كل٢ جُلىٍٝ جُ٘ح٤ٓلس، ُلْ ضِلن جٍُػح٣لس ٝج٫ٛطٔلحّ جُٔ٘حْلر٤ٖ 

 ،ي ٓلللٖ ضكى٣لللى ٌْلللحُطٜحُلللُس جُطهطللل١٤ ج٫ْلللطٍجض٤ؿ٢ ذٔلللح كللل٢ يأذٗلللإٔ ٓٓللل
جش ٝضظٜلٍ ٛ٘لح  ٤ٔٛلس جُٜٔلحٌجش ٝجُولىٌ .ٝئْلطٍجض٤ؿ٤طٜح ٝنططٜلح ،ٝ ٛىجكٜح

جُو٤حو٣س ك٢ ضطر٤ن ٜٓ٘ؽ جُطل٤ٌٍ ج٫ْطٍجض٤ؿ٢ ك٢ ٓ٘ظٔحش جُؿٜحَ جُك٢ٌٓٞ، 
ٝذوىٌ ضؼِن جُٔٞٞٞع ذىٌجْس ذ٤ثس ج٩وجٌز جُؼحٓس ضأض٢  ٤ٔٛلس جُطك٤ِلَ جُر٤ثل٢ 

 ئْطٍجض٤ؿ٤س ٝئػىجو جُهط١ ج٩ْطٍجض٤ؿ٤س ُ٪وجٌز جُؼحٓس. ٤ٚحؿسك٢ 

٤ٌٍ ج٫ْطٍجض٤ؿ٢ ضك٤َِ جُر٤ثس جُىجن٤ِس ٝجُهحٌؾ٤س ٧ؿٍجٜ ٓٔحٌْس جُطل
 ٝئػىجو جُهط١ ج٫ْطٍجض٤ؿ٤س ُ٪وجٌز جُؼحٓس:

(  ٛللْ جُٔؿللح٫ش جُٔلح٤ٔ٤ٛللس ُِطهطلل١٤ ج٫ْللطٍجض٤ؿ٢ 1-5)٣ٞٞللف جُٗللٌَ 
 ٝٓح ٣طٟٔ٘ٚ ٖٓ ضك٤َِ ُِر٤ثط٤ٖ جُىجن٤ِس ٝجُهحٌؾ٤س.

 (1-5جُٗللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللٌَ )

 جُٔؿح٫ش جُٔلح٤ٔ٤ٛس ُِطهط١٤ ج٫ْطٍجض٤ؿ٢

 جُر٤ثس جُهحٌؾ٤س
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 جُلَٛ جُهحّٓ

 

 ٣طٟٖٔ ضك٤َِ ذ٤ثس ج٩وجٌز جُؼحٓس ػ٠ِ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ جُطك٤َِ، ٝٛٔح:

 :ُىجن٤ِس ُٞقىجش جُؿٜحَ ج٩وج١ٌ ٫ٝ : ضك٤َِ جُر٤ثس ج

 :(432-420، 2005جُطك٤َِ جُىجن٢ِ ػ٠ِ ٓح ٣أض٢ ) ذٞ ذٌٍ،  ط٣ٖٟٔٝ 

ٍٓجؾؼللس  ٍجءػِلل٠ ئؾلل َٔطٝضٗلل ٝضٞٚلل٤لٚ، وٌجْللس جُط٘ظلل٤ْ ج٩وج١ٌ -1
٤ٔللس ٝج٩وج٣ٌللس ذٔللح كلل٢ ٘ظٔٝنٛحتٛللٚ جُُؿٜللحَ ج٩وج١ٌ ج ٌُٔٞٗللحش ٖللحِٓس

وج٣ٌللس ٝجنطٛحٚللحش جُٞقللىجش ج٩ ٜحٔلل٢، ٝضوٓلل٤ٔحض٘ظٜللح جُٔيُللي ٓللٖ ٤ٌِٛ
، ٜللحٝ وُللس ػِٔ ٜللح، ٝٗظٜٔٓ٘للح ٞظ٤ل٢جُلل ٜح، ٝٝٚلللجٌُٔٞٗللس ُٜللح ج٩وج٣ٌللس
 ٜلح.ُؼِٔ جُكحًٔلس ٤ٓحْلحشجُؾلٍجءجش ٝج٩وٞجػلى ٝج٤ُٔس، ٝظجُٔ٘ ٜحٝجضٛح٫ض
َٔ جُىٌجْللس جُٔٓللحٌجش جُٞظ٤ل٤للس ُِؼللح٤ِٖٓ، ٝجُٜٔللحّ ٝجُٞجؾرللحش، طًللًُي ضٗلل

ٝجُٛللللل٬ق٤حش ٝجُٔٓلللللث٤ُٞحش، ٝٗطلللللحم ج٩ٖلللللٍجف ٝئؾلللللٍجءجش جٍُهحذلللللس 
 ٝجُٔطحذؼس.

ػِللل٠ َٔ طضك٤ِللَ جُٔ٘لللحل جُط٘ظ٤ٔللل٢ ُٞقللىجش جُؿٜلللحَ ج٩وج١ٌ: ٣ٝٗللل -2
س جُطلللل٢  ْللللٜٔص جُٔطـ٤للللٍجش جُر٤ث٤للللس جُىجن٤ِلللل ضك٤ِللللَ نٛللللحتٙ جُٔ٘ظٔللللس

 .جُؼللللح٤ِٖٓ ُٔللللٞظل٤ٖٝجُهحٌؾ٤للللس كلللل٢ ضٗلللل٤ٌِٜح، ٝجضؿحٛللللحش ْٝلللل٤ًِٞحش ج
 ،٣ٝطٟللٖٔ ٛللًج جُطك٤ِللَ ًللًُي هلل٤ْ جُؼٔللَ ٝٓؼللح٤٣ٍٙ، ٝٓٓللطٟٞ ج٫ٗٓللؿحّ

جُؼلح٤ِٖٓ، ٝٓلىٟ جُط٘ٓل٤ن ذل٤ٖ ج٧ػٔلحٍ جُٔلٞظل٤ٖ ٝجُطٔحْي ٝجُطلحػلَ ذل٤ٖ 
 ،ٝٝٞٞـ جُٔٓلث٤ُٞحش ٝجُٞجؾرلحش، ٌٝٝـ جُؼٔلَ جُؿٔلحػ٢ ٝٗظلْ جُطكل٤لُ

ٝجٍُٞح، ٝ ٗٔح٠ جُؼ٬هلحش ج٫ؾطٔحػ٤لس  ،ٝجُػوس ،ٝج٫ٗطٔحء ،ج٫ُٞءٓٓطٟٞ ٝ
 جُٔكىوز ُ٘ٞػ٤س ذ٤ثس جُؼَٔ.

 َٔطُٞقلىجش جُؿٜلحَ جًٍُٔل١ُ ٣ٝٗل ٙضك٤َِ ٤ْحْلحش جُؼٔلَ ٝهٞجػلى -3
جُط٢ ى جُؼَٔ ج٤ٍُْٔس  ٝ ؿ٤ٍ ج٤ٍُْٔس ضك٤َِ ٓؿٔٞػس ٤ْحْحش ٝهٞجػ ػ٠ِ

 جُر٤ثس جُىجن٤ِس ُِٔ٘ظٔحش

 جُر٤ث٢ُطأًى ػىّ جئوٌجى        

 ػ٤ِٔس جُطهط١٤ ج٫ْطٍجض٤ؿ٢ 
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 ٘ظ٢ٔٔج٧وجء جُ

  ج٩ْطٍجض٤ؿ٤س

 ٘ظ٢ٔٔج٧وجء جُ
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 جُٔ٘ظٌٞ ج٣٧ٌُٞٞؾ٢ ُر٤ثس ج٩وجٌز جُؼحٓس

ضطؼِلن ضِلي  .جتٜلْ ٝجؾرلحضْٜ و ػ٘لىجُؼح٤ِٖٓ  ٤ًِْٞحش جُٔٞظل٤ٖضوٞو ٝضٞؾٚ 
ج٤ُٓحْحش ٝجُوٞجػلى ذ٤ٌل٤لس ض٘ل٤لً  ٗظٔلس ضولى٣ْ جُهلىٓحش ٝجضهلحي جُولٍجٌجش، 

ٓٓط٣ٞحضٜح، ًًُٝي ذط٘ظ٤ْ جُؼ٬هس ٝ  ٗٞجػٜح ٝجُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ػ٠ِ جنط٬ف
ٓغ جُٔإْٓحش ٝجُؿٜحش ج٧نٍٟ ق٤ٌٓٞلس ٝؿ٤لٍ ق٤ٌٓٞلس، جْلط٘حوج  ئُل٠ ٓلح 

ذؿ٤ٔللغ ٌٓٞٗللحش ذ٤ثللس ٖللأٜٗح ج٩ُٔللحّ  ضوللىّ كللإ ػ٤ِٔللس جُطك٤ِللَ ْلل٤ٌٕٞ ٓللٖ
جُٟؼق ك٤ٜلح، ؾٞجٗد جُوٞز ٝ ؾٞجٗدضٗه٤ٙ  ج٩وجٌز جُؼحٓس جُىجن٤ِس هٛى

 .٧ػٔحٍ جُكٌٞٓس ض٤ٜٔىج  ُؼ٤ِٔس جُطهط١٤ ج٫ْطٍجض٤ؿ٢

 غح٤ٗح : ضك٤َِ جُر٤ثس جُهحٌؾ٤س ُِؿٜحَ ج٩وج١ٌ:

٢ ٍٜ )جُؼٞجٓلَ ج٣٧ٌُٞٞؾ٤لس( كلإ جُر٤ثلس جُهحٌؾ٤لس ٛلػًٝٔح يًٍٗح ك٢ 
ضٟلْ ٓؿٔٞػلس ٓطـ٤لٍجش  .ج٠٩حٌ ج١ًُ ٣ؼَٔ ك٤لٚ جُؿٜلحَ ج٩وج١ٌ جُكٌل٢ٓٞ

ضطٛلق ذٔٓلطٟٞ ٓلٖ ػلىّ ، ضٌٕٞ نحٌؼ ٗطحم ٤ْطٍز يُي جُؿٜلحَ ٝٓٞجهق
ج٧وجء  ٓٓللط٣ٞحش ٝٓطؼللىو جُؿٞجٗللد ػِلل٠ ح  ق٣ٞ٤لل ج  جُطأًللى، ُٜٝللًٙ جُر٤ثللس ضللأغ٤ٍ

ح  جُٔطلحـ ضْٟ جُر٤ثس جُهحٌؾ٤س  ٣ٟل .ضكو٤ن ج٧ٛىجفهىٌضٜح ػ٠ِ ٝج٩ٗطحؾ٤س ٝ
ٝج٫ٞلللطٍجخ  ،٤س، ٝقلللح٫ش ٓلللٖ جُطؼو٤لللىكٓلللٓلللٖ جُٔلللٞجٌو، ٝجُٟلللـ٠ٞ جُط٘ح

ُللللًج كللللإ ضطلللل٣ٍٞ ج٫ْللللطٍجض٤ؿ٤س ٓللللٖ نلللل٬ٍ ػ٤ِٔللللس جُطهطلللل١٤ ، ٝجُطـ٤٤للللٍ
 ٛلىجكٜح ٝقلَ  جُك٤ٌٓٞلس ُطكو٤لنٓٓلحػىز جُٔ٘ظٔلحش  ذٜلىفج٫ْطٍجض٤ؿ٢ ٛٞ 

 .(Hendrick, 2003, 495) ٬ٌٗٓضٜح جُر٤ث٤س

جش جُر٤ثللللس جُهحٌؾ٤للللس ُٔإْٓللللس ٓللللح ٓطـ٤لللل٣ٌٍٝٔللللٖ ضٛلللل٤٘ق ؾٞجٗللللد 
ٝٓطـ٤ٍجش نحٚس  ،ٓطـ٤ٍجش جهطٛحو٣س جُط٢ ضطٟٖٔذحُٔؿٔٞػحش ج٧ْح٤ْس 

ذللحُؼ٬ٔء، ٝٓطـ٤للٍجش هح٤ٗٞٗللس ٝٓطـ٤للٍجش نحٚللس ذح٩ٓللىجو ٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٤للح، 
-439، 2005) ذلللٞ ذٌلللٍ،  ٝو٣ٔٞؿٍجك٤لللس ٝؾـٍجك٤لللس ،ٝٓطـ٤لللٍجش جؾطٔحػ٤لللس

444). 

 زٟٖٔ ػ٘حٚلٍ  ْحْل٤س ٜٓ٘لح جُلىٌٝٝضط ذؼحو جُٔطـ٤ٍجش ج٫هطٛحو٣س:  -1

ج٫هطٛللللحو٣س، ٤ْٝحْللللحش جُكٌٞٓللللس ذٗللللإٔ ج٧ْللللؼحٌ، ٝجُؿٔللللحٌى، 

ٝجُٟللللٍجتد، ٝج٤ُٓحْللللحش جُ٘وى٣للللس، ٝج٩ٗلللللحم جُكٌلللل٢ٓٞ، ٤ٛٝحًللللَ 

 ج٧ْؼحٌ.

ضٓطٔى ػ٘حٍٚٛح ذ٤ثس ٝنٛحتٙ جُؼ٬ٔء ٝجُؿٌٜٔٞ:   ذؼحو ٓطـ٤ٍجش -2

٤ٗس ٝضٟللْ جُهٛللحتٙ جُٓللٌح ،جُٓللٞم ٝجُؼٔلل٬ء ٝجُؿٜٔللٌٞ قحُللسٓللٖ 

 ٝجُط٣َٞغ جُىجن٢ِ ٌُِٓحٕ.

 ؾ٤ٔللغضك٤ِللَ  ػِلل٠ َٔط ذؼللحو جُٔطـ٤للٍجش جُوح٤ٗٞٗللس ٝجُطٗلل٣ٍؼ٤س: ٝضٗلل -3

ًِلطٜللح ٖٝلل٠ٍٝ ٤ٓٞللس جُطلل٢ ضلل٘ظْ ضوللى٣ْ جُهللىٓحش، ٝجُطٗلل٣ٍؼحش جُكٌ

، ٞج٤٘٠ٖٚللكطٜح ٝؾٞوضٜللح، ٝضللٞكٍ ٓٓللطٟٞ ٓللٖ ج٧ٓللٖ ٝجُكٔح٣للس ُِٔلل
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 جُلَٛ جُهحّٓ

٢، ْللطكىجظ ٝقللىجش جُؿٜللحَ جُكٌللٞٓأًللًُي جُطٗلل٣ٍؼحش جُهحٚللس ذ

 ،ٝجٌُٔحضلللللد ،ٝج٤ُٜثلللللحش ،ٝجُ٘وحذلللللحش ،ٝض٘ظللللل٤ْ ػٔلللللَ ج٫ضكلللللحوجش

 ،ٝجُٔ٘ظٔلللحش ج٤ُٓحْللل٤س ٝج٤ُٜ٘ٔلللس، ًٝلللًُي جُطٗللل٣ٍؼحش جُٟللل٣ٍر٤س

 ٝجٍُّْٞ ٝجُ٘ٗح٠حش جُطؿح٣ٌس ج٧نٍٟ.

ضٟللْ ضك٤ِللَ ٓٛللحوٌ ئٓللىجو ٓطـ٤للٍجش ج٩ٓللىجو ٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٤للح:   ذؼللحو -4

كٍ ُِؿٜللحَ ج٧كللٍجو ٝج٧ٓللٞجٍ، ٝٓٛللحوٌ ج٩ٓللىجو ٝجُط٣ٌٞللى جُطلل٢ ضللٞ

ُٔؼلىجش ج٩وج١ٌ ٓٓطُِٓحضٚ ٖٓ جُطحهس، ٝجُٔٞجو ج٤ُٝ٧س، ٝجٌُٔلحتٖ ٝج

٠ ذؼللحو ذٗللٌَ ًر٤للٍ ػِللضللإغٍ ضِللي ج٧ .ٝجٌُٔٞٗللحش جُٔحو٣للس ج٧نللٍٟ

نحٚللس ػ٘للىٓح ضطٛللق ٌِلللس ٝجُوللىٌز ػِلل٠ ضكو٤للن ج٧ٛللىجف ػ٘ٛلٍ جُ

ٝضلطولى جُٔإْٓلس جُك٤ٌٓٞلس ئٌٓح٤ٗلس ضلٞك٤ٍ  ذؼٍ٘ٛ جُ٘لىٌز ٝج٫قطٌلحٌ

 ،ٕ ضِي جُؿٞجٗد )جُل٤٘س ٝجُطٌُ٘ٞٞؾ٤س( ٣ٌٖٔ  ٕ ضٌَٗ ه٤ٞوج  جُرىجتَ، ئ

ٝوػٔللح  ُوللىٌجش جُٔ٘ظٔللس ػِلل٠ ٓٞجؾٜللس ضِللي  ،ٝضٜى٣للىجش  ٝ كٍٚللح  

 جُٔطـ٤ٍجش ٌْْٝ ج٤ُٓحْحش ٝجُهط١ جُٔ٘حْرس ُٜح.

جُؿـٍجك٤للس: ٣ٝللٍضر١ ٝ ذؼللحو جُٔطـ٤للٍجش ج٫ؾطٔحػ٤للس، ٝجُى٣ٔٞؿٍجك٤للس  -5

ٝجُط٤ًٍرللللس ج٫ؾطٔحػ٤للللس، ذلللًُي ضك٤ِللللَ ٓؿٔٞػللللس جُوللل٤ْ ٝجُؼللللحوجش، 

 .جُى٣ٔـٍجك٤س ٌُِٓحٕ، ٝض٣َٞؼْٜ ٝكثحضْٜٝجُهٛحتٙ 

، ٣ٌٔلٖ  ٕ ضٗلٌَ كٍٚلح   ٓلحّ آٗللس جُلًًٍٕ جُٔطـ٤ٍجش جْط٘حوج  ُٔح ضوىّ كا

 جُؿٜحَ جُك٢ٌٓٞ ػ٤ِٚ ج٫ْطلحوز ٜٓ٘ح ٝضط٣ٍٞ ٤ًل٤س جُطؼحَٓ ٓؼٜح ٝيُي ٖٓ

حٌجش ئْلطٍجض٤ؿ٤س ٝٓح ٣٘طؽ ػٜ٘ح ٖٓ ن٤ ن٬ٍ ػ٤ِٔس جُطهط١٤ ج٫ْطٍجض٤ؿ٢

٬ٓتٔللللس ٓٓللللطؿ٤رس ُك٤ًٍللللس ذ٤ثللللس ج٩وجٌز جُؼحٓللللس جُهحٌؾ٤للللس ٝجُىجن٤ِللللس 

 ٝضلحػ٬ضٜٔح.
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 جُٔ٘ظٌٞ ج٣٧ٌُٞٞؾ٢ ُر٤ثس ج٩وجٌز جُؼحٓس

 خعانًشا

 انًشاخع انعشثٛخ:

، ع ٚلللٍٞ ج٩وجٌز جُؼحٓلللسع، 1992 و٣ٌٝلللٕ، ػرلللىج٣ٌٍُْ، ٤ُِللل٠ ضٌللل٬، -1

 جُوحٍٛز.

جُىجٌ ، ٠1، عج٩وجٌز جُؼحٓس جُٔوحٌٗسع، 2000قرطٌٞ، ػرىجُؼ٣ُُ ٚحُف،  -2

 ُؼ٤ِٔس جُى٤ُٝس ٍُِ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ، ػٔحٕ.ج

 .ذ٬ وجٌ ٍٗٗ، ٠1 ع،ج٩وجٌز جُؼحٓسع، 2002 ،ؿ٤ْ٘،  قٔى ٓكٔى -3

 ،عج٩وجٌز جُؼحٓلس، ٌؤ٣لس ئْلطٍجض٤ؿ٤سع، 2005  ذٞ ذٌٍ ٓٛطل٠ ٓكٔٞو، -4

 جُىجٌ جُؿحٓؼ٤س، ج٩ٌْ٘ى٣ٌس.

٤ٌٛللَ ج٧ؾٜللُز ٝٚلل٘غ  –ج٩وجٌز جُؼحٓللس ع ،2000 ٓكٔللى، ٓٞكللن قى٣للى، -5

وجٌ جُٗللللٍٝم ُِ٘ٗللللٍ ، ٠1، ع٤حْللللحش ٝض٘ل٤للللً جُرللللٍجٓؽ جُك٤ٌٓٞللللسجُٓ

 ٝجُط٣َٞغ، ػٔحٕ.

وجٌ ، ٠1، عٗظ٣ٍلس جُىُٝللس كل٢ جُلٌلٍ جُهِللى٢ٗٝع، 2003ْلؼى الله، ػِل٢،  -6

 .ٓؿى١ٝ٫ ٍُِ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ، ػٔحٕ

ج٩وجٌز جُؼحٓلللس عضٍؾٔلللس ٓكٔلللى هحْلللْ جُو٣ٍلللٞض٢، ، 1989 ك٣ٍلللَ ٤ٛلللى١، -7

 ٍِ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ، ػٔحٕ.وجٌ جُٔٓطورَ ُ، 1، ٠عجُٔوحٌٗس

ؾحٓؼلس جُِٔلي  ،عج٩وجٌز جُؼحٓلس جُٔوحٌٗلسع، 1985، ٓكٔٞو، ٓكٔلى كطكل٢ -8

 ْؼٞو، ج٣ٍُحٜ.

 انًشاخع الأخُجٛخ:

1- Hendrick, Rebecca, 2003, "Strategic Planning Environment, 

Process, and Performance in Public Agencies: A Comparative 

Study of Departments in Milwaukee", Journal of Public 

Administration Research and Theory, Vol. 13, No.4, pp. 491-519. 

2. A. Boyne, George & Richard M.Walker, 2004, "Strategy Gontent 

and Public Service Organization", Journal of Public Administration 

and Theory, Vol. 14, No.2 pp. 231-252. 
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 انغبدطانفصم 

إداسح انًعشفخ، ٔركُٕنٕخٛب انًعهٕيبد، ٔانسكٕيخ 

 الإنكزشَٔٛخ 

 

ئوجٌز جُٔؼٍكس، ٝضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش 

 ٝجُكٌٞٓس ج٩ٌُط٤ٍٗٝس

 

 جُلَٛ جُٓحوِ

 يعُٗ انًعشفخ •

 إداسح انًعشفخ ٔالإداسح انسكٕيٛخ •

 هسكٕيخأًْٛخ انًعشفخ ثبنُغجخ ن •

 رطٕس إداسح انًعشفخ فٙ انسكٕيخ •

 يجبدسح إداسح انًعشفخ فٙ انسكٕيخ •

 أَظًخ انًعهٕيخاد انسكٕيٛخ• 

 إداسح انًعشفخ ٔركُٕنٕخٛب انًعهٕيبد• 

 خصبئص ركُٕنٕخٛب انًعهٕيبد نزًكٍٛ انسكٕيخ• 

 انسكٕيخ الإنكزشَٔٛخ• 

 َشأح فكشح انسكٕيخ الإنكزشَٔٛخ• 

 شَٔٛخيعُٗ انسكٕيخ الإنكز• 

 دٔافع انزسٕل إنٗ انسكٕيخ الإنكزشَٔٛخ• 

 الأْذاف انزٙ رسققٓب انسكٕيخ الإنكزشَٔٛخ• 

 يزطهجبد َدبذ رطجٛق انسكٕيخ الإنكزشَٔٛخ• 

 إداسح انًعشفخ أعبط نهسكٕيخ الإنكزشَٔٛخ• 

 أًْٛخ إداسح انًعشفخ نهسكٕيخ الإنكزشَٔٛخ• 

 رشبسك انًعشفخ ٔانسكٕيخ الإنكزشَٔٛخ• 
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 جُلَٛ جُٓحوِ

 ٓؼ٠٘ جُٔؼٍكس:

 ؼِٔللحء، ٝجُرللحقػ٤ٖ، ٝجُٔٔحٌْلل٤ٖ كلل٢جُُوللى ٝٞللغ جُؼى٣للى ٓللٖ جُل٬ْلللس، ٝ

٣ٔطللى ٓللىجٛح ٓللٖ جُططر٤ولل٢  .جُٔؼٍكللس، ضؼ٣ٍلللحش ٓط٘ٞػللس ُِٔؼٍكللسقوللَ ئوجٌز 

جُطؼ٣ٍللحش ٓلح  ضِليُرؼ٤لى، ٝٓلٖ ٝجُٔلح٢ٔ٤ٛ ئ٠ُ جُلِٓل٢، ٖٝٓ جُو٣ٍد ئ٠ُ ج

 :(Barquin et.al, 2001,53-60)٣أض٢ 

 جُٔؼٍكس ٢ٛ ٓؼِٞٓحش ٓ٘ظٔس هحذِس ُكَ جٌُِٔٗس. -

جُٔؼٍكس ٢ٛ ٓؼِٞٓحش ٣لطْ ض٘ظ٤ٜٔلح ٝضك٤ِِٜلح ُطٌلٕٞ ٓلٜٞٓلس ٝهحذِلس ُكلَ  -

 جُوٍجٌ. جضهحيج٬ٌُٗٔش  ٝ 

، جُٔؼٍكس ضطٟٖٔ ه٤لٞو ٞل٤٘ٔس ٝٚل٣ٍكس ٝٞلؼص ٓلٖ نل٬ٍ ج٤ٌُ٘ٞٗلحش -

ٝجُؼ٤ِٔحش، ٝجُؼ٬هحش، جضٓحهح  ٓغ ٓٞؾٜحش ػحٓس،  ٝ نحٚس ٝئؾٍجءجش 

 جْط٘طحؾ٤ٚ  ٓطِٞذس ك٢ ٓٞهق ضْ ض٤ٌِٗٚ.

 قٌللحّ ٝٓ٘ظللٌٞجش ٝٓلللح٤ْٛ، ٝ ،جُٔؼٍكللس ضطللأُق ٓللٖ قوللحتن ٝٓؼطوللىجش -

 ٝضٞهؼحش، ٜٝٓ٘ؿ٤حش  ٣ٟح .

جُٔؼٍكللس ٛلل٢ ٓؿٔٞػللس ٓللٖ جُكٌللْ ٝجُطؿللحٌخ، ٝج٩ؾللٍجءجش جُطلل٢ ضؼطرللٍ  -

 ٝجُٓللل٤ًِٞحش ،و٤و٤لللس ٝذ٘لللحء  ػ٤ِلللٚ كٜللل٢ ٓٞؾٜلللس ٨ُكٌلللحٌٚلللك٤كس ٝق

 .كٍجوٝجضٛح٫ش ج٧

قلَ ٝجُٔؼٍكس ٢ٛ جْط٘طحؼ قٍٞ جُٔؼِٞٓحش ٝجُر٤حٗحش ضٞظلق كل٢ ج٧وجء،  -

 جُطؼِْ.ٝجُوٍجٌ ٝجضهحي  جٌُِٔٗس، 

ذأٖللٌحٍ جُٔؼٍكللس جُطلل٢ ْللٔس جُٔؼٍكللس ج٧ْحْلل٤س  ضطؼِللنجُٔؼٍكللس ْٝلل١٤:  -

 ضطهًٛح.

 :، ٢ٛٝ ٌٖحٍ سكحُٔؼٍكس ضٌٖٔ ك٢  ٌذؼ

كللل٢ جُٓللل٤طٍز ػِللل٠ جُٔؼِٞٓلللحش ٝض٘ظ٤ٜٔلللح،  :Electronicالإنكزشَٔلللٙ  -1

ٝضطٟللف كلل٢  ٖللٌحٍ هحذِللس ُِؼٔللَ، ٓػللَ ٓٓللطٞوػحش  .جُطؿٍذللس ٝجُهرللٍزٝ

ٝغللحتن ٝجُوٞجُللد ج٤ًًُللس، ٝجُٔكحًللحز، ٝ ٗظٔللس وػللْ ج٧وجء، ٝجُٔؼٍكللس، 

 ئٌُط٤ٍٗٝس ُطوى٣ْ جُىػْ ٝض٤ٌٖٔ جُؼَٔ ج٩ٗٓح٢ٗ.

 جُطؿٍذلس،ٝجُٔؼٍكس، ٝٝٚق ٝض٘ظ٤ْ جُٔؼِٞٓحش،  :Documentانزٕثٛق  -9

 ُىػْ جُؼَٔ ج٩ٗٓح٢ٗ. ٝجُهرٍز
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 ٝضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش، ٝجُكٌٞٓس ج٩ٌُط٤ٍٗٝسئوجٌز جُٔؼٍكس، 

 ٩ٗؿللحَٝٞللغ جُٔؼٍكللس جُؼو٤ِللس ٨ُٖللهح٘  :Humanاندبَللت الإَغللبَٙ  -4

جُوللىٌجش ٝجُٔؼٍكللس ٓللٖ نلل٬ٍ جُىٌجْللس، ٝضكٓلل٤ٖ جُٜٔللحٌجش، ٝجُٜٔللحّ، 

 ج٫نطرحٌ.ٝجُطؿٍذس ٝ

 :ٓح ٣أض٢ َٔ ػ٠ِط٣ٝٗ :Organizationانزُظٛى  -4

ؿ٤للٍ جُؼ٬هللحش جُؼ٬هللحش جٍُْلل٤ٔس ٝ ػِلل٠جُٔؼٍكللس ج٤ٌُِٜٔللس ٝضٓلل٤طٍ  -

 ٤ُٝحش.إج٧وٝجٌ ٝجُٔٓٝجُِٓطس، ٝج٤ٍُْٔس، 

جُللللٍم ٝض٘ولللَ ٓلللٖ نللل٬ٍ ٓؿٔٞػلللحش جُؼٔلللَ،  ،جُٔؼٍكلللس ج٫ؾطٔحػ٤لللس -

 جُٜٔٔس. ع ٝهٟٞجٍُٔٗٝ ٟؿ٤ٍ ج٤ٍُْٔس ٝهٞجُلٍم ج٤ٍُْٔس ٝ

جُٔؼطولللىجش، ٝنللل٬ٍ جُوللل٤ْ، ٝضٌلللٕٞ ٓطٟلللٔ٘س ٓلللٖ  ،جُٔؼٍكلللس جُػوحك٤لللس -

, قٍٞ ٓلح ٛل٢ ٝٓلٖ ضٌلٕٞ ُلٚ ٝجُوٛٙ ج٫وػحءجشٝج٫كطٍجٞحش، ٝ

 س ٝجُٔورُٞس.ٓطٜىكجُٔ٘ظٔس ٝٓح ٢ٛ ج٤ًُِٞٓحش جُٔج٤ٔٛ٧س ك٢ 

ٛل٢ ٓلح ٣٘رـل٢ ُِللٍو  ٕ ٣ؼٍكلٚ  Technology س٣ٌٖٔ جُوٍٞ ذإٔ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ل

كٜلٞ  Scienceْ  ٓلح جُؼِل ،(٢ٌُWhat one has to know in order to do ٣ؼٔلَ )

 What one has to do in order to) ٓلح ٣٘رـل٢ ُِللٍو  ٕ ٣ؼِٔلٚ ٌُل٢ ٣ؼلٍف

know) ِٞٓٝهللى ذٓلل١ هللح ،Oxford ْجٌُٔطٓللد  ضؼ٣ٍللق جُٔؼٍكللس ذأٜٗللح جُلٜلل

( Misra, 2002، ٝجػطرٍٛللح )جُىٌجْللسجُهرللٍز، ٝج٬ُٔقظللس, ٝ ػللٖ ٣ٍ٠للن

ًٝٔلح كل٢ جُٗلٌَ ػٍ٘ٛج   ْح٤ْح  ك٢ ؾى٤ُس جُؼ٬هلس ذل٤ٖ جُر٤حٗلحش ٝجُكو٤ولس، 

(6-1:) 

 (1-6جُٗللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللٌَ )

 ٣ٞٞف ج٫ْطٍٔج٣ٌس ٖٓ جُر٤حٗحش ئ٠ُ جُكو٤وس
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 جُلَٛ جُٓحوِ

 
Source: D.C. Misra, Rama Hariharan, and Manie Khaneja, E-

Knowledge Management Framework for Government Organization, 

Information System Management, Spring 2002, P.39 

 Knowledge Management(KM  )  ئوجٌز جُٔؼٍكس

 ٝٛللل٢ جُؼ٤ِٔلللس جُطللل٢ ٓلللٖ ن٬ُٜلللح ضٓلللطهىّ جُٔ٘ظٔلللس جُلللًًحء جُؿٔلللحػ٢
 Collective Inteligence ٩ٗؿحَ  ٛلىجكٜح ج٩ْلطٍجض٤ؿ٤س. ٝذح٫ْلط٘حو ئُل٠  ٛلًج

 :((Barquin et.al,2001,4-5 جُطؼ٣ٍق ٣ٌٖٔ جْطه٬٘ جُٟٔح٤ٖٓ ج٥ض٤س

٘حٚلللٍ ٓكٌٞٓلللس ذوحػلللىز، ُٜلللح ٝؾلللٞٙ ٝػ ػ٤ِٔلللسئوجٌز جُٔؼٍكلللس ٛللل٢  -1
 ٝٓٗللرؼس ذللحُُٖٓ ُٜٝللح  ًػللٍ ٓللٖ ٓللىنَ ٝجقللى ٤ٛٝحًللَ ٝذ٘لل٠ ٓطؼللىوز

 .ٓط٘ٞػس

ذو٤لحوز جُؼٔلَ ًٝلًُي ئٌٓح٤ٗلس جًًُحء  ئذٍجَج  ُىٌٝ ج٫ْطهىجّ: ٣طٟٖٔ  -2
 ه٤حِ جُ٘طحتؽ جُٔطٞهؼس ٨ُوجء.

ًس، ُٜٝلًج جُٓلرد كلإ جٍٗلُجُؿٔحػ٢: جُؿٔحػ٤س ضؼ٘ل٢  ٤ٔٛلس ج جًًُحء -3
ذح٩ٞللحكس ئُلل٠ ض٣ُٝللى  ٤ٌِٓٝطٜللحجُٔؼٍكللس  ٓٛللىٌُطكى٣للى ٛ٘للحى قحؾللس 

 جُٔؼٍكس. ضوحْْآ٤ُحش ٝٓكلُجش 
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 ٝضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش، ٝجُكٌٞٓس ج٩ٌُط٤ٍٗٝسئوجٌز جُٔؼٍكس، 

ضؼ٘للل٢  ٕ ئوجٌز جُٔؼٍكلللس ضلللٍضر١ ذولللٞز  ،ئٗؿلللحَ ج٧ٛلللىجف ج٩ْلللطٍجض٤ؿ٤س -4
ز ذؼ٤لىج٩ْطٍجض٤ؿ٤س، ٝضٌٖٔ جُهطلس جٍُت٤ٓلس ُِٔ٘ظٔلس كل٢ ئٗؿلحَ  ٛلىجف 

 ج٧ٓى.

ر٤للن ٛللٞ ٤ًللق ًكوللَ ُِركللع ٝجُطط KMئٕ جُٜللىف ٓللٖ ئوجٌز جُٔؼٍكللس 
 Intellectualضٓلللطهىّ ذٗلللٌَ  كٟلللَ جُٔؼٍكلللس  ٝ )ٌ ِ جُٔلللحٍ جُلٌللل١ٍ 

Capitalُٔس كل٢ ٖلرٌس جُٔ٘ظٔلحشطحقل( ج (Cummings,2001, Teece, 2000, 

Stewart , 1997). 

ػ٤ِٔللس جٝ ٓٔحٌْللس ُ٪ٗٗللحء  ئ٫ٛلل٢  ٓللح ٝذ٘للحء ػ٤ِللٚ كللإ ئوجٌز جُٔؼٍكللس
،  ٣٘ٔح ضٌٕٞ طهىجّ جُٔؼٍكسٝج٫ًطٓحخ، ٝجُك٤حَز ٝجُطؿ٤ٔغ، ٝجُطٗحٌى، ٝجْ

 .(Bate & Robert,2002 ,647)  ٢.ظٖٔ٘ٔٓ  ؾَ ضؼ٣ُُ جُطؼِْ ٝج٧وجء جُ

 جُٔؼٍكللس ُٝلل٤ّ جُٔؼِٞٓللحش ضللىٌى  ٣٘رـلل٢  ٕ كللإ ئوجٌز جُٔؼٍكللسٌٝٛللًج 

 جُكللىٝظ كلل٢ جُٔكطِٔللس  ْحْلل٤ح  ُؼ٤ِٔللس ج٩ذللىجع ذحػطرحٌٛللح ٓللٌٞوج  جُرٓلل٤طس 

 .(Marshall, 1997,Castells ,1996) ُٔ٘ظٔسج

يٛلللد ئ٤ُلللٚ ًلللَ ًٔلللح   قلللى ػ٘حٚلللٍ ج٩ٗطلللحؼُٝولللى  ٚلللركص جُٔؼٍكلللس 

كص ئوجٌز جُٔؼٍكلس ، ٝ ٚلر(Drucker,1992 ,Peter, 1993, Handy,1989)ٓلٖ

 ُٟللٔحٕٝٓطؿللىو، ٝضطر٤للن ُِٔؼٍكللس  ظٔلل٢، ٚلل٣ٍف، ٝقللٍٓ٘ذٔػحذللس ذ٘للحء 

 .(Barquin et.al.,2001,264)جُٔ٘ظٔس.كحػ٤ِس ُٔؼٍكس   ػ٠ِ ضكو٤ن

 رصُٛف انًعشفخ:

: جُٔؼٍكلللس جُٔؼٍكلللس ئُللل٠ ٗلللٞػ٤ٖ، ٝٛٔلللح)ٗٞضحًلللح ٝضح٤ًٞضٗللل٢( ٘ق ٚللل

 جُٟلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللل٤٘ٔس

Tacit Knowledge ٝجُٔؼٍكلللس جُٛللل٣ٍكس ،Explicit Knowledgeٝ ،قلللىو 

 ٢ٛ:ٝ ،(  ٌذؼس ٓٓط٣ٞحش ُِٔؼٍكسBarquin)ذح٤ًٌٕٞ 

ٓٞجو ٞغحتن ٝذ ضطٔػَ ٤ٌْٔح   :Explicit Knowledgeانًعشفخ انصشٚسخ  -

 ٝٓٓطور٬ . ٓ٘ظٔس، ٝهحذِس ُِط٣َٞغ قح٫  ِس ٝئٌُط٤ٍٗٝس، ضٌٕٞ ٤ٌٜٓ

ٌٓٔللللٖ ٝضٌللللٕٞ ٓطحقللللس  :Implicit Knowledgeانًعشفللللخ انكبيُللللخ  -

 ٩ٝوجٌزِؼللح٤ِٖٓ ُ ٓٞؾٜللس ْللثِس  جُكٛللٍٞ ػ٤ِٜللح ذ٤ٓللٍ ػللٖ ٣ٍ٠للن

 جُٔ٘ظٔحش.

ػوللٍٞ جُٔللٞجٌو ضٓللطوٍ كلل٢  :Tacit Knowledge انًعشفللخ انعللًُٛخ -

كٛللٍٞ ػ٤ِٜللح ٓللٖ جُرٗلل٣ٍس ٝجُؼوللَ جُٔ٘ظٔلل٢ ٣ٛللؼد جًطٓللحذٜح ٝجُ
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 جُلَٛ جُٓحوِ

 ٠للٍجف  نللٍٟ، ٌؿللْ ئٌٓح٤ٗللس جهطرحْللٜح ذحْللطهىجّ ضو٤٘للحش جْللط٘رح٠ 

 جُٔؼٍكس.

ضٌٕٞ ؿ٤ٍ ٓطحقس قطل٠  :Unknown Knowledgeيعشفخ غٛش يعشٔفخ  -

  ٝ ٣ٓحْٛ جًًُحء ٝج٩ذىجع ك٢ ض٤ُٞىٛح.ضٌطٗق 

ٌٝٓٔللٖ ضٛللرف ٚلل٣ٍكس ٌٓٔللٖ  ٕ هللٞز ٨ُػٔللحٍ ه٤ٔللس ٝضؼطلل٢ جُٔؼٍكللس 

 ٍٞ ػ٤ِٜح.ًٝٔح ٣أض٢:ج٫ْطؼحٗس ذ١٤ْٞ ُِكٛ

٤ِٜلح طؼلٍف ػجُكحْلٞخ(: ق٤لع ٣ٌٔلٖ جُٝ ٞغ٤ولسجُٔؼٍكس جُٛل٣ٍكس )جُ •

 ذٌٛٞز ؾ٤ىز ٝٛحوكس.ٔٛحوٌ ٓؼٍكس ٤ٌْٔح  ضٌٕٞ ٓ٘ظٔس ذذُٜٓٞس، ضٞغن 

٣ٌٔللٖ (: ٢جُٔ٘ظٔللٝجُؼوللَ ، ػوللٍٞ جُٔللٞجٌو جُرٗلل٣ٍسجُٔؼٍكللس جٌُحٓ٘للس ) •

 .ٓطٜىفٝقٞجٌ ٓ ٓ٘حهٗس ؾٍجء ٝئغحٌز  ْثِس ٖٓ ن٬ٍ  جهط٘حتٜح

٣ٌٔلٖ (: ٢ُٔ٘ظٔلجٝجُؼولَ ، ُٔلٞجٌو جُرٗل٣ٍسٍ جٞجُٔؼٍكس ج٤ُٟ٘ٔس )ػول •

جْلطهىجّ ضو٤٘لحش ػلٖ ٣ٍ٠لن ذٛؼٞذس ٌُٖ ؿ٤ٍ  ٓرحٍٖز،  جًطٓحذٜح ذأِْٞخ

 .ك٢ جُٔ٘ظٔس جْط٘رح٠ جُٔؼٍكس ٬ٓٝقظس جُِٓٞى

(: ض٘ٗللأ ٢ُٔ٘ظٔللجٝجُؼوللَ ، ُٔللٞجٌو جُرٗلل٣ٍسٍ جٞجُـ٤للٍ ٓؼٍٝكللس )ػولل •

جُلؼلَ، ٝجُطرٛلٍ، ٝجُٔ٘حهٗلس، ٝجُركلع  ٝو، ٌٝوضٌطٗق ٓلٖ نل٬ٍ جُؼٔلَٝ

 ٝجُطؿ٣ٍللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللد

 ((Barquin et.al,2001,61  -ٌج٫نطرح-

 ئوجٌز جُٔؼٍكس ٝج٩وجٌز جُك٤ٌٓٞس:

ٓللٖ نلل٬ٍ وٌٝٛللح ج٤ُٔٔللُ ئُلل٠ ئوجٌز جُٔؼٍكللس  جُكٌٞٓللس قحؾللس ضطؿِلل٠

 س ٌذؼل ٝضرٍَ .ٜحٝٝظحتل جُكٌٞٓس وٌجْس ٤ٛحًَ ذٞجْطس ػ٤ٔنطكو٤ن كْٜ ذ

 :، ٝجُٓٔحش ٢ِٛٔؼٍكسُ طٜحت٤ٓس ضٓطٔى ٜٓ٘ح قحؾْٔحش ق٤ٌٓٞس ٌ

ُِكٌٞٓللس: ئٕ جُطٞظ٤للق جُكٌلل٢ٓٞ جُلؼللحٍ   ْحْلل٢ٓللٌٞو  ًٜٞٗللحجُٔؼٍكللس  -

ٝٗٗللٍٛح هٛللى ضوحْللٜٔح ٝضؼظلل٤ْ  ٤ِللس جًطٓللحخ جُٔؼٍكللسػحضٌللُ ػِلل٠ ك٣ٍ

 .ه٤ٔطٜح

ٗٗلٍج  ٢ٛ )ٓٗلٍٝع ض٣َٞلغ( ضٔطِلي ٓؼٍكلس ٓطٔحغِلس ضططِلد ٝئٕ جُكٌٞٓس  -

 ٝج٧ق٤لللحء ، ٝجُٔكحكظلللحش، ٝ ٓهطِلللق جُٔ٘لللح٠نػرلللٍ ج٧هلللح٤ُْ ٝض٣َٞؼلللح  

 .جُٔك٤ِس

طٓرد ك٢ ضػرٍ جُٔإْٓحش جُك٤ٌٓٞس  ذحْطٍٔجٌئٕ ض٘و٬ش ػٔحٍ جُٔؼٍكس  -

 ٛٔح ج٫ْطُ٘جف ٝجُطِد ػ٠ِ جُٔؼٍكس.ٌِٝٓٗط٤ٖ ُٓوٝؾس 
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 ٝضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش، ٝجُكٌٞٓس ج٩ٌُط٤ٍٗٝسئوجٌز جُٔؼٍكس، 

 Anticipatoryضكطللللحؼ جُكٌٞٓللللس ٧ٕ ضطكللللٍٞ ئُلللل٠ قٌٞٓللللس جْللللطرحه٤س  -

Government جُطكللى٣حش جُ٘حٖللثس كلل٢ ػٛللٍ : ئيج ًحٗللص ٌجؿرللس ذٔٞجؾٜللس

 جُكٌٞٓس ج٩ٌُط٤ٍٗٝس.

 أًْٛخ انًعشفخ ثبنُغجخ نهسكٕيخ:

ٓلللٖ نللل٬ٍ )وٌٝز  ػٔلللحٍ  ذىهلللس ٝٝٞلللٞـكٜلللْ  ٤ٔٛلللس جُٔؼٍكلللس ٣ٌٔلللٖ 

٤ُٝس ضكٓلل٤ٖ جُ٘ٓلل٤ؽ ج٫هطٛللحو١ إئي  ٕ  ٣للس قٌٞٓللس ضطكٔللَ ٓٓلل ،جُكٌٞٓللس(

جُللىٌٝز ذلل٫ٞوز جُكحؾللس  ضِلليٝج٫ؾطٔللحػ٢ ُِؼ٘حٚللٍ جُطلل٢ ضكٌٜٔللح، ٝضرللى  

 )جُكحؾس جُٔىًٌس( ٢ٛٝ نىٓس ؾى٣ىز ٤ًِح   ٝ ضك٤ٖٓ نىٓس هحتٔس.

جُك٤ٌٓٞس جُو٤حّ ذحُىٌجْس ٝجُركع ػٖ ج٤ٌُل٤س جُط٢ ٣ٌٔلٖ  وجٌز٩ضكحٍٝ ج 

ٖٓ ن٬ُٜح جُٞكحء ذًٜٙ جُكحؾلحش جُٔىًٌلس، كطولّٞ ذىٌجْلس ج٤ُٓحْلس جُوحتٔلس، 

س ٝضٍجؾغ جُٞغحتن ٝضؿ١ٍ وٌجْلحش ٝٓٓلٞـ  ضلىجٌ ٓلٖ هرِٜلح  ٝ  ٣لس ٓإْٓل

، ٝجُطكىظ ئ٠ُ جُهرٍجء ٓلٖ نل٬ٍ ِْٓلِس ٗوحٖلحش ًؿٜس جْطٗح٣ٌس ًحو٤ٔ٣س 

ًٔح ضؿ١ٍ جضٛح٫ش ٓغ جُٔٞج٤٘٠ٖ ُِطؼٍف ػِل٠  .٤ُٖٝ جُٔؼ٤٤ٖ٘إٖ جُٔٓذ٤

جُؿٜلٞو  ٝؼ ٗؿحقٜلح ذٔلح ٣ولٞو ئُل٠  ضِليٓطحُرْٜ جُط٢ ض٘وِٜح جُٛكحكس. ضرِلؾ 

حقط٤حؾللحش ؼٍكللس هحتٔللس قللٍٞ ٤ًل٤للس جُٞكللحء ذٓٓؼٍكللس ؾى٣للىز ٝضؼ٣ُللُ  ض٤ُٞللى

جُٔٞج٤٘٠ٖ. ضوّٞ ذؼى يُي ذ٤ٛحؿس ج٤ُٓحْلس ٝجُهطلس ج٬ُٔتٔلس ػ٘لىٛح ضلىنَ 

 ٖ ٓٓلطٟٞػلز ٍٓقِلس جُط٘ل٤لً، غلْ جٍُٔجهرلس ٝجٍُٔجؾؼلس، ُِٝطكولن ًٛٙ جُىٌٝ

 (Misra et.al,2003,40)جُط٘ل٤ً ذٞجْطس جُطـ٣ًس جٍُجؾؼس. ٗطحتؽ

 رطٕس إداسح انًعشفخ فٙ انسكٕيخ:

ٛٔلح )ػٛلٍ ٓلح ٝجُكٌٞٓلس ذل٤ٖ ػٛل٣ٍٖ  ٘ىػ٣ٔطى ضطٌٞ ئوجٌز جُٔؼٍكس 

 هرَ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش، ٝػٍٛ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش(.

ئوجٌز جُٔؼٍكللللس كلللل٢  جُكٌٞٓللللس كلللل٢ ػٛللللٍ ٓللللح هرللللَ ضٌُ٘ٞٞؾ٤للللح  - ٫ٝ  

 جُٔؼِٞٓحش:

ق٤للع ُولى  و٣للٍش )جُٔؼٍكللس( ضو٤ِلى٣ح  ٝذط٣ٍوللس نحٚللس ؾلىج  كلل٢ جُكٌٞٓللس 
 ذًُص ٓكح٫ٝش ٖٓ  ؾَ ٓح ٣أض٢:

كوللى  ػللىش ٓٓللٞـ،  :Knowledge Creationانًعشفللخ  -بءإَشلل–خهللق  -1
ٝ ذكللحظ ٓللٖ هرللَ ٓ٘ظٔللحش ذكللع ضحذؼللس ُٔإْٓللحش ق٤ٌٓٞللس، ًٔللح ٗلللًش 
قِوحش ٗوحٔ، ٌٝٝٔ، ٝ ػلىش ضولح٣ٌٍ ػلٖ ٓٓلطٟٞ جُطولىّ كل٢ ٝقلىجش 
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 جُلَٛ جُٓحوِ

 ن جُٔؼٍكلس.  ٓلح  ٗظٔلس جُٔؼِٞٓلحشٓحو٣س ٝٓح٤ُس، ٝهلى ٖلؿغ يُلي كل٢ نِل
 ًٝحٗص ٓؼطٔىز ػ٠ِ جٌُٞم ؿحُرح .جُط٢ ضىػْ ًٛٙ جُؼ٤ِٔس كِْ ضٌٖ ه٣ٞس 

ًحٗص ػوٍٞ جُ٘حِ ْٝطرو٠ ذٔػحذس  :Knowledge Storageخضٌ انًعشفخ  -9
ٓٓطٞوػحش ٠ر٤ؼ٤س ُِٔؼٍكس، ٝضٔص ٓكحُٝس ُهُٕ )جُٔؼٍكس جُٛل٣ٍكس( 

 ٖٓ ن٬ٍ جُٞغحتن جٌُٞه٤س.

ًٝحٗلللللص جُٛلللللكق  :Knowledge Disseminationَشلللللش انًعشفلللللخ  -4

ُِؼلح٤ِٖٓ ُٝؿؼلَ  –ٓ٘ٛحش  –ذٔػحذس هٞجػى ٝجُٔؿ٬ش جُى٣ٌٝس ٝؿ٤ٍٛح 

ٓؼٍكطْٜ جٌُحٓ٘س ٣ٍٚكس ٝجُٔؼٍكس ج٣ٍُٛكس ًحٓ٘لس، ًلًُي كلإ قِولحش 

جُٔؼٍكلس  وحْلٌْٝٔ جُؼَٔ ًحٗص هٞجػى  نلٍٟ ُطجُ٘وحٔ، ٝجُٔإضٍٔجش ٝ

 ٝٗوِٜح ٖٓ جُؼح٤ِٖٓ ئ٠ُ ػح٤ِٖٓ آن٣ٍٖ ك٢  هٓحّ  نٍٟ.

 ُٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش:غح٤ٗح : ئوجٌز جُٔؼٍكس ك٢ جُكٌٞٓس ك٢  ػٍٛ ضٌ٘ٞ

كٍٚللح  ؾى٣للىز ئي  ٕ  ICT'sُولى كطكللص ضٌُ٘ٞٞؾ٤للح جُٔؼِٞٓللحش ٝج٫ضٛللح٫ش 
خ ٞجُؼى٣ى ٖٓ ج٧هٓحّ جُك٤ٌٓٞس  ٚرف ُٜح  ٗظٔس ٓؼِٞٓحش ضٓلط٘ى ئُل٠ جُكحْل

ؿ٤٘لس ذحُٔؼِٞٓلحش ٣ٌٔلٖ  ٕ  ًجًٍزٝضٔطِي هىٌز ٛحتِس ُٔؼحُؿس جُر٤حٗحش ك٢ٜ ًل
جُؿٜلٞو جُٔرًُٝلس كل٢ ئٗٗلحء  ػلٖ كٟل٬  . ٞهلغٓ سٝهص ٝ ٣ سضٌٕٞ ٓطحقس ك٢  ٣

 ٝغلحتن ٍٓضرطلس ذح٤ُٓحْلحش ٝجُرلٍجٓؽ جُك٤ٌٓٞلس ػِل٣ٝ٠د ضوّٞ ذ٘ٗلٍ ٓٞجهغ 
ج٩ٗطٍٗص، ك٬ٟ  ػٖ  ٌٖحٍ ٓهطِلس ُٗلرٌحش ج٩ٗطٍٗلص، ٝكل٢ ظلَ  ٓ٘ظٞٓحش

ًٛٙ جُر٤ثس  ٚرف ٓٞظلٞ جُكٌٞٓس  كَٟ قح٫  كل٢ جٓلط٬ى جُولىٌز ػِل٠ ض٤ُٞلى 
 .ٝجْطهىجٜٓح جُٔؼٍكس

 اسح انًعشفخ فٙ انسكٕيخ:يجبدسح إد

٤ٌِٛللس ُط٘ل٤للً ٓرللحوٌز ئوجٌز جُٔؼٍكللس كلل٢ جُوطللحع جُكٌلل٢ٓٞ ٌذٔللح ٫  سئٕ  ٣لل

جُوطلحع جُهلح٘، ٝٓلغ  ٓإْٓلحش ذٗإٔ ػٖ ٓح ضٟٔ٘طٚ  وذ٤حضٜح سٌٕٞ ٓهطِلض

جُطلل٢ جُٔرلحوٌز  ضِلييُلي كاٗلٚ ْل٤ٌٕٞ ٓٛلٔٔح  ُل٤ؼٌّ ذٗللٌَ نلح٘ ضكلى٣حش 

ٓؿٔٞػلس ٓرلحوب ضٞؾ٤ٜ٤لس ضؼٔلَ  قٌٞٓس ٓح. ٣ٓط٘ى يُي ػِل٠ ٣طٞهغ  ٕ ض٘لًٛح

ًهِل٤س ٤ٌُٜلَ جُط٘ل٤لً ٝجػطٔلحوج  ػِل٠  ٌذؼلس  ْلّ ٓوطٍقلس ٛل٢ )جُٔلٞج٤٘٠ٖ، 

جُطٌُ٘ٞٞؾ٤للح ٝج٩وجٌز( ئٕ جُٔرللحوب جُٔٞؾٜللس ُو٤للحوز ئوجٌز جُٔؼٍكللس ٝجُؼ٤ِٔللس، ٝ

جُٔ٘ظٔللس   ػٔللحٍ كلل٢ جُٔ٘ظٔللس جُك٤ٌٓٞللس ٓللٖ ٖللأٜٗح  ٕ ضٌللٕٞ ًرٞٚللِس ضٞؾللٚ

 ٝػ٠ِ جُ٘كٞ ج٥ض٢:ذػرحش 
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 ٝضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش، ٝجُكٌٞٓس ج٩ٌُط٤ٍٗٝسئوجٌز جُٔؼٍكس، 

ٞللللٔحٕ  ٕ جُٔ٘ظٔللللس جُطلللل٢ ضٔطِللللي  ٗظٔللللس ٓؼِٞٓللللحش ضٓللللط٘ى ػِلللل٠  -1

س ذلحُٔٞج٤٘٠ٖ، ٍضرطلجُؿٞجٗلد جُٔ ؾ٤ٔلغخ، ٓلٖ ٖلأٜٗح ضـط٤لس ٞجُكحْ

 ج٧ٗٗطس. -جُؼ٤ِٔحش، ٝج٧قىجظ ٝ

جُط٤ًٍللللُ كلللل٢ ٓرللللحوٌز ئوجٌز جُٔؼٍكللللس ػِلللل٠ جُطٞؾللللٚ ج٫ْللللطٍجض٤ؿ٢  -2

 ُِٔ٘ظٔس.

 .ذٜح جُؼ٤ِح سج٩وج٣ٌ ؿ٤س جُطُجّ جُٔٓط٣ٞحشض٤جُطأًى ٖٓ جْطٍج -3

 ضٛرف ؾُءج  ٖٓ غوحكس جُٔ٘ظٔس. ذك٤عْٓس ئوجٌز جُٔؼٍكس أٓ -4

 ىػْ يجضلللل٢ ق٤للللع ضٌللللٕٞ ذلللل٣٘رـلللل٢  ٕ ضوللللحو ٓرللللحوٌز ئوجٌز جُٔؼٍكللللس  -5

 ٕ  ٘رـل٣٢ؼ٘ل٢ يُلي  ٕ جُٔؼٍكلس ٣ٝ، ٓؼلح  )جُٔؼٍكس ٝج٧وجء( ٓطٍجذطس  

 طكٓلل٤ٖجُ ؾلٍجءضٌطٗلق ذحْلطٍٔجٌ ٓلٖ ج٧وجء ُطٌللٕٞ ضـ٣ًلس ٌجؾؼلس ٩

 (.Misra et.al.,2003,42-43) .٨وجءُ ٍجُٔٓطٔ

 أَظًخ انًعهٕيبد انسكٕيٛخ:

٣ٌٔللٖ ج٫ْللطى٫ٍ ػِلل٠  ٝؾللٚ جُطللٍجذ١ ذلل٤ٖ جُكٌٞٓللس ٝ ٗظٔللس جُٔؼِٞٓللحش 

ٓؿٜللُ ٝٓ٘للطؽ ُِٔؼِٞٓللحش،  ،AL-Banna قللىوٝيجُللي ٌُللٕٞ جُكٌٞٓللس ًٔللح 

ٓٓللطِٜي ٝ، ٝنللىٓحضٜح ٓٓللطهىّ ٧ٗظٔللس جُٔؼِٞٓللحشُٝهللىٓحش جُٔؼِٞٓللحش، 

, ٝٓللى٣ٍ٣ٜحٓهطلل١ ٧ٗظٔللس جُٔؼِٞٓللحش ُٝٞؾ٤للح جُٔؼِٞٓللحش , ُٔ٘طؿللحش ضٌ٘ٞ

ٓللل٘ظْ ٧ٗظٔلللس ٝه٤حو٣لللس ضٌُ٘ٞٞؾ٤لللح جُٔؼِٞٓلللحش ٝٚللل٘حػطٜح ٝ ٗظٔطٜلللح، ٝ

طللللىكن جُٔؼِٞٓللللحش، ذ جُٔطٛللللِسٓؼِ٘للللس ٤ُِٓحْللللس ج٤٘٠ُٞللللس ٝجُٔؼِٞٓللللحش، 

ٔللس ُِركللع كلل٢ وجػٝج٤٘٠ُٞللس،  جُٔللٞجٌو جُرٗلل٣ٍسجُٔٓللإ٤ُٝس ػللٖ ٓٛللحوٌ ٝ

 .ٔس ك٢ جُؿٜٞو جُركػ٤سٓٓحٛٝ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش

 ضطر٤ن  ٗظٔس جُٔؼِٞٓحش ٝضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ك٢ جُٔ٘ظٔس جُك٤ٌٓٞس:

ئٕ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤للح جُٔٓللطهىٓس كلل٢ ض٘ل٤للً  ٗظٔللس جُٔؼِٞٓللحش جُك٤ٌٓٞللس ُٜللح 

جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح ضـ٤ٍجش ضى٣ٌؿ٤س، ٝضكطحؼ  ضِيذىجتَ  ًػٍ ٍٓٝٗس، ق٤ع ضططِد 

 ٚـٍ قؿٔح  ٝ هَ ًػحكس  جُططر٤ن، ٝئ٠ُ ٝقىجش ٓكىٝو ٧ؿٍجٜئ٠ُ ٝهص 

ض٘ٛللف  ُيؿللحٍ ٓٓللطُِٓحش جُر٤٘للس جُطكط٤للس، ُللًػرثللح  كلل٢ ٓ هلل٤َس، ٝ ٌ ْللٔحُ

٤لحش جُٔؼِٞٓلحش جُٔ٘ظٔس جُك٤ٌٓٞس ػ٘ى ضهط١٤ ؾ٤ٔلغ جُطو٤٘لحش ٝذحُلًجش ضو٘

 ًػٍ ٍٓٝٗلس ٣ٌٝٔلٖ  ٝضؼَُٛح ُطٌٕٞ ضٗؿ٤غ ج٧ٗظٔسذٌٍٟٝز ئ٣ؿحو ٠ٍم 

 ؼطٔلى ػِل٠ ج٣ًٍُٓ٬ُلس.ض٤ٜٔٛٔح ذحٖطٍجى ٓؿٔٞػس ٓلٖ جُٔلىن٬ش، ٝ ٕ ض

(Collingridge & Margetts,1994,70). 
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 جُلَٛ جُٓحوِ

وجنلَ جُٔ٘ظٔلس جُك٤ٌٓٞلس ٫ ٣ططِلد كول١ كٜٔلح   ئٕ ضطر٤ن  ٗظٔس جُٔؼِٞٓلحش
كٜٔح  ُِوٟلح٣ح ج٤ُٓحْل٤س ٝجُػوحك٤لس جُٔطؼِولس ًًُي ُِوٟح٣ح جُطٌُ٘ٞٞؾ٤ح، ذَ ٣ططِد 

 ّْ ظٔلس جُٔؼِٞٓلحش كلإ  ٗ ذٜح ٝجُط٢ ضٌَٗ ٚؼٞذس ٝضكى٣ح   ٓحّ جُكٌٞٓس، ٖٝٓ غ
س، ئي  ٕ ذؼللٝ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤للح ضٌللٕٞ ٤للولل٤ْ جُٔ٘ظٔكلل٢ جُ  ضٔطِللي ضللأغ٤ٍج  ٝٓكطٞجٛللح 

ٗط٤ؿس ٓكىوجش غوحكلس جُٔ٘ظٔلس، ٣ٌٝلٕٞ جُ٘ؿلحـ ق٤ِلق ٜٓىوز ذحُلَٗ ًٓ٘ جُرىج٣س 
 .جُلللرؼٝ ج٥نلللٍ ٗط٤ؿلللس ٞلللؼق جُر٤٘لللس جُػوحك٤لللس جُٔ٘ٓلللؿٔس ٓلللغ جُطٌُ٘ٞٞؾ٤لللح

(Hackney& Bride,1995,17). 

٨ُػٔلحٍ   Nervous System ذحُ٘ظلحّ جُؼٛلر٢جُٔؼِٞٓلحش  ٗظٔلس  ضلُٝو 
جُٔإْٓلللس ٧وجء ضكٓللل٤ٖ جُ٘ظلللحّ جُؼٛلللر٢  ٕ ٣ٓلللحػى ٣ٌٔلللٖ ٝ .جُك٤ٌٓٞلللس
جوجز ٓٓلحػىز  ٜحضو٤٘حض ٗظٔس جُٔؼِٞٓحش ٝ ضٓطهىّٝ  كَٟ.  ٌٛٞزٝظ٤لطٜح ذ

حُؿٜحَ جُك٢ٌٓٞ ق٤ع ضٞكٍ ٝجُطط٣ٍٞذك٢ ػ٤ِٔس ج٬ٚ٩ـ  زٓرحٍٖ ٤ٛؾٝذ
 ٕ هحذ٤ِس ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ًكحكُ ُِطـ٤٤ٍ جُٔؼٍك٢  جُىػْ ٨ُػٔحٍ، ًٔح

٣ٌٔللٖ  ٕ ضٌللٕٞ وجػٔللس ُ٪ٚلل٬ـ ٝجُططلل٣ٍٞ. ٣ٌٝٔللٖ ضٛللٌٞٛح ًْٞللحتَ 
نحٚس ػ٘ىٓح ضٌٕٞ ًِق ج٧ٗظٔلس ُِطـ٤٤ٍ  ٓو٤ىذٔػحذس  ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش

 .(Mud,1994,114-115) .ًر٤ٍز ٝ ٜٗح ضطٛق ذحُؿٔٞو

 بد:إداسح انًعشفخ ٔركُٕنٕخٛب انًعهٕي
ذطٌُ٘ٞٞؾ٤لللح  -ٓـٔلللٌٞز-ُولللى  ٚلللركص ئوجٌز جُٔؼٍكلللس كللل٢ ٣ٞٓ٘لللح ٛلللًج 

ٝ وٝجضلٚ هلى  ضطر٤وحش ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحشجُٔؼِٞٓحش. ئٕ جُؼى٣ى ٖٓ قوٍٞ 
. ٝج٤ُّٞ ُؼحٓسج ج٩وجٌز ٗكٞ وٌٝ ئوجٌز جُٔؼٍكس ك٢ ج٩وجٌزٌٓ٘ص ٖٓ ضك٣َٞ 
ئوجٌز قؿلللٍ جُُج٣ٝلللس ُر٤٘لللس  ضٌُ٘ٞٞؾ٤لللح جُٔؼِٞٓلللحش ضٗللل٣ٌٌَٔلللٖ جُولللٍٞ  ٕ 

ذطٌُ٘ٞٞؾ٤للح  ئوجٌز جُٔؼٍكللس،ج٫ جٗللٚ ٫ ٣ٌٔللٖ ٧قللى جُ٘ؿللحـ كلل٢ جُٔ٘ظٔللس ك٤ٜللح
جُٔؼِٞٓحش ٝقىٛح ,كٜ٘حُي  ٣ٟح  جُؼى٣ى ٖٓ جُؼ٘حٍٚ ج٧نلٍٟ نلحٌؼ ٗطلحم 

 .ٗؿحقٜح ُٟٔحٕ كحػ٬  وٌٝج  ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ضإو١ 

  ٗٓللحهح  ٓط٘ٞػللس ٓػللَ ٌ ِ جُٔللحٍ جُلٌللل١ٍ ػِلل٠ ئوجٌز جُٔؼٍكللس َٔطضٗلل
Intellectual Capital, ٝ ِْج٧ػٔلحٍ، ٝئوجٌز يًحء ٝج٧ٌٖلس، ٝ، جُٔ٘ظ٢ٔجُطؼ

ُٗرٌس ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح ضْٟ، ضو٤٘حش ج ك٢ٜ ضطٟٖٔ ًًُي ػ٠ِ ،ػ٬هحش جُٔٓطِٜي
ج٧ٗظٔلللس ٝجُطلللى٣ٌد، ٝجُطؼلللحٕٝ، ٝٝغلللحتن ٝئوجٌز جُطٓلللؿ٤َ، ٝ، جُؼٌ٘رٞض٤لللس

كل٢ ػلىز  ٚلٍٞ  ئوجٌز جُٔؼٍكس قو٬   شجًطٗحف جُٔؼٍكس، ُوى ٗٗأٝجُهر٤ٍز، 
ضؼلللى٣َ ٝنلللُٕ جُر٤حٗلللحش، ٝٓٛلللحوٌ ٜٓ٘لللح ئوجٌز جُٔؼِٞٓلللحش ٝجُٓلللؿ٬ش، 

جْللط٘رح٠ ٝػِللْ ج٩وٌجى، ٝجُِـللس جُطر٤ؼ٤للس، ٝج٧ٗظٔللس جُهر٤للٍز، ٝجُر٤حٗللحش، 
جُللطؼِْ ػللٖ ذؼللى، ٝ، جُٔ٘ظٔلل٢جُللطؼِْ ٝ، ٝ ٌٖلللطٜح ػِللْ جٌُٔطرللسٝجُٔؼٍكللس، 

 ضو٤٘للللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللحش ٝئوجٌز جُٞغللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللحتن، ٝ
 ضٌُ٘ٞٞؾ٤للح جُٔؼِٞٓللحشٝذ٤٘للس  ٌط٤ٍٗٝللسجُٗللرٌس ج٩ُضو٤٘للحش ٝ قِلللحش جُكللٞجٌ

(Barquin et. al., 2001, 9-50 ٛل٢ )(، ٝئيج ًحٗلص )ضٌُ٘ٞٞؾ٤لحش جُٔؼِٞٓلحش
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 ٝضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش، ٝجُكٌٞٓس ج٩ٌُط٤ٍٗٝسئوجٌز جُٔؼٍكس، 

جُوحػىز ك٢ ٍّٛ )٤ٌَٛ( ئوجٌز جُٔؼٍكلس كلإ ٓرلحوٌز ئوجٌز جُٔؼٍكلس جُ٘حؾكلس 
 (:3-6(، )2-٢ٛ6 جُو٤ٔس ك٢ يُي جٍُّٜ ًٝٔح ضٞٞكٚ ج٧ٌٖحٍ جُطح٤ُس )

 (2-6جُٗللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللٌَ )

 ئوجٌز جُٔؼٍكس٣ٞٞف ٤ٌَٛ 

 
Source: D.C. Misra, Rama Hariharan, and Manie Khaneja, E-

Knowledge Management Framework for Government Organization, 

Information System Management, Spring 2002, P.43 

 ( 3-6جُٗللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللٌَ )

 ٣ٞٞف جُؼ٬هس ذ٤ٖ ئوجٌز جُٔؼٍكس ٝضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش
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 جُلَٛ جُٓحوِ

 
Source: Kenneth C.Laudon and J.P.Laudon (2002), Management 

Information System, Prentice Hall, New Jersey, P.358 

 ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝجُكح٤ًٔس ج٤ُُٔٔز:

 ،ؿح٣لس ُِكٌٞٓلحش ٝجُٔلٞج٤٘٠ٖ ػِل٠ قلى ْلٞجء  ٚركص جُكح٤ًٔس ج٤ُُٔٔز

ْلطؿحذس، ٝضلٞكٍ ػس ج٫ٍجٌُلحءز، ْٝٓٓطٟٞ كحُؿ٤ٔغ ٣طكىظ ػٖ جُطكٖٓ ك٢ 

ز جُٔؼِٞٓللحش، ؾللٞوجُؼحٓللس، ٝ حشٗظللحّ ه٤حْلل٢ ُِِٔلللحش، ٝجُُ٘جٛللس كلل٢ جُهللىٓ

ُِكح٤ًٔللس ٓللٖ ٓؼللح٤٣ٍ ٓؿٔٞػللس َ جُر٘للي جُللى٢ُٝ  كللٍوللى كِ، ٓللػ٬  ٤ُٝس إٝجُٔٓلل

جْلللطو٬ٍ جُٓلللِطس ٝ، ٓٓلللحءُس ج٤ُٓحْللل٤٤ٖ ٝجُر٤ٍٝهلللٍج٠، ج٤ُٔٔلللُز ٜٓ٘لللح ٓلللػ٬  

ق٣ٍلللس جُطؼر٤لللٍ ٤ٝلللس، ئٖلللٍجى جُٔؿٔٞػلللحش جُى٤٘٣لللس ٝج٫ؾطٔحػٝجُوٟلللحت٤س، 

قٌٞٓلس ُٜلح ٝٝجُٔؼِٞٓحش، ًٔح ضٓطهىّ ػرحٌجش ٓػَ: ئػحوز جذطٌحٌ جُكٌٞٓس، 

ُِطؼر٤لٍ  جُهىٓس  ٫ٝ ، ٝضٌٔل٤ٖ جُٔلٞج٤٘٠ٖٝقٌٞٓس ٓٞؾٜس ذحُٓٞم، ٌْٝحُس، 

 ػٖ ؾٍٞٛ جُكح٤ًٔس ج٤ُُٔٔز.

جُؼلحُْ ٝٛل٢  ؿلُشجُطـ٤٤لٍ جُطل٢  ٣٘رـ٢  ٕ ضٞجًد ٓهطِق جُىٍٝ جضؿحٛحش

ش ٝنحٚلس ٓلغ جٗطٗلحٌ جُكحْلرحش ْٝلُٜٞس ج٫ضٛلح٫ش ٝجُل١ً غٌٞز جُٔؼِٞٓح

نىٓس جُٔٓطِٜي، ًٔلح ذوٛى ٪ذىجع ُ جُكحؾس ٣ٟٖٔ جُ٘ؿحـ ك٢ ػحُْ ضُوجو ك٤ٚ

يٝذلللحٕ جُلللُٖٓ ٝ جنطٛلللحٌغلللٌٞز جُٔؼِٞٓلللحش ئُللل٠ ْلللٍػس ج٩ٗؿلللحَ، ٝ  وش

 ٤للسًٔح، ٝك٤ٔللح ٣للأض٢ ذؼللٝ جُٔٞجٚلللحش جُٟلل٣ٌٍٝس ُِكجُكللٞجؾُ ٝجُٔٓللحكحش

ضكٓلل٤ٖ ٗٞػ٤للس ق٤للحز  جُٔللٞج٤٘٠ٖ، ٣ٝللُ كحػ٤ِللس ج٩وجٌز، ضؼُ :ٝٛلل٢ ٤ُٔٔللُز،ج

 ٞٔحٕ ٓرى  جُٔٓلحءُسُٝٔإْٓحش، ج ػ٠ِ ػَٔ ئٞلحء جٍُٗػ٤س ٝجُٔٛىجه٤سٝ
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 ٝضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش، ٝجُكٌٞٓس ج٩ٌُط٤ٍٗٝسئوجٌز جُٔؼٍكس، 

,  ٤لسًٔحضهلل٤ٝ ًِلق جُك ,ػ٘ٚٞٔحٕ ق٣ٍس جُٔؼِٞٓحش ٝجُطؼر٤ٍٝ، ٝجُٗلحك٤س

ض٤٠ٞللى ػللٍٟ جُؼ٬هللحش ذلل٤ٖ جُٔللٞج٤٘٠ٖ ٝ ضكٓلل٤ٖ ؾللٞوز جُهللىٓحش جُؼحٓللس,ٝ

ؾؼلللَ جُٔ٘ظٔللحش ٓٞؾٜلللس ذحُ٘طلللحتؽ، ٖٝ ئٗطحؾ٤لللس جُؼللح٤ِٖٓ، ضكٓلل٤ٝٝج٩وجٌز، 

ٓٛللىجه٤س جُكٌٞٓللس ذٞجْللطس  ذ٘للحءئػللحوز ٝ، ذؿ٤ٔللغ  ٖللٌحُٚ جْطثٛللحٍ جُلٓللحوٝ

جْللطهىجّ ٝجْللطرؼحو ج٫ْللطرىجو كلل٢ ٓٔحٌْللس جُٓللِطس، ٝٞللٔحٕ ضلحػللَ ج٧كللٍجو، 

ضؿ٘رلللح  ُ٪ؾلللٍجءجش جٍُٔذٌلللس  ضٌُ٘ٞٞؾ٤لللح جُٔؼِٞٓلللحشجُهلللىٓحش ػِللل٠  ْلللحِ 

 .(Kapur, 2000, 387-389) ذ٤ٖ جُٔٞج٤٘٠ٖ ٝجُكٌٞٓس حشؼ٬هٝضك٤ٖٓ جُ

 ُط٤ٌٖٔ جُكٌٞٓس: ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحشنٛحتٙ 

ضٔطِي ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش نحٚل٤س جُطٌٔل٤ٖ ٨ُكلٍجو ٝجُكٌٞٓلحش ػِل٠ 

قللى ْللٞجء ٓٔللح ُٝللى جُكحؾللس ُطللى٣ٌد ٝضٌٔلل٤ٖ جُؼللح٤ِٖٓ كلل٢ جُكٌٞٓللس ػِلل٠ 

 ُٝؼلللَ .٫ش ػلللٖ ذؼلللىٓلللٖ قحْلللرحش ٝجضٛلللح ضٌُ٘ٞٞؾ٤لللح جُٔؼِٞٓلللحش وٝجش 

٫ ٣لطْ جُ٘ظلٍ ئ٤ُلٚ ٓلٖ  ضٌُ٘ٞٞؾ٤لح جُٔؼِٞٓلحشج٫ْطػٔحٌ ذٔ٘طؿلحش ٝنلىٓحش 

ٌِللس ٌُٝلٖ ًحْلطػٔحٌ ُٔٓلطورَ  ٝ جُ جُكٌل٢ٓٞ ج٫ٗلحم نلٝ ٓٓطَٟٞج٣ٝس 

 ،ُٔللٞج٤٘٠ٖٓلطٞقللس ٖٝلللحكس ٓللغ ج ه٘للٞجش جضٛللحٍ ًػللٍ جَوٛللحٌج . ٣للٞكٍ يُللي 

 ٕ يُلي ٓلٖ قى ْلٞجء.  ُٔٞج٤٘٠ٖ ٝجُكٌٞٓس ػ٣٠ٌِٖٔ ق٤حَز جُر٤حٗحش ٖٓ ج

-Kapur,2000, 394) ٢أضجُٔؼط٤للحش جٍُجٛ٘للس ٓللٖ ٝئُلل٠ ًٝٔللح ٣للٖللأٗٚ ضرللى٣َ 

395). 

 انٗ يٍ

 جْطهىجّ جُِٔلحش  جٌُٞه٤س 

 ٤ٍٓٛس جُِٓطس

جُوللللللٞز جُٔٓلللللل٤طٍز ٓللللللٖ نلللللل٬ٍ ئنلللللللحء 

 جُٔؼِٞٓحش

 جُطٞؾٚ ذحُ٘لوحش

 ج٫ٖطـحٍ ذحُىكؼس

 جٍُٞٚٞذط٢ء ك٢ 

 ج٫ْطؿحذس ضأنٍ 

 ٣ٝح  ئونحٍ جُر٤حٗحش ٣ى

 ٓطٌٌٍ ٢ٝهص  ًرٍ ُؼَٔ ٌٝض٤٘

 نٞف ٖٓ جُٔؿٍٜٞ

 جُلٍو٣س

 جُلكٙ/ جُطلط٤ٕ ٗكٞ جُطٞؾٚ

 جُٞٞغ جٍُجٖٛ

 جْطهىجّ ِٓلحش قحْٞذ٤س 

 هٞز ٖر٤ٌس

 جُٔؼِٞٓحش وحْْجُط٤ٌٖٔ ٖٓ ن٬ٍ ض

 جُطٞؾٚ ذح٩ٗؿحَ

 (on-line)ج٫ٖطـحٍ ػ٠ِ جُه١ 

 جٍُٞٚٞ ٍْػس ك٢ 

 ٍْػس ج٫ْطؿحذس 

 ٤ٗٝح  ئونحٍ جُر٤حٗحش ئٌُطٍ

 ٝهص  ًرٍ ُؼَٔ جذطٌح١ٌ

 طٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحشجُٔؼٍكس ذـ

 جُٔإ٤ْٓس

 ج٩ٗؿحَ ٗكٞ جُطٞؾٚ

 جُطك٤ٖٓ جُٔٓطٍٔ
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 جُلَٛ جُٓحوِ

 e-Government انسكٕيخ الإنكزشَٔٛخ

ضطلللٌٞجش  جُؼٗللل٣ٍٖٖلللٜى جُؼلللحُْ نللل٬ٍ جُٓللل٘ٞجش ج٧ن٤لللٍز ٓلللٖ جُولللٍٕ 

جٗؼٌلّ يُلي ذلىٌٝٙ ػِل٠ ػٔلَ  ،ش ًر٤ٍز كل٢ ٖلط٠ ٓؿلح٫ش جُك٤لحزٝضك٫ٞ

ًللحٕ  -جُؼللحّ–للل٢ جُوطللحع جُكٌلل٢ٓٞ ك. حش جُوطللحػ٤ٖ جُؼللحّ ٝجُهللح٘ٓإْٓلل

ؾلٞوز جُك٤ٌٓٞس( ٛٞ ذطأ٤ٖٓ نىٓحش ٝج٩وجٌز جُطٞؾٚ جُؿى٣ى ُ٪وجٌز جُؼحٓس )

أوٝجش ُلللٍذ١ ٣٘رـللل٢ ج٫ْلللطؼحٗس ذلللطكولللن ٛلللًٙ جٍُؤ٣لللس ض، ٌُٝللل٢  وجء ٓط٤ٔلللُ

ػ٠ِ جُهىٓحش جُك٤ٌٓٞلس  ٚقُٛٞذٜىف جُٔٞج٠ٖ  ذٔهطِق  ؾُٜز جُكٌٞٓس 

ٜللح ػ٤ِٔحض ئٞللحكس ئُلل٠ ئٗؿللحَ جُكٌٞٓللس يجضٜللح ٓهطِللق ئٌُط٤ٍٗٝللح  ػٜللح ذأٗٞج

هللٝ ذ ج٩ٌُط٤ٍٗٝلس ٝجُطل٢ ضٓلحْٛ ذحػطٔحو ٖرٌحش ج٫ضٛح٫ش ٝجُٔؼِٞٓلحش

 .ج٧وجء جُٔٓطٍٔ ُٔٓط٣ٞحش طك٤ٖٓجُجٌُِق ٝ

 ج٫ضٛللح٫ش( ًللحٕغللٌٞز ئٕ ج٫ْللطلحوز ٓللٖ ٓؼط٤للحش )غللٌٞز جُٔؼِٞٓللحش ٝ

ىٍٝ  ذؼللى  ٕ ضأًللىش ؾىجٌضللٚ ٝؾللىٝجٙ جُٓللر٤َ ج٧ٓػللَ جُلل١ً ْللٌِطٚ ٓؼظللْ جُلل

 .ٝو٤ُٝح   ج٫هطٛحو٣س ػح٤ُٔح  

 جُكٌٞٓس ج٩ٌُط٤ٍٗٝس:كٌٍز ٗٗأز 

 ((٤ٖe-Governmentٞع جْطهىجّ ٓٛطِف جُكٌٞٓس ج٩ٌُط٤ٍٗٝس ئٕ ٌؿْ 

جُولٍٕ  ٝجُؼوى ج٧ٍٝ ٖٓجُوٍٕ جُؼ٣ٍٖٗ  ػوى جُطٓؼ٤٘حش ٖٓ ُْ ٣كىظ ئ٫ ك٢

غٔح٤ٗ٘حش جُولٍٕ  ػوى ًٓ٘ ٓ٘طٛق ظحٍٛز ٗٗأشً ٜحجُكحو١ ٝجُؼ٣ٍٖٗ ئ٫  ٗ

 .جُٔح٢ٞ

, قلل٤ٖ 1995 ػللحّذللى  جُٔلٜللّٞ ذللحُظٌٜٞ ػِلل٠ جُٔٓللطٟٞ جُؼللح٢ُٔ   ٝجنللٍ 

ذللى ش ٤ٛثللس جُر٣ٍللى جًٍُٔلل١ُ  كلل٢ ٣٫ٝللس ك٣ٌِٞللىج ج٤ٌ٣ٍٓ٧للس ضطر٤وللٚ ػِلل٠ 

ئوجٌضٜح، ٌُٖٝ ج٬٤ُٔو ج٢ٍُْٔ ًُٜج جُٔلّٜٞ ًحٕ ك٢ ٓإضٍٔ ٗلحذ٢ُٞ ذا٣طح٤ُلح 

 .(2-1, 2006ؿ٣ٍر٢ , ) 2001 ػحّك٢ ٍٖٜ ٓحٌِ 

ضلحػلَ غل٬ظ ٓؿٔٞػلحش  حؼجُكٌٞٓس ج٩ٌُط٤ٍٗٝس ذأٗلٚ ٗطل ٗٗأش ٣ٌٖٔ ٝٚق

ٌ ٝٛللل٢ ض ش ًلللَ ٜٓ٘لللح ذطؿٍذطٜلللح جُهحٚلللس ُِططلللٞ ٟ , ٓلللٍ  ٌُ٘ٞٞؾ٤لللحٓلللٖ جُولللٞ

ح.)ذٍجٕٝ ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ٝ ج٫ضٛح٫ش، ٝجُٔلح٤ْٛ ج٩وج٣ٌس ٝجُكٌٞٓلس ٗلٓلٜ

 ,2005  ,92). 

 يعُٗ انسكٕيخ الإنكزشَٔٛخ:
ُٞؾ٤لح ًٜٞٗلح جْلطهىجّ ضٌ٘ٞ٘طلحم ٞل٤ن  ذ جُكٌٞٓلس ج٩ٌُط٤ٍٗٝلس  صػٍك

ِٞٓلحش وٕٝ ه٤لٞو ٓحو٣لس ضطٔػلَ كل٢ ه٤لٞو جُٔؼ ىكنجُٔؼِٞٓحش ٣ُُحوز ق٣ٍلس ضل
ٗطحهٜلللح جُٞجْلللغ ذٌٜٞٗلللح جْلللطهىجّ كللل٢  صػٍكلللٝ .ٌٓح٤ٗلللس ه٤لللٞو ٌٝه٤لللس  ٝ
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 ٝضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش، ٝجُكٌٞٓس ج٩ٌُط٤ٍٗٝسئوجٌز جُٔؼٍكس، 

ونلللٍٞ ئٌٓح٤ٗلللس  طؼ٣ُلللُج٫ضٛلللح٫ش ُضٌُ٘ٞٞؾ٤لللح ُٞٞؾ٤لللح جُٔؼِٞٓلللحش ٌٝ٘ض
 ُهىٓللس ج٫ضٛللح٫ش ج٩ٌُط٤ٍٗٝللس ٖللرٌسجُك٤ٌٓٞللس ٝٗٗللٍٛح ػرللٍ جُهللىٓحش 

٣طٟف ٖٓ ًٛج جُطؼ٣ٍلق  .جُٔٞج٠ٖ، ٝ ٚكحخ ج٧ػٔحٍ جُهحٚس، ٝجُؼح٤ِٖٓ
 جُكٌٞٓس ج٩ٌُط٤ٍٗٝس ٫ ٣وطٍٛ ػ٠ِ ضٞك٤ٍ ٚلكحش ػِل٠ جُٗلرٌس ؼ٠٘ ٕ ٓ

( Heeks,2001ٛٞ  ْٝغ ٖٓ يُلي ذٌػ٤لٍ، كولى ذل٤ٖ ٌٛلّ ) ٝئٗٔح ج٩ٌُط٤ٍٗٝس
كٌٞٓلس ج٩ٌُط٤ٍٗٝلس ٣ٗلطَٔ ػِل٠ ٓٔحٌْلس ػ٤ِٔلس ج٩وجٌز ػرلٍ جُ ؼ٘ل٠ذإٔ ٓ

ذحُٔٞج٠٘س   ٠ِن ػ٤ِٚ، ٝضط٣ٍٞ ٓح )ج٩وجٌز ج٩ٌُط٤ٍٗٝس( جُٗرٌس ج٩ٌُط٤ٍٗٝس
ًٝللَ يُللي ؾؼللَ جُٔؿطٔللغ ػحٓللس  ج٩ٌُط٤ٍٗٝللس ٝضوللى٣ْ جُهللىٓحش ئٌُط٤ٍٗٝللح  

 & Grantًللَ ٓللٖ ٝقللىو ٓؼ٘حٛللح ذهحٚللس ٣طٛللٍف ئٌُط٤ٍٗٝللح .  ٝجُٔللٞج٠ٖ

Chau كل٢ ٓؿلحٍ  جُؼحٓلس كٍٞ ػ٠ِ ٗطحم ٝجْغ ٍُكغ هىٌجش جُٔإْٓلحشحُطذ
ج٫ضٛلللح٫ش، ذٜلللىف ضطللل٣ٍٞ نلللىٓحش ضٌُ٘ٞٞؾ٤لللح ضٌُ٘ٞٞؾ٤لللح جُٔؼِٞٓلللحش ٝ

، ٤ٔٓلللُزذؿلللٞوز ٝ سٓطٌحِٓلللذٛلللٌٞز ٝ ٝٗٗلللٍٛح ذحْلللطٍٔجٌجُوطلللحع جُؼلللحّ 
ٍكلللغ ًللللحءز ئوجٌز جُؼ٬هلللس ٓلللغ جُؿٜٔلللٌٞ، ٝوػلللْ جُ٘لللٞجق٢ جُٔٓلللحٛٔس ذٝ

 شطٓلل٬٤ٜضوللى٣ْ جُج٧ػٔللحٍ ٝوػللْ ٞج٤٘٠ٖ، ٝج٫هطٛللحو٣س ٝج٫ؾطٔحػ٤للس ُِٔلل
ؾلٞجو ٝ ذلٞ ) ٝٓط٘ٞػلس ٖٓ ٗٞجق٢ ٓطؼلىوزجُٔؿطٔغ جُٔى٢ٗ ٓإْٓحش وجٌز ٩

 .(285-284,  ٣َ2007ى , 

حُر٤ثلس جُطل٢ ضكولن ك٤ٜلح نلىٓحش جُٔلٞج٤٘٠ٖ ذ ضؼ٘ل٢ كحُكٌٞٓس ج٩ٌُط٤ٍٗٝس
 ٝجْللطؼ٬ٓحضْٜ ٝضكوللن ك٤ٜللح ج٧ٗٗللطس جُك٤ٌٓٞللس ُِللىجتٍز  جُٔؼ٤٘للس ٓللٖ وٝجتللٍ

هىجّ ٖللللرٌحش ْللللطأ ٝ ك٤ٔللللح ذلللل٤ٖ  جُللللىٝجتٍ جُٔهطِلللللس ذ -ذللللًجضٜح-جُكٌٞٓللللس 
، ٝضٛلل٘ق قِللٍٞ (3, 2006 ػللٖ ذؼللى.  )ؿ٣ٍرلل٢,ٝجُٔؼِٞٓللحش ٝج٫ضٛللحٍ 

-6جُكٌٞٓس ج٩ٌُط٤ٍٗٝس ئ٠ُ  ٌذؼلس  ٚل٘حف ًٔلح ٣ٞٞلكٜح، جُٗلٌَ جُطلح٢ُ )
4:) 

 (4-6جُٗللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللٌَ )

 ٣ٞٞف ض٤٘ٛق قٍِٞ جُكٌٞٓس ج٩ٌُط٤ٍٗٝس
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 جُلَٛ جُٓحوِ

 
ئ٫ّ ٛللل٢ ٓلللح  ،ٕ جُكٌٞٓلللس ج٩ٌُط٤ٍٗٝلللسئئُللل٠  ٗللللح  ٗٓلللطهِٙ ٓٔلللح ضولللىّ آ

٤ٔلس  ػِل٠ ٖلرٌس ُِكحْلد ج٧ٗٗطس جُك٤ٌٓٞس جُط٢ ضطْ ذؼ٤ِٔلحش ٌهٓؿٔٞػس 
 .كل٢ جُوطلحع جُهلح٘جُؿٜٔلٌٞ، ٤ًٝحٗلحش ٗطٍٗص ذ٤ٖ جُكٌٞٓلس ٝج٢ُ٥، ٝج٧

جُطرلللحوٍ ج٩ٌُطٍٝٗللل٢ ُِٔؼِٞٓلللحش ػ٤ِٔلللس ضطٟلللٖٔ ضِلللي ج٧ٗٗلللطس ػٔٞٓلللح  
ُطلللٞك٤ٍ ٝ ,ٝجْلللط٬ٜٓحُطولللى٣ْ ٠ِرلللحش ٝ, سجُؼحٓلللهلللىٓحش جُُِكٛلللٍٞ ػِللل٠ 

حٍُؤ٣لس ج٧ٖلَٔ كٔح٤ُلس ج٬ُٓش جُطؼلح٧ْٝلطٌٔحٍ  ٝجُكٍٛٞ ػ٤ِٜلح ٓؼِٞٓحش
٧وٝجٌ ج ٓطٌحِٓلس ٓلٖٔؿٔٞػلس ٌط٤ٍٗٝس  ضطٔػَ ك٢  ٜٗلح ضطؼِلن ذُِكٌٞٓس ج٫ُ

ضو٤٘للحش ضو٤٘للحش جُٔؼِٞٓللحش ٝٓللٖ س، ضطٗللٌَ ٝضٓللطل٤ى ٤للٗٗللطس  جُكٌٞٓج٧ٝ
قٌٞٓس ضٓط٘ى ئ٠ُ جُٔؼٍكلس كل٢ ٓؿطٔلغ ٝجهطٛلحو ج٫ضٛح٫ش، ٝذطؼر٤ٍ  ذِؾ )

 هحت٤ٖٔ ػ٠ِ  ْحِ ٓؼٍك٢(.

ضؿٔغ جُكٌٞٓس ج٩ٌُط٤ٍٗٝلس ذل٤ٖ ػ٘ٛل٣ٍٖ ُلْ ٣ٌلٖ ٓلٖ جُطر٤ؼل٢ جُؿٔلغ 
جُطل٢ ٝذ٤ٜ٘ٔح ك٢ جُٓحذن  قىٛٔح جُر٤ثس وجنَ جُكٌٞٓلس ٝكل٢ جُٔؿطٔلغ ًٌلَ، 

ٗلل٢, ْللطهىجّ جُطو٤٘للحش ج٩ٌُط٤ٍٗٝللس ٓػللَ جُكْٞللرس، ٝجُر٣ٍللى ج٩ٌُطٍٝأض٘ٗللأ ذ
ٓؿطٔلغ ٝ، جُطو٤٘حشذحه٢ ٝجُٗرٌس جُى٤ُٝس ُِٔؼِٞٓحش، ٝجُطو٤٘حش ج٤ٌِْ٬ُس، ٝ

حُٔٞج٠ٖ، ٝضًٍٔلُ جُهلىٓحش ذل، ضٔػلَ ضًٍٔلُ ج٫ٛطٔلحّٝٓغ ٗٔلحيؼ ئوج٣ٌلس، 
ػٖ ٣ٍ٠ن جُ٘حكلًز جُٔٞقلىز ٝجُؼ٘ٛلٍ ج٥نلٍ ٛلٞ جُ٘ٔلٞيؼ ج٧ْحْل٢ ُِىُٝلس 

ج٤٠لللس ٝجُكٌلللْ ٝج٩وجٌز جُك٤ٌٓٞلللس وجنِٜلللح، ٝجُطللل٢ ضلللٍذ١ و٣٘ح٤ٓلللحش جُى٣ٔوٍ
 .ٓؼح  ٖٞٔ ٓ٘ظٞٓس ٓطٌحِٓس جُط٤ْٔٛ ٝجُططر٤ن ٝج٩وجٌز جُؼحٓس

س ٣ٌٔلٖ  ٌذؼس  ٓؿلح٫ش ٌت٤ٓلضْٟ جٍُؤ٣س ج٧ْٝغ ُِكٌٞٓس ج٩ٌُط٤ٍٗٝس 
 ٢ٛ:جُٔؿح٫ش ٝ ،  ٕ ٣طْ ضو٤ْٓ جُكٌْ ٝج٩وجٌز جُؼحٓس ػ٤ِٜح
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 ٝضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش، ٝجُكٌٞٓس ج٩ٌُط٤ٍٗٝسئوجٌز جُٔؼٍكس، 

 جُٔؼٍكللس هطٛلحوٝ وٝجٌٛلح ٝػ٬هحضٜلح كل٢ ج ،ْلِطس جنطٛلح٘ جُىُٝلس -1
ئ٫ ٤ُِٓحْلحش جُؼحٓلس  ، ٝٛ٘حى ٓؿحٍ جٛطٔحّ ٓك١ٌٞجُٔؼٍكس ٓؿطٔغٝ
 .ٝضىػ٤ٔٚ ضؼ٣ُُ جُ٘ٔٞ ج٫هطٛحو١ ٝ غٍجء جُطٔحْي ج٫ؾطٔحػ٢ ٞٛٝ

ٍٖػ٤س جُىُٝس ٝػ٬هطٜح ٓغ جُٔلٞج٤٘٠ٖ ٝقٌلْ جُولحٕٗٞ، ٝونُٜٞلح كل٢  -2
 ػحُْ جُى٣ٔوٍج٤٠س ج٩ٌُط٤ٍٗٝس ٝجُكٌْ ج٩ٌُط٢ٍٗٝ.

س ذحضهلللحي جُولللٍجٌجش و٣ٔوٍج٤٠لللح ِولللٝٛ٘لللحى ٓؿٔٞػلللس ٓلللٖ جُٔٓلللحتَ جُٔطؼ
ْطهىجّ جُطو٤٘حش ج٫ٌُط٤ٍٗٝس ذٔح ك٢ يُي جُطٛل٣ٞص ج٫ٌُطٍٝٗل٢ ٝجُو٘لٞجش أذ

. ٣للٍضر١ ٝضٛللٍكحضٜح قللٍٞ هللٍجٌجش جُكٌٞٓللس ج٫ٌُط٤ٍٗٝللس ُِطللىجٍٝ جُٔلطللٞـ
ٓطؼِولس ذؼ٬هللس جُٔلٞج٠ٖ ٓللغ جُىُٝلس، ٝجُْٞللحتَ جُؿى٣لىز ُطوللى٣ْ ذلًُي ٓٓللحتَ 

هىٓللس جًُجض٤للس ٝضٌٔلل٤ٖ جُٔللٞج٤٘٠ٖ، ًٝللًُي جُهللىٓحش ُِؿٜٔللٌٞ ذٔللح ك٤ٜللح جُ
 جُؼ٬هس جُ٘حٖثس ػٖ جُو٤ٔس جُٔط٘ح٤ٓس ُِٔؼِٞٓحش جُٗه٤ٛس ٌَُ ٓلٖ جُكٌٞٓلس

ٝجُٔإْٓللحش جُٔٗللطًٍس ذ٤ٜ٘ٔللح،  جُوطللحع جُهللح٘ٓإْٓللحش ٝ ٝٓإْٓللحضٜح
 ( جُؼ٘حٍٚ ج٧ْح٤ْس ُِكٌٞٓس ج٩ٌُط٤ٍٗٝس.5-٣ٝ6ٞٞف جٌَُٗ )

 (5-6جُٗللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللٌَ )

 ط٤ٍٗٝس٣ٞٞف ػ٘حٍٚ جُكٌٞٓس ج٩ٌُ
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 جُلَٛ جُٓحوِ

 
Source: Huang & Halla, The Journal of Computer, Information 

Systems, Fall 2002, Vol.43, No.1 

س ذح٩وجٌز ٓطؼِوػ٤ِٔحش جُٔإْٓحش جُك٤ٌٓٞس جُط٢ ضٌٗق ػٖ ٓٓحتَ  -3
كلل٢  غللٍ ضو٤٘للحش جُٔؼِٞٓللحش  ت٣ّ٤طٔػللَ ج٫ٛطٔللحّ جُللٍجُؼحٓللس ج٩ٌُط٤ٍٗٝللس، 

ضطٍجٝـ ذ٤ٖ ئٗٗحء ذ٤ثلس ػٔلَ ئي  ،٤حش جُك٤ٌٓٞسج٫ضٛحٍ ػ٠ِ جُؼِٔضو٤٘حش ٝ
ٝٓططِرحش جُٜٔحٌجش جُؿى٣ىز  ج٩ٌُط٤ٍٗٝس وجن٤ِس ٍٓضرطس  ذٗرٌس ُِٔؼِٞٓحش

 .ج٩ٌُط٤ٍٗٝسُِهىٓس جُٔى٤ٗس ٝجُؼ٤ِٔحش ج٩وج٣ٌس 

ٝٞغ جُىُٝس ك٢ جُٔك١٤ جُى٢ُٝ،ٝػ٬هطٜح ذحُؼ٘حٍٚ جُلحػِس ج٧نلٍٟ  -4
حُؼ٘حٚلللٍ جُى٤ُٝلللس جُهحٚلللس ٝؿ٤لللٍ كللل٢ جُىُٝلللس، ٝذحُٔإْٓلللحش جُى٤ُٝلللس، ٝذ
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 ٝضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش، ٝجُكٌٞٓس ج٩ٌُط٤ٍٗٝسئوجٌز جُٔؼٍكس، 

ضو٤٘للحش جُٔؼِٞٓللحش  ٓللح  قىغطللٚ جُك٤ٌٓٞللس، ٝٛللًٙ جُؼ٬هللحش ضـ٤للٍش ذٓللرد
كٍٚلس  ج٩ٌُط٤ٍٗٝلس ٝٓلح  كٍَضلٚ ٓلٖ ُكٌٞٓسذر٤ثس ػَٔ جج٫ضٛحٍ ضو٤٘حش ٝ

، ٝٓلغ جُلىٍٝ ؾ٤ٔؼلح   ٓٓط٣ٞحش ج٩وجٌز، ٝٓلغ جُٔلٞج٤٘٠ٖ ؾ٤ٔغجُطٞجَٚ ٓغ 
جُؼلحُْ،  وٍُٝكٌٞٓحش ك٢ ؾ٤ٔلغ ٝجُٔإْٓحش ػ٠ِ جُٔٓطٟٞ ج٩ه٢ٔ٤ِ ٝٓغ ج

ٝضرولل٠ جُٓلل٤حوز ج٤٘٠ُٞللس ًٌ٘للح   ْحْلل٤ح  ُِ٘ظللحّ جُللى٢ُٝ، ئ٫  ٕ ج٠٩للحٌ جُلل١ً 
 .(92-88,  2005ذٍجٕٝ , )ضؼَٔ ك٤ٚ ٝج٧وٝجش جُط٢ ٣طْ جُطؼر٤ٍ ػٜ٘ح ضطـ٤ٍ.

  وٗحٙ:ًٍحتُ جُػ٠ِ  ضوّٞ كٌٍز جُكٌٞٓس ج٩ٌُط٤ٍٗٝس ًٌٝٛج كإ

ٝجُطلحػ٤ِلس ٝجُطرحو٤ُلس كل٢  ،ش جُٔؼِٞٓحض٤لسج٧ٗٗطس ٝجُهلىٓح ؾ٤ٔغضؿ٤ٔغ  -1
ٓٞٞغ ٝجقى ٛٞ ٓٞهغ جُكٌٞٓس ج٢ٍُْٔ ػ٠ِ ٖرٌس ج٩ٗطٍٗص ك٢ ٗٗلح٠ 

  ٖرٚ ٓح ٣ٌٕٞ ذلٌٍز ٓؿٔؼحش جُىٝجتٍ جُك٤ٌٓٞس.

 ٣للحّ كلل٢  7ْللحػس كلل٢ ج٤ُللّٞ،  24ضكو٤للن قحُللس جضٛللحٍ وجتللْ ذللحُؿٌٜٔٞ ) -2
ج٫قط٤حؾلحش  غؾ٤ٔل٣ّٞ ك٢ جُٓ٘س( ٓغ جُولىٌز ػِل٠ ضلأ٤ٖٓ  365ج٧ْرٞع، 

 ج٫ْطؼ٤ٓ٬س ٝجُهى٤ٓس ُِٔٞج٤٘٠ٖ.

ج٧وجء ٝج٩ٗؿلحَ ذل٤ٖ وٝجتلٍ هلٞز جُط٘ٓل٤ن ٝكحػ٤ِلس ضكو٤ن ٍْػس جٍُذ١ ٝ -3
 جُكٌٞٓس يجضٜح ٌَُٝ ٜٓ٘ح ػ٠ِ قىز.

ٓللٖ  جُؼٞجتللى جُؼ٘حٚللٍ ذٔللح ك٤ٜللح ضكو٤للن ذؿ٤ٔللغضكو٤للن ٝكللٍز كلل٢ ج٩ٗلللحم  -4
 جُطؿح١ٌ. جُطٞؾٚج٧ٗٗطس جُك٤ٌٓٞس يجش 

ُكٌٞٓللس ج٩ٌُط٤ٍٗٝللس ٣ؼ٘لل٢ ج٧نللً ذحُكٓللرحٕ ًللَ ٓللح ضٔحٌْللٚ ئٕ ذ٘للحء ج
  ّكلل٢ ػ٬هطٜللح ذللحُؿٌٜٔٞ   ًللحٕ يُللي جُكٌٞٓللس كلل٢ جُؼللحُْ جُكو٤ولل٢ , ْللٞجء

ػ٬هطٜللح  ذؿٜللحش ج٧ػٔللحٍ جُىجن٤ِللس   ّػ٬هللس ٓإْٓللحضٜح ذؼٟللٜح ذللرؼٝ 
ئػلحوز  جنطلٍجع ُِٞٞلغ جُولحتْ ٝؾؼِلٚ ٌؾ٤س. ئٜٗح ذكن ئػلحوز ٛ٘ىْلس ٝٝجُهح

 ثس جٍُه٤ٔس جُطلحػ٤ِس.ك٢ ٗطحم جُر٤

ٝ ّْ  :ج٥ض٢  ٕ ٣طٟٖٔ ػ٠ِ ٘رـ٢إ ٓكطٟٞ جُكٌٞٓس ج٩ٌُط٤ٍٗٝس ٣ك ٖٓ غ

جُؿٜٔللٌٞ ٝك٤ٔللح  ئَجءج٫ْللطؼ٬ٓحش  ؾ٤ٔللغٓكطللٟٞ ٓؼِٞٓللحض٢ ٣ـطلل٢  -1
 ذ٤ٜ٘ح ٝذ٤ٖ ٓإْٓحش ج٧ػٔحٍ.ذ٤ٖ ٓإْٓحش جُىُٝس ٝ

ُهىٓحش جُك٤حض٤لس ٝنلىٓحش ج٫ػٔلحٍ ج ؾ٤ٔغٓكطٟٞ نى٢ٓ ٣ط٤ف ضوى٣ْ  -2
 .  ح  ٤ٗآ

ؿ٤ٔللغ ذٓكطللٟٞ جضٛللح٢ُ ٣طلل٤ف ٌذلل١ جُٔللٞج٠ٖ ٝ ؾٜللُز جُىُٝللس ٓؼللح   -3
 .(3، 2003 ؿ٣ٍر٢ ,) ٍز.٤ِٓٓس ضلحػَ ج٧ٝهحش ٝذ٤ْٞ

 جُطكٍٞ ئ٠ُ جُكٌٞٓس ج٩ٌُط٤ٍٗٝس: كغوٝج

 جُكٌٞٓس ج٩ٌُط٤ٍٗٝس ك٤ٔح ٣أض٢: جُطكٍٞ ئ٠ُ كغضطِهٙ  ذٍَ وٝج
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 جُلَٛ جُٓحوِ

ٝضؿ٘لللد جُؼُُلللس ج٫ْلللطؿحذس ٝجُط٤ٌلللق ٓلللغ ٓططِرلللحش جُر٤ثلللس جُٔك٤طلللس  -1

ٝجُطهِق ػٖ ٓٞجًرس ػٛلٍ جُٔؼِٞٓحض٤لس  ٝضٌُ٘ٞٞؾ٤لح ج٫ضٛلح٫ش ٝجُٓلٍػس 

كحػ٤ِلللس ج٧ؾٜلللُز ضكو٤لللن ٓلللٖ غلللْ ٝجُط٘لللحكّ كللل٢ ضولللى٣ْ جُهلللىٓحش ٝجُٓلللِغ، ٝ

 جُك٤ٌٓٞس ٝؾٞوز  وجتٜح.

ضٞؾٜللحش جُؼُٞٔللس جُطلل٢ ضٔػِللص ذلِٓلللس ؾى٣للىز ُِؼ٬هللحش ج٤ٌُٗٞللس ذأذؼحوٛللح  -2
ٝج٩وج٣ٌللللس  ٝجُػوحك٤للللس، ٛللللحو٣س، ٝج٫ؾطٔحػ٤للللس،جُٔهطِلللللس، ج٤ُٓحْلللل٤س، ٝج٫هط

 ٓهطِلق طٌحٓلَ ذل٤ٖٔطٍجذ١ جُٔج٫ٗلطحـ جُذِٞؽ ٝجُوح٤ٗٞٗس، ٝجُر٤ث٤س جُٔٓحٛٔس ك٢ 
 جُٔؿطٔؼحش ج٩ٗٓح٤ٗس.

ٔهطِلق ذٜٔص  ْل جُٔؼٍكلس جُطل٢غٌٞز جُطٌُ٘ٞٞؾ٤س ٝ ذػٌٞجشجُطٓحٌع  -3
ؼحٓلللس ٜٓ٘لللح ٗطلللحتؽ ػٔلللَ جُٔ٘ظٔلللحش )جًُلللحٕ ٓؿلللح٫ش جُك٤لللحز ج٩ٗٓلللح٤ٗس، ٝ

ًػحكلس  وٟ يُلي ئُل٠ ٝز ٓلٖ جُٓلِغ ٝجُهلىٓحش ٤ٔٓلُ ؾلٞوز ٝجُهحٚس( ُطولى٣ْ
 .جُٔؼِٞٓحش ٝضٌُ٘ٞٞؾ٤ح ج٫ضٛحٍ ضٌُ٘ٞٞؾ٤حوطحع ج٫ْطػٔحٌ ذ

ضـ٤لٍجش ًٔٓلحٛٔحش قًٍلحش ٫ٞش جُى٣ٔوٍج٤٠س ٝٓح ٌجكوٜلح ٓلٖ جُطك -4
ٝجُٔٗللحًٌس  ،ٝجُك٣ٍللس ،جُطك٣ٍللٍ جُؼح٤ُٔللس جُطلل٢ ٠حُرللص ذ٣ُٔللى ٓللٖ ج٫ٗلطللحـ

ئقىجظ ضـ٤٤ٍجش ؾ٣ًٌلس كل٢ جُر٘لحء جُٔؿطٔؼل٢  هٛىجّ قوٞم ج٩ٗٓحٕ ٝجقطٍ
ػٔٞٓح  ٠ٝر٤ؼس ج٧ٗظٔس ج٤ُٓح٤ْس ٝج٫ؾطٔحػ٤س ذٌَٗ نح٘. ٝٓح ٌجكوٚ ٓلٖ 
جٌضلللحع كلل٢ ٓٓللطٟٞ جُللٞػ٢ ٝجُطٞهؼللحش ج٫ؾطٔحػ٤للس ذٔللح ك٤ٜللح ٗٗللٞء ٌؤ٣للس 

 جُٔٓطٍٔ طك٤ٖٓجُٖٓ  ٜٛٔح ٌٍٞٝز  ؾ٤ٔؼح  ُؼَؾى٣ىز ُِوطحع جُؼحّ ذأذؼحوٙ 
 جٍُهحذلس جُٗلؼر٤س ػِل٠  ػٔلحٍ ٓ٘ظٞٓلحش جُوطحع، ٝضلؼ٤لَ يُئٓطٟٞ  وجء ُ

.  ٓلػ٬  ض٤ٍْم ٓرى  غوحكس جُٔٓلحءُس ٝجُؼىجُلس جُؼَٔ ػ٠ِ س، ٤ٝجُكٌٞٓ ج٧ؾُٜز
 (111- 110, 2004)ئذٍج٤ْٛ , 

لللٝٓلللٖ ؾحٗلللد آنلللٍ كلللإ جُلٞجتلللى جُ ّٔ س جُطللل٢ ضطكولللن ذططر٤لللن جُكٌٞٓلللس ؿ
 جُٔٓللطٍٔ طكٓلل٤ٖجَُ جُكٌلل٢ٓٞ, ٝج٩ٌُط٤ٍٗٝللس ذٔللح كلل٢ يُللي ئٚلل٬ـ ُِؿٜللح

، جُك٤ٌٓٞللس ٝضٍٖلل٤ى جُ٘لوللحش ٖٝلللحك٤طٜح س ج٩ؾللٍجءجشوهللٔٓللط٣ٞحش ج٧وجء ُٝ
ٔلحٍ جُطؿح٣ٌلس، ٛلل٢ ذكلى يجضٜللح جُهللىٓحش جُؼحٓلس، ٝٗٔللٞ ج٧ػذؿلٞوز ط٤ٔلُ جُٝ

 جُكٌٞٓس ج٩ٌُط٤ٍٗٝس. ضٗؿغ جُطل٤ٌٍ ذحُطكٍٞ ٗكٞ ضطر٤نه٣ٞس  وٝجكغ

 ط٤ٍٗٝس:جُكٌٞٓس ج٩ٌُجُط٢ ضكووٜح ٛىجف ج٧

ػطرحٌٛللح ضأنللً ذلِٓلللس ج٩ٚلل٬ـ أٓللْٜ ضطر٤للن جُكٌٞٓللس ج٩ٌُط٤ٍٗٝللس ذ٣

٤ٜلح، ٝج٧ٛلىجف جُكٌٞٓلحش ئُ ٓلؼ٠ُؼحّ كل٢ ضكو٤لن ج٧ٛلىجف جُطل٢ ضُِوطحع ج

:٢ٛ 
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 ٝضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش، ٝجُكٌٞٓس ج٩ٌُط٤ٍٗٝسئوجٌز جُٔؼٍكس، 

ج٩وج٣ٌللس: ُؼللَ  ٛللْ ؾحٗللد ضٓللْٜ جُكٌٞٓللس  ؿللىجٌجشٌكللغ ٓٓللطٟٞ جُ -1

ً ط٘ل٤للُ ٓٓللطٟٞ جُؿللىجٌجش جُٟلل٣ٌٍٝسج٩ٌُط٤ٍٗٝللس كلل٢ ضكو٤وللٚ ٛللٞ ٣َللحوز 

ج٧ػٔللحٍ جُك٤ٌٓٞللس، ٓللٖ نلل٬ٍ ٣َللحوز ئٗطحؾ٤للس جُؼللح٤ِٖٓ ٝجُكللى ٓللٖ ٗٓللرس 

 جُرطحُس جُٔو٘ؼس.

جُٔوىٓس  ُِٔٞج٤٘٠ٖ: ئي ضطًٍُ ئْلطٍجضؿ٤حش   حشضك٤ٖٓ ٓٓطٟٞ جُهىٓ -2

ٖٓ ن٬ٍ ضوى٣ْ  ٞج٤٘٠ٖحُط٤ًٍُ ػ٠ِ جُٔذ٤ن  ؾ٘ىز جُكٌٞٓس ج٩ٌُط٤ٍٗٝس ضطر

 .ؼح  ٓ ٗكٞ جُٔٞج٠ٖ ٝج٧ػٔحٍ  Interfaceجُٞجؾٜس 

ْٛ ضطر٤ن ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓلحش ضك٤ٖٓ ٓٓطٟٞ ق٤حز جُٔٞج٤٘٠ٖ: ٣ٓح -3

ج٧كٟللَ ٓٔللح  ػطلل٠ جُللىٍٝ جُىجكؼ٤للس ٗكللٞ ٍكللغ ٓٓللطٟٞ ق٤للحز جُٔللٞج٤٘٠ٖ ذ

جُطل٢ ضٓلحْٛ كل٢ ٌكلغ ٓٓلطٟٞ جُى٣ٔوٍج٤٠لس ُلى٣ٜح  ج٩ٌُط٤ٍٗٝس ُططر٤ن جُ٘ظْ

ذٜلح  ٕ  س ٓ٘لح٠ًٔلح  ٕ جُكٌٞٓلس ج٩ٌُط٤ٍٗٝل .(285, 2007ؾٞجو ٝ  ذٞ ٣َلى ,)

 ٤س:ضضكون ج٧ؿٍجٜ ج٥

ذٞجذللللس جُكٌٞٓلللللس  -ضوللللى٣ْ ٓٞٞللللغ ٝجقلللللى ُِٔؼِٞٓللللحش جُك٤ٌٓٞلللللس  -1

 ج٩ٌُط٤ٍٗٝس.

 -ج٫ضٛللحٍ جُٔرحٖللٍ-جُك٤ٌٓٞللس ػِلل٠ جُهلل١  -ج٧ػٔللحٍ–ٗوللَ جُطللىجذ٤ٍ  -2

Online. 

 .Onlineضطر٤ن جُ٘ٔحيؼ جٍُه٤ٔس ٝئضحقس ضؼرثطٜح ػ٠ِ جُه١  -3

ٝجُطٗل٤ٍ ٝذو٤لس ج٫قط٤حؾلحش  ،طو٤٘سضط٣ٍٞ ذ٠٘ ضكط٤س ػحٓس ك٢ قوَ جُ -4

 جُطو٤٘س ك٢ ذ٤ثط٢ ج٫ضٛحٍ ٝجُكْٞرس.

 .Onlineضوى٣ْ جُهىٓحش جُك٤ٌٓٞس ػ٠ِ جُه١  -5

ٝجُطؼحٓللللَ ج٩ٌُطٍٝٗلللل٢ ٝضرللللحوٍ  ضٓلللل٤َٜ ٗظللللْ جُللللىكغ ج٩ٌُطٍٝٗلللل٢ -6

 جُٔؼِٞٓحش ئٌُط٤ٍٗٝح .

 .جُلؼّحٍ ضكو٤ن ج٧وجء جُك٢ٌٓٞ -7

 ٤ٍٗٝس:ضطر٤ن جُكٌٞٓس ج٩ٌُطٗؿحـ ٓططِرحش 

و ٓللٖ ج٩ٌٓحٗللحش ذٜللىف ر٤للن جُكٌٞٓللس ج٩ٌُط٤ٍٗٝللس ضللٞجكٍ ػللى٣ططِللد ضط

ُٔ٘ظٔللحش  ٬تللْٓٓللطٟٞ ج٧وجء جُٔ ضوللى٣ْ نللىٓحش ٓط٤ٔللُز ُِٔللٞج٠ٖ ٝضكو٤للن

جُطل٤ًًٍ  ٣٘رـل٢جُٔططِرلحش  ضِلي، ٝهرلَ ضكى٣لى يجضلٚ جُٞهلص ج٩وجٌز جُؼحٓس ك٢

ٍُٔجقللَ ذللإٔ ٝٞللغ )ئْللطٍجض٤ؿ٤س ُِكٌٞٓللس ج٩ٌُط٤ٍٗٝللس( ٝجُطكى٣للى جُٔٓللرن 

٤لللن، ُِٝؿٜلللحش جُططر٤لللن، ُِٝؿٜلللس جُٔٓلللثُٞس ػلللٖ ج٩ٖلللٍجف ػِللل٠ جُططر

جُٔٓلثُٞس ٝ جُٔٗلُٔٞس ذلحُططر٤ن، ٝٛلٞ  (ٝجُٔإْٓحش )جَُٞجٌجش، ٝج٤ُٜثحش

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
01
3.
 d
ar
 a
l-
ya
zo
ri
. 
Al
l 
ri
gh
ts
 r
es
er
ve
d.
 M
ay
 n
ot
 b
e 
re
pr
od
uc
ed
 i
n 
an
y 
fo
rm
 w
it
ho
ut
 p
er
mi
ss
io
n 
fr
om
 t
he
 p
ub
li
sh
er
, 
ex
ce
pt
 f
ai
r 
us
es
 p
er
mi
tt
ed
 u
nd
er
 U
.S
. 
or
 a
pp
li
ca
bl
e

co
py
ri
gh
t 
la
w.

EBSCO Publishing : eBook Collection (EBSCOhost) - printed on 12/2/2018 2:59 PM via ARABIAN GULF
UNIVERSITY
AN: 956822 ;    ,   .;     :  
Account: s5900691



 

 113 

 

 جُلَٛ جُٓحوِ

( ٍٓجقلَ 6-6، ٣ٝرل٤ٖ جُٗلٌَ )٣طوىّ ػ٠ِ  ٣س ٓططِرحش  نلٍٟػَٔ جْطرحه٢ 

 ضطٌٞ جُكٌٞٓس ج٩ٌُط٤ٍٗٝس.

 (6-6جُٗللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللٌَ )

 ٩ٌُط٤ٍٗٝس٣ٞٞف ٍٓجقَ ضطٌٞ جُكٌٞٓس ج

 
 ئٕ ٖٓ  ْٛ ٓططِرحش ٗؿحـ جُططر٤ن ُِكٌٞٓس ج٩ٌُط٤ٍٗٝس ٓح ٣أض٢:

ٗطولللحٍ ئُللل٠ جُر٤ثلللس ُوحتٔلللس كللل٢ جُٞجهلللغ جُكو٤وللل٢ هرلللَ ج٧قلللَ جُٔٗللل٬ٌش ج -1

 ج٩ٌُط٤ٍٗٝس.

جُٔؼِٞٓلللحش ج٬َُٓللللس  ؾ٤ٔللللغػِلللل٠ جُكٌٞٓلللس  ٕ ضوللللّٞ ذطلللٞك٤ٍ  ٘رـللل٣٢ -9

 ج٩ٗطٍٗص. ٖرٌس ُٔٞج٤٘٠ٜح ػرٍ

ق٤لللع  ٕ ه٘حػلللس ٝجُطلللُجّ ٝٓٓلللحٗىز جُو٤لللحوجش  الإداس٘: انلللذعى ٔالاعلللُبد -4

جُٔإْٓحش جُؼحٓس  ؾ٤ٔغج٩وج٣ٌس جُؼ٤ِح ُططر٤ن ضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش ك٢ 

 ٣ؼى ًٌ٘ح   ْح٤ْح  ك٢ ضٞك٤ٍ كٍ٘ جُ٘ؿحـ ُططر٤ن جُكٌٞٓس ج٩ٌُط٤ٍٗٝس.

٣ططِد جُططر٤ن ضلٞك٤ٍ ئْلطٍجض٤ؿ٤س  انجُٛخ انزسزٛخ نهسكٕيخ الإنكزشَٔٛخ: -4

ٝضطلل٣ٍٞ ٗظللحّ جُكٌٞٓللس ج٩ٌُط٤ٍٗٝللس ٣طٟللٖٔ ٤ٌٛللَ جُر٤٘للس جُطكط٤للس ذ٘للحء 

٬ُضٛللح٫ش ٝٓللٞجو ضٌُ٘ٞٞؾ٤للح جُٔؼِٞٓللحش ذأذؼحوٛللح جُل٤٘للس ٓللٖ  ؾٜللُز 

ٝذٍٓؿ٤للحش، ٝئٗطٍٗللص، ٝذ٣ٍللى ئٌُطٍٝٗلل٢,  ،قحْللٞخ، ٖٝللرٌحش جضٛللحٍ

ػطرحٌ ٓح ٣طٍضد ػ٠ِ يُي ٓلٖ ش ٝضو٤٘حش   نٍٟ. ٓغ ج٧نً ذح٧ٝض٬٤ٜٓ

 جُٔٞجَٗس جُؼحٓس ُِىُٝس.٣وغ ػرثٜح ػ٠ِ  ًِق

٣ططِللد جُططر٤للن جُ٘للحؾف ُِكٌٞٓللس ج٩ٌُط٤ٍٗٝللس  انزشللشٚعبد ٔانقللٕاٍَٛ: -4

ضللٞك٤ٍ ج٠٧للٍ جُطٗلل٣ٍؼ٤س ٝجُٟللٔحٗحش جُوح٤ٗٞٗللس جُطلل٢ ضٌلللَ ج٫ػطللٍجف 

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
01
3.
 d
ar
 a
l-
ya
zo
ri
. 
Al
l 
ri
gh
ts
 r
es
er
ve
d.
 M
ay
 n
ot
 b
e 
re
pr
od
uc
ed
 i
n 
an
y 
fo
rm
 w
it
ho
ut
 p
er
mi
ss
io
n 
fr
om
 t
he
 p
ub
li
sh
er
, 
ex
ce
pt
 f
ai
r 
us
es
 p
er
mi
tt
ed
 u
nd
er
 U
.S
. 
or
 a
pp
li
ca
bl
e

co
py
ri
gh
t 
la
w.

EBSCO Publishing : eBook Collection (EBSCOhost) - printed on 12/2/2018 2:59 PM via ARABIAN GULF
UNIVERSITY
AN: 956822 ;    ,   .;     :  
Account: s5900691



 

114 

 

 ٝضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش، ٝجُكٌٞٓس ج٩ٌُط٤ٍٗٝسئوجٌز جُٔؼٍكس، 

ٝض٘ظل٤ْ ٝٞلر١ ٚل٤ؾ جُطؼلحٕٝ  ،ذؼ٤ِٔحش جُكٌٞٓلس ج٩ٌُط٤ٍٗٝلس ضٗل٣ٍؼ٤ح  

 ٠٧ٍجف.ذ٤ٖ جُٔإْٓحش، ٝجُطؼح٬ٓش جُؿح٣ٌس ذ٤ٖ ٓهطِق ج

٣ٗللٌَ جُؼ٘ٛللٍ جُرٗلل١ٍ جُٔإٛللَ ٝجُٔطهٛللٙ كلل٢ انًللٕاسد انجشللشٚخ:  -0

ٓؿلللح٫ش ضٌُ٘ٞٞؾ٤لللح جُٔؼِٞٓلللحش جُؼٔلللٞو جُلوللل١ٍ كللل٢ ػٔلللَ جُكٌٞٓلللس 

ج٩ٌُط٤ٍٗٝس، ٓٔح ٤ٟ٣ق ضكى٣حش ض٘حك٤ٓس ؾى٣ىز ُِوطحع جُؼحّ ٓغ جُوطلحع 

 جُٔٞجٌو. ضِيجُهح٘ ك٢ جُكٍٛٞ ػ٠ِ 

ٝجُٔؼللح٤٣ٍ جُل٤٘للس  ،جءجشج٩ؾللٍٝ ضٗللٌَ ج٤ُٓحْللحش الأيللٍ ٔانخصٕصللٛخ: -3

 جُٔٓلللطهىٓس ُٔ٘لللغ ج٧كلللٍجو ؿ٤لللٍ جُٔٛلللٍـ ُٜلللْ ذحُلللىنٍٞ ئُللل٠ جُٗلللرٌس

٤ٍ جُٔؼِٞٓلحش ٝجُؼرع ذٔكط٣ٞحضٜح  ٝ ضـ٤٤لٍ  ٝ ْلٍهس  ٝ ضلىٓ ج٩ٌُط٤ٍٗٝس

، ذ٤٘ٔلللح ضٗلللٌَ Security، جُؿحٗلللد ج٧ٓ٘للل٢ ٓ٘ظٞٓطٜلللحجُٔٞؾلللٞوز ػِللل٠ 

جُطل٢ ضهلُٕ كل٢ ٝ ٔٞج٠ٖ٤٘٠ ٣ٍْس جُٔؼِٞٓحش جُهحٚلس ذلحُجُٔكحكظس ػِ

ٗظلللْ جُكٌٞٓلللس ج٩ٌُط٤ٍٗٝلللس ٝػلللىّ ج٠٩للل٬ع ػ٤ِٜلللح ئ٫ ٓلللٖ ج٠٧لللٍجف 

ضٓللطهىّ كلل٢ ٛللًج جُٔؿللحٍ ٝ ،جُٔٓللٔٞـ ُٜللح ذللًُي، ؾحٗللد جُهٛٞٚلل٤س

ؾٜس ؿ٤ٍ ٓٓٔٞـ ُٜلح ٓلٖ  سضو٤٘حش  ٤٘ٓس ٜٓٔس ٓػَ )جُطٗل٤ٍ(  ١ ٓ٘غ  ٣

كٜللللْ ٓكطللللٟٞ جٍُْللللحُس، ٝجُطٞه٤للللغ جٍُهٔلللل٢ ٝجُرٛللللٔس ج٩ٌُط٤ٍٗٝللللس، 

 .ٓػ٬  جٍُه٤ٔس ٝجُٜٗحوجش 

ق٤ع ضِؼد جُػوحكلس وٌٝج   ْحْل٤ح  كل٢ ٗٗلٍ ضطر٤لن  انثقبفخ ٔانٕعٙ انًدزًعٙ: -6

جء ج٤٘٠ٖ    ًللحٕ يُللي جُكٌٞٓللس ج٩ٌُط٤ٍٗٝللس ْللٞ  جُؼللح٤ِٖٓ ّػِلل٠ ٓٓللطٟٞ جُٔللٞ

ٖللرٌحش ج٩ػلل٬ّ ٓللح ضإو٣لٚ ، ًٔللح  ٕ جُطٞػ٤لس جُٔؿطٔؼ٤للس ٝذلح٧ؾُٜز جُك٤ٌٓٞللس

ج  وٌٝج   ٓللٖ ك٤ٍ ج٫ْللطؼىجو كلل٢ ٗٗللٍ غوحكللس جُكٌٞٓلل٤ٔٓللُ س ج٩ٌُط٤ٍٗٝللس، ٝضللٞ

ٌز جُٔٞج٤٘٠ٖ ُِٔٗلحًٌس ٝذػ٘ى ٍ ٗكلٞ ضٌُ٘ٞٞؾ٤لح ذؼ٤ِٔلس  سضى٣ٌؿ٤ل ٛلٞ جُطكلٞ

 جُكٌٞٓس ج٩ٌُط٤ٍٗٝس.

 ئوجٌز جُٔؼٍكس  ْحِ جُكٌٞٓس ج٩ٌُط٤ٍٗٝس:

، غ٬ظ نطٞجش ذحٌَزٖٓ ن٬ٍ جُط٣ٍن ئ٠ُ جُكٌٞٓس ج٩ٌُط٤ٍٗٝس ٣ٍْْ 

 ٢ٛ:ٝجُهطٞجش 

ذىج٣س ٗٔٞيؾ٤س ًرٍجٓؽ ٌجتىز ضطرلن ٞلٖٔ هٓلْ ٢ٛٝ  إداسح انًعشفخ: -1

 ٝ ٓإْٓس ٓؼ٤٘س، ق٤ع جًُٛحخ ٧ذؼلى ٓلٖ ج٠٧لٍ ج٤ُ٥لس كل٢ جُط٤ًٍلُ 

ػ٠ِ ٓٓطٟٞ جٌُلحءز جُطٗـ٤ِ٤س ٝجُٔؼِٞٓحش، ٝجُط٤ًٍُ ذاوجٌز جُٔؼٍكس 

ج٧كٍجو ٝجُؼ٤ِٔلحش ٓؼلح  ٝٛلٞ ض٤ًٍلُ وجنِل٢، ٝٛل٢ ػ٠ِ َٔ يُي ط٣ٝٗ

 َٔ جُطو٤ِى١.جُرىج٣س ُطكى١ ضطر٤وحش ٝػ٤ِٔحش جُؼ
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 جُلَٛ جُٓحوِ

ضٔػلللَ ٛلللًٙ جُهطلللٞز ض٤ًٍلللُج   :E-Commerceانزدلللبسح الإنكزشَٔٛلللخ  -9

٤ٖ، ٝج٫ضٛح٫ش نحٌؾ٤ح ، ٝيُي ذح٫ضٛحٍ ذأٗٔح٠ جُطؿحٌز ٝذحُٔٓطٌِٜ

 .جُطرحوٍ جُطؿح١ٌ ػ٤ِٔحشج٬َُٓس ُطك٤ٖٓ 

ضٔػَ ٓىٟ ضٌح٢ِٓ ضحّ ٖٓ جُهىٓحش جُك٤ٌٓٞس،  انسكٕيخ الإنكزشَٔٛخ: -4

ئ٠ُ جُكحؾس ٝجُٞظ٤لس، ٤ُّٝ ػ٠ِ  ْلحِ جُوٓلْ  ٝضٞك٤ٍ ٣ٍ٠ن ٣ٓط٘ى

 ٝ جُٔإْٓلللس، ٝجُط٤ًٍلللُ ٛ٘لللح ٛلللٞ ػِللل٠ جُطؼلللحٕٝ ُطؼ٣ُلللُ جُهىٓلللس، 

يجش  ، ٝضولى٣ْ ٓ٘طؿلحش ٝنلىٓحش٢جُٔؿطٔؼل جُلٞػ٢ ٌٍٞٝز ضط٣ٍٞٝ

 (Barquin, 2001, 309-311) ؾٞوز ٤ُٔٓز

  ٤ٔٛس ئوجٌز جُٔؼٍكس ُِكٌٞٓس ج٩ٌُط٤ٍٗٝس:

ٝضؼطٔلى ذٗلٌَ ٓرحٖلٍ ػِلل٠ ذلَ ٤لس ذوللٞز ضلٍضر١ ٌؤ٣لس جُكٌٞٓلس ج٩ٌُطٍٝٗ

ٝذطؼ٣ٍللللق ْٓٞللللغ، كللللإ ئوجٌز جُٔؼٍكللللس ضللللىجٌ ذٔللللٞجٌو  .ئوجٌز جُٔؼٍكللللس

جُٔؼِٞٓلللحش، ٝضطٟلللٖٔ ٓلللٞجٌو ك٣ٌٍلللس، ق٤لللع  ٕ جُٔلللٞج٤٘٠ٖ، ٝج٧ػٔلللحٍ، 

ٝٚحٗؼ٢ ج٤ُٓحْس، ٝجُرحقػ٤ٖ، ٝٓٞظل٢ جُكٌٞٓس، ٝجُٔٓح٤ٖٔٛ جُكٌل٤٤ٖٓٞ 

ٓؼ٤٘س ٓط٠ ٣كطحؾٕٞ ئ٤ُٜح  حشج٥ن٣ٍٖ، ٣ٌْٜٔ٘ جٍُٞٚٞ ذُٜٓٞس ئ٠ُ ٓؼِٞٓ

ٓو٤لىج   ٝ ٓكلىوج  ذلًُي جُوٓلْ   ٓلٍج   ئٕ جٍُٞٚٞ ئ٠ُ جُٔؼِٞٓحش ُْ ٣ؼلى .ٝ ٣ٖ

، ك٬ٟ  ػٖ  ٣س ؾٜس ٝ ذطِي جُٔإْٓس،  ٝ جُلٍو،  ٝ ٤ٓٓطٍج  ػ٤ِٜح ذٞجْطس 

ٝجُكٌٞٓللس ٓؼللح  ٝكوللح  ُٔرللى   يُللي  ٕ جُٔؼِٞٓللحش ضللىجٌ ٓللٖ ٓ٘ظللٌٞ جُٔٓللطهىّ

 .جٍُٗجًس

ٛلل٢ ج٥ٕ ٤ًٌللُز  ْحْلل٤س ُِكٌٞٓللس ج٩ٌُط٤ٍٗٝللس، ٝ ٕ  ئٕ ئوجٌز جُٔؼٍكللس

جُٔؼ٤٤ٖ٘ ٝ ْٛ ٣لٌٍٕٝ ذ٤ٌل٤س ضك٣َٞ ٓإْٓحضْٜ ئ٠ُ  ٗظٔس ض٤ِْٓ ُِهىٓحش، 

٣٘رـ٢ ػ٤ِْٜ  ٫ٝ  ضو٣ٍٍ ٓح ٢ٛ جُٔؼِٞٓحش جُطل٢ ٣كطلحؾٕٞ ئ٤ُٜلح، ٝ ٣لٖ ٛل٢ 

جُطللل٢ ضكلللَٞ ػ٤ِٜلللح، ػ٘لللىٛح كلللإ ضٌحٓلللَ  ٗظٔلللس   -ج٤ٌُ٘ٞٗلللحش -جٌُٔلللحٖٓ 

٣ْ جُهىٓحش، ًٔلح ٣٘رـل٢ جُطأًلى وى٣ٌٍٝٞح  ُط  ٍٓج   ُؼ٤ِٔحش ٣ؼىٓؼِٞٓحضْٜ ٝج

ٖٓ ٓىٟ جُػوس ذحُٔؼِٞٓحش ٝقٔح٣س نٛٞٚل٤س جُٔلٞج٤٘٠ٖ، ٝٞلٔحٕ  ٗظٔلس 

جُٗلرٌس ج٧ٍٞجٌ ج٧نٍٟ ػِل٠  ٝؾ٤ٔغ ،جُٔؼِٞٓحش ٞى ٛؿٔحش جُوٍجٚ٘س

 ج٩ٌُط٤ٍٗٝس ُطرحوٍ جُٔؼِٞٓحش ٝجُٔؼٍكس ذٗلحك٤س.

 ط٤ٍٗٝس:ضٗحٌى جُٔؼٍكس ٝجُكٌٞٓس ج٩ٌُ

ذإٔ  قى جُؼورحش جٍُت٤ٓس ٩وجٌز جُٔؼٍكلس ٝذحُطلح٢ُ  Gartnerضٍٟ ٓؿٔٞػس 

ٓهطِلق ُِكٌٞٓس ج٩ٌُط٤ٍٗٝس ٢ٛ ج٫ػطولحو ذلإٔ جُٔؼٍكلس )هلٞز( ق٤لع ٣ط٘لحكّ 

ضٗللحٌى جُٔؼِٞٓللحش  ٝ  قحُللس ٧ؾللَ جٌُٓللد ج٫هطٛللحو١ ٓوللح٤ٖٓٝج٠٧للٍجف 
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 ٝضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش، ٝجُكٌٞٓس ج٩ٌُط٤ٍٗٝسئوجٌز جُٔؼٍكس، 

ٌز ٓؼٍكلس ٗحؾكلس ذحُٔؼٍكس ػرٍ قلىٝو جُٔ٘ظٔلس، ذ٤٘ٔلح ٣ٌلٕٞ جُٔلطلحـ ئُل٠ ئوج

 Knowledgeٛللٞ ضـ٤٤للٍ ج٫ضؿللحٙ ئُلل٠ كٌللٍز ) ٕ ضٗللحٌى جُٔؼٍكللس ٛللٞ هللٞز 

Sharing is a Powerٞ٣حش ( ٝٓللغ ٝؾللٞو ه٤للحوز ٓط٘للٌٞز ٝٓكلللُز كلل٢ جُٔٓللط

، كللإٔ جُطـِللد ذ٘ؿللحـ ػِلل٠ جُؼورللحش جُط٘ظ٤ٔ٤للس ٝجُطكللٍٞ ئُلل٠ ٤للحؼُِج ج٩وج٣ٌللس

ٖ جُٔلى٣ٍ٣ٖ ٝجُؼلح٤ِٖٓ ًل٬  ٓل ػ٘ىجُكٌٞٓس ج٩ٌُط٤ٍٗٝس ٣ططِد ضٞكٍ جُكحك٣ُس 

 .(Barquin, 2001, 105-115)ٓٓط٣ٞحش جُكٌٞٓس. ؾ٤ٔغك٢ 
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 جُلَٛ جُٓحوِ

 انًشاخع

 انًشاخع الأخُجٛخ
- Ramon C.Barquin & Alex Bennet; sherren G.Remez, 2001, 

"Knowledge management", Management Concepts, Inc., Vienna.  

- S.p. Bate and G.Robert, 2002, ''Knowledge management and 
communities of practice in the private sector: Lessons for 
modernizing the National Health Service in England and Wales '', 
public Adminis tration, Vol.8, No.4. 

- D.C.misra; Rama Hariharan, and manic Khaneja; spring 2003, "E-
Knowledge management Framework for Government 
organization", Information systems management.                                 

- Raymond A. Hackney & Neil. K. MC Bride, 1995, "The efficacy of 
information Systems in the public Sector", The information journal 
of public sector management, Vol.8, No.6.                                   

-Colin Mud, Spring 1994, "Information Systems and New public 
management – Aview from the Center ", public Administration, 
Vo1.72. 

- Jagdish C- Kapur, July/Sept. 2000," IT and good Governance", 
Quarterly journal of the Indian institute of p.A., Vol. X LVI,  No.3.  

- David Collingridge and Helen Margetts, spring 1994," Can 
Government information systems Be inflexible Technology? The 
operational strategy Revisited ", public Administration, Vol.72.            

 انًشاخع انعشثٛخ

, ٓططِرحضٜللح  -جُكٌٞٓللس ج٫ٌُط٤ٍٗٝللس ٓلٜٜٞٓللح ",  2006ؿ٣ٍرلل٢ , ٝجؾللد ,  -
 )ٗٞكٔرٍ(. 2, ضٕ ٤31س , جُؼىو ,  ٓؿِس ػِّٞ ئٗٓحٗ"ٝكٞجتىٛح 

,ع جُكٌٞٓللس ج٫ٌُط٤ٍٗٝللس ٝج٩وجٌز جُؼحٓللس ع, ٓؼٜللى  2005ذللٍجٕٝ , و٣ل٤للى  -
,  2, جُؼللىو 10ِللّٞ ج٩وج٣ٌللس , ٓؿِللى جُط٤ٔ٘للس ج٩وج٣ٌللس , جُٔؿِللس جُى٤ُٝللس ُِؼ

 .-ج٩ٓحٌجش   -٤ٗٞ٣ٞ 

,  عجُكٌٞٓللس ج٫ٌُط٤ٍٗٝللس ٝضللأ٤ٖٓ  2004ئذللٍج٤ْٛ , ٤ُللع ْللؼى الله قٓلل٤ٖ ,  -

, جُٔ٘ظٔلس جُؼٍذ٤لس ُِط٤ٔ٘لس ٓط٤ُٔ ُٔٓطورَ ج٩وجٌز جُؼحٓس ع نىٓحش ٝ وجء

,  2, جُؼللىو  24جُوللحٍٛز , جُٔؿِللس جُؼٍذ٤للس ُلل٪وجٌز , جُٔؿِللى  –ج٩وج٣ٌللس 

 (.ًحٕٗٞ ج٧ٍٝ)و٣ٓٔرٍ 
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 ٝضٌُ٘ٞٞؾ٤ح جُٔؼِٞٓحش، ٝجُكٌٞٓس ج٩ٌُط٤ٍٗٝسئوجٌز جُٔؼٍكس، 

, ع ج٧ذؼللحو  2007،ٖللٞه٢ ٗللحؾ٢ , ع ٓكٔللى ن٤للٍ ع ْلل٤ِْ  ذللٞ ٣َللى .ؾللٞجو -

ٓططِرحش جُ٘ؿحـ ع , جُٔؿِلس  :جُٔٓطور٤ِس ُِكٌٞٓس ج٫ٌُط٤ٍٗٝس ك٢ ج٧ٌوٕ

 .3, جُؼىو  3ج٧ٌو٤ٗس ك٢ ئوجٌز ج٧ػٔحٍ , جُٔؿِس 
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 غبثعانفصم ان

 انزُظٛى الإداس٘ انسكٕيٙ

 

 ُط٘ظ٤ْ ج٩وج١ٌ جُك٢ٌٓٞج

 

 جُلَٛ جُٓحذغ

 انذٔنخ: يفبًْٛٓب، ٔأسكبَٓب، ٔعهطبرٓب •

 انٓٛكم انزُظًٛٙ انًشكض٘ •

 أعظ رُظٛى الأخٓضح انسكٕيٛخ •
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 جُلَٛ جُٓحذغ

 الإداس٘ انسكٕيٙ انزُظٛى
٤ِْٝس ٫ ٣ٌٖٔ ٣٧س ٓإْٓس ًرلٍ قؿٜٔلح  جُط٘ظ٤ْ ٝظ٤لس ٝٗٗح٠ح  ٝػ٤ِٔس

ٗططٍم ٛ٘ح ئُل٠ جُر٘لحء جُط٘ظ٤ٔل٢  . ٛىجكٜح ذىٝٗٚ كون ٝ ض ٝ ٚـٍ  ٕ ضؼَٔ 
ُلل٪وجٌز جُؼحٓللس ٝٓللح ٣ٟللٔٚ ٓللٖ ٝقللىجش ض٘ظ٤ٔ٤للس ٣طلللحٝش ٓٞهؼٜللح كلل٢ يُللي 

٣للس ٓػللَ جُللَٞجٌجش، جُٞقللىجش ٤ًحٗللحش ض٘ظ٤ٔ٤للس ًٍُٓ ضِلليجُر٘للحء، ٝضٗللٌَ 
ٝٓ٘ظٔلحش جُكٌلْ  ،ٝجُٔإْٓلحش جُؼحٓلس ،ٝ نٍٟ ٫ ٣ًٍُٓس ٓػَ جُٔٗلٍٝع

٤حٗحش ك٢ ئ٠حٌ ٝجقى ٣ٓل٠ٔ جُٔك٢ِ ٝج٩وجٌز جُٔك٤ِس، ٝض٘ظ٤ْ ؾ٤ٔغ ًٛٙ جٌُ
 .جُىُٝس

 ِْطحضٜح:ٝ ًٌحٜٗح ٝجُىُٝس: ٓلح٤ٜٛٔح، 

جُىُٝس ظحٍٛز ٤ْح٤ْس هى٣ٔس ض٘حٍٝ جُٔلٌٍٕٝ  ْرحخ ٗٗأضٜح، ٝظٌٜٞٛلح، 

 ٖلٌحُٜح،  ًلًُيض٘لحُٝٞج ٝ ،ؼ٘حٍٚ جًٍُٔرس ُطر٤ؼطٜح، ٝذ٤٘طٜلحٝجُ ،ٓلٜٜٞٓحٝ

 ٝٝظ٤لطٜح. ك٤ٜح ٝػ٬هطٜح ذحُِٓطس ٝج٤ُٓحوز، ٝ ٗظٔس جُكٌْ

 ٖٓ  ذٍَ جُٔل٣ٌٍٖ ج٣ًُٖ جٛطٔلٞج ذىٌجْلس ٓٞٞلٞع )جُىُٝلس( هلى٣ٔح  ُٝؼَ 

 )جُٔوىٓس( ٝك٢ جُؼٌٛٞ  ًطحذٚ  ٌْطٞ ك٢ ًطحذٚ )ج٤ُٓحْس( ٝجذٖ نِىٕٝ ك٢

ٝك٬ْلللس ، ٝٓللْٜ٘ وًٌٜللح٣ْ ك٬ْلللس ٓىٌْللس جُؼوللى ج٫ؾطٔللحػ٢ ُكى٣ػللس، ًللحٕج

 ٤ٛؿَ.جُؼوَ ْٜٝٓ٘ 

 State Concept يفٕٓو انذٔنخ: 

ضكى٣لى ٣ٞٛطٜلح ٠ٝر٤ؼطٜلح،  ئٕ ٓلّٜٞ جُىُٝلس ذحػطرلحٌٙ ٚلٌٞز ٓلٖ ٚلٌٞ

ضؿحٛحش ػحٓس ػى٣ىز ًٓ٘ ئجُٔل٣ٌٍٖ ج٣ًُٖ ض٘حُٝص وٌجْطْٜ  نط٬فأ٣هطِق ذ

ذىٌجْحش جذٖ نِىٕٝ ك٢ جُوٍٕ جٍُجذغ ػٍٗ، ٝجٗطٜحء   ٌٍٓٝج   ج٤ُٞٗحٕ ػٍٛ

ذحُىٌجْحش جُكى٣ػس ُظحٍٛز جُىُٝلس جُطل٢  ٗؿلُش جذطلىجء  ٓلٖ ػٛلٍ جُٜٟ٘لس 

قط٠ جُوٍٕ جُطحْغ ػٍٗ ػ٠ِ  ٣ى١ ٌٝجو ٗظ٣ٍس جُؼوى ج٫ؾطٔلحػ٢ ٤ٛٝؿلَ، 

ذحُلٛللَ ذلل٤ٖ جُىُٝللس، ٝجُظللحٍٛز  –ج٧قللىظ  –ٝهللى ض٤ٔللُ ج٫ضؿللحٙ ج٧ن٤للٍ 

جُٔللح٤ْٛ ذل٤ٖ ٛلًٙ ٝى٣ى جُؼ٬هحش كٖ جُىُٝس ٝجُٔؿطٔغ،  ١ ذطج٤ُٓح٤ْس، غْ ذ٤

 ٟلْجُىُٝلس كل٢ يُلي ج٫ضؿلحٙ كأٚلرف ٣جُظٞجٍٛ جُلػ٬ظ، ٝهلى ضطلٌٞ ٓلٜلّٞ 

ُىُٝس ك٢ جُلىجنَ ٝجُهلحٌؼ ٓلغ ؾ٤ٔغ ػ٬هحش جٝٝجُهحٌؾ٤س،  سذ٤٘طٜح جُىجن٤ِ

-275، 2003)ْلللؼى الله،  ، ٝجُٔؿطٔلللغ، ٝجُٔإْٓلللحش  ٝ جُلللىٍٝ.ٔلللٞج٤٘٠ٖجُ
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 جُط٘ظ٤ْ ج٩وج١ٌ جُك٢ٌٓٞ

ٝجُىْللللط٣ٌٞس ُِىُٝللللس،  ،وللللى ضؼٍٞللللص جُوللللٞج٤ٖٗ ُِؿٞجٗللللد جُوح٤ٗٞٗللللسُ

ذحُؿٞجٗلد جُل٤٘لس  كٞهغ جٛطٔحٓٚ ج٩وجٌز جُؼحٓس  قوٌَٝٓٞٗحضٜح، ٤ًٝحٜٗح،  ٓح 

 ٓؿٔٞػلس ّجُ٘ٗلح٠   ّح ْٞجء ٓلٖ ق٤لع جُٜلىف  ُٔٔحٌْس ًٛٙ جُىُٝس ُىٌٝٛ

٣ٓلط٘ى  حُىُٝس ٤ًحٕ ٤ْح٢ْ ٓٓلطوَ ذًجضلٚ،ك .ج٧ؾُٜز جٌُِٔلس ذحُؼَٔ ج٩وج١ٌ

ٝجُوللح٢ٗٞٗ  ،ٝج٤ُٓحْلل٢ ،ئُل٠ ٓوٞٓللحش  ْحْل٤س ضؼطرللٍ ٛل٢ جُٓلل٘ى ج٫ؾطٔلحػ٢

 .٤ٌحٕجػطٍجف جُىٍٝ ج٧نٍٟ ذًٜج جُٝج٫هطٛحو١ ُٞؾٞوٛح ٝك٢ 

ُلٚ ضٞجؾلى  ُٔلٞج٤٘٠ٖأٜٗح ٤ًحٕ جؾطٔحػ٢ ُٔؿٔٞػلس ٓلٖ جذ ٝػٍكص جُىُٝس

ْ ٌجذطللس ٤ْحْلل٤س ض٘ظٜٔللح ٓٓللطوَ ػِلل٠ ئهِلل٤ْ ٓؼلل٤ٖ ٓكللىو ٓؼللٍٝف، ذ٤للٜ٘

ٓٔحٌْس ٓٞج٠ٖ ضٌلَ ٌَُ  ٔٞج٤٘٠ُٖٝس ِْٝطس ٝجٞكس ذ٤ٖ جُإٓػ٬هحش ٓ

 ك٢ ٓٔحٌْلس ق٤لحضْٜ ذك٣ٍلس ْٜق٤حضٚ ذك٣ٍس ٟٓ٘رطس ًٔح ضٌلَ قٔح٣س قوٞه

 ،ج٤ٌُلللحٕ ج٫ؾطٔلللحػ٢يُلللي جُىُٝلللس ذأٜٗلللح  صػٍكلللٝ (.31، 2005) ذلللٞ ذٌلللٍ، 

١ وجتلْ ٣٘طٔل٢ ئُل٠ ٝج٫هطٛحو١ ٝجُوح٢ٗٞٗ جُٔٓلطوَ ُطؿٔلغ ذٗلٍ ،ٝج٤ُٓح٢ْ

 .(59-56، 1983)ج١ٍُٛٔ،  قٟح٣ٌس ٓط٤ُٔزٝ ٝقىز غوحك٤س

 ٕ ٬ًٛٔلح ٣طٗلحذٜحٕ ٓلٌٖؿلْ  ٝ ،ِق ٓلّٜٞ جُىُٝس ػٖ ٓلّٜٞ ج٧ٓلس٣هط

  ٝؾلٚ ٣ٌٝٔلٖ قٛلٍ .ٝج٩هِل٤ْ( ٔلٞج٤٘٠ٖق٤ع جٖطٍجًٜٔح ك٢ ػ٘ٛل١ٍ )جُ

 ج٥ض٢:ػ٠ِ جُ٘كٞ ج٫نط٬ف ذ٤ٜ٘ٔح 

 ٕ ج٧ٓللس ػرللحٌز ػللٖ ٝقللىز ػوحتى٣للس ٌٝق٤للس،  ٓللح جُىُٝللس كٜلل٢ ٝقللىز  -
ئُلل٠ كثللس قحًٔللس ٝكثللس  جُٔللٞج٤ٖٗٞٗ٤٘٠للس يجش ْللِطس ٤ْحْلل٤س ضوٓللْ هح

 ٓكٌٞٓس.

 ٕ ج٧ٓس ضٓرن جُىُٝس، ٝهى ض٘وْٓ ج٧ٓس جُٞجقىز ئُل٠ ػلىز وٍٝ ًٔلح ٛلٞ  -
ٌُٖٝ جُىُٝس ٣ٌٖٔ  ٕ ضٓلرن  ،جُؼٍذ٤سٝ جُكحٍ ذحُ٘ٓرس ٨ُٓس ج٤ٓ٬ْ٩س

ًىُٝلس ٓلٖ ػلىو  صج٧ٓس ًٔح قىظ كل٢ ج٣٫ُٞلحش جُٔطكلىز، جُطل٢ ضٌٞٗل
 ٓلْ ٓطؼلىوز٧ًلحٗٞج ٣٘طٔلٕٞ ذح٧ٚلَ  جُٔلٞج٤٘٠ٖ جُٜٔلحؾ٣ٍٖر٤ٍ ٖٓ ً

 .(13، 2003ٖط٠ )٣ٍٖق، 

 أسكبٌ قٛبو انذٔنخ:

ٛلل٢ ذٔػحذللس ٖلل٠ٍٝ  ، ْحْلل٤س ًٌللحٕ  ٓؿٔٞػللس٣ططِللد ه٤للحّ جُىُٝللس ضللٞكٍ 
 ج٧ًٌحٕ ٢ٛ:ٝ طٜح،ٌت٤ٓس ٩هحٓ

جُطؿٔللغ جُٓللٌح٢ٗ ذٞؾللٞو  ؿٓللىس( ٣ط)ج٧ْللٍز ج٤٘٠ُٞلل انزدًللع انغللكبَٙ -1
كللحُؼرٍز  ، ٣ؼ٤ٗللٕٞ ٓؼللح  كلل٢ ضٟللحٖٓ ٝضٌحكللَ جُٔللٞج٤٘٠ٖٓللٖ  ٓؿٔٞػللس

، ٌُٝللٖ ٓللح ضط٤ٔللُ ذللٚ ٛللًٙ جُؿٔحػللس جُٔللٞج٤٘٠ٖكلل٢  ػللىجو ٛللإ٫ء  ص٤ُٓلل
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 جُلَٛ جُٓحذغ

ج٩ٗٓللح٤ٗس ػللٖ جُؿٔحػللحش ج٧نللٍٟ ذأٜٗللح ضٓللؼ٠ ُهىٓللس  ؿللٍجٜ ٓؼ٤٘للس 
ٝٓللٖ غللْ ٫  ٓٞج٤٘٠ٜللح.ٝذللىٕٝ ٛللًٙ ج٧ؿللٍجٜ ٫ ٣طكوللن ج٫ٌضرللح٠ ذلل٤ٖ 

ج٩قٓحِ جُٔٗطٍى ذحُٔٛل٤ٍ جُٞجقلى جُل١ً ٣طكون جُطؿحّٗ، ٣ٝطٞكٍ ُْٜ 
ـلس،  ٝ جُِـلس ٣ٝؼٞو يُي ئ٠ُ ػٞجَٓ جُِ ،٣إو١ ئ٠ُ ضو٣ٞس جُٞقىز ج٤٘٠ُٞس

ٜٗح٣لس ٝقىز جُٔٛحُف ج١ًُ ٣إو١ كل٢ جُٔٗطٍى، ٝ طأ٣ٌمٝج٧َٚ ٓؼح  ٝجُ
ؿ٤ٍٛلللح ٓللٖ جُؼٞجٓلللَ جُطللل٢ ضإًلللى ٌؿرلللس ج٧ٓللٍ ئُللل٠ ٝقلللىز جُٔٛللل٤ٍ، ٝ

( 140، 2002)ؿ٘لل٤ْ،  سٓٗللطًٍجُرٗلل١ٍ كلل٢ ه٤للحّ ق٤للحز ؾٔحػ٤للس  جُؼ٘ٛللٍ
 .(18-17، 2003)٣ٍٖق، 

ٛلًج ًٌ٘ح  ٛحٓح  ٖٓ  ًٌحٕ ٝؾلٞو جُىُٝلس، ٣ؼل٤ٕ ػِل٠  ج٧ه٤ِْ ٣ؼى الإقهٛى: -9

٣ٝٔطى ِْطحْٜٗ ٣ٝطٌٕٞ )ئهِل٤ْ جُىُٝلس( ٓلٖ ًلَ  ٝ ذؼلٝ  .ج٩ه٤ِْ جٌُٓحٕ

 جُٔٓحقحش جُطح٤ُس ٝيُي قٓد ٓٞهؼٜح جُؿـٍجك٢:

ٓلٖ  ػٔلحم  حٜ ٝٓلح ٣ولغ ضكطٜلْلطف ج٧ٌ ْٟض أ( يغبزخ يٍ الأسض:

 ٝٓح ٣طٞكٍ ذىجنِٜح ٖٓ غٍٝجش.

ٝجُرك٤لللٍجش  ،جُركلللحٌ طٟلللٖٔٝٛللل٢ ٓٓلللحقحش ٓلللٖ ج٤ُٔلللحٙ ض ًٛلللبِ:انة( 

 عجُٔٔطلىز ٗكلٞ جُركلٍ جُؼلحّ ق٤لٝيُي جذطىجء  ٓلٖ جُٗلٞج٠ة  .ٝج٧ٜٗحٌ

 ج٫ضلحه٤حش جُى٤ُٝس ٝجُؼٍف جُى٢ُٝ.ٝ ضوٌٍ ج٤ُٔحٙ ج٩ه٤ٔ٤ِس

 غ كللللٞم ْلللطف ج٧ٌٜ  ٝ كللللٞم ٣ٝٗللللَٔ جُؿلللُء جُلللل١ً ٣ولللج( اندلللٕ: 

ج٤ُٔحٙ جُ٪ه٤ٔ٤ِس قٓد ج٫ٌضلحػحش جُطل٢ ضكلىوٛح جُٔؼحٛلىجش جُى٤ُٝلس، 

 (.141، 2002( )ؿ٤ْ٘، 19-18، 2003)٣ٍٖق، 

(: ضؼ٘ل٢ ٞلٌٍٝز  ٕ ٣طلٞكٍ ّعُل انشظلبيلذٖ )انُظبو انغٛبعٙ ٔ انغهطخ -4

ُِىُٝللس ػ٘ٛللٍ جُٓللِطس جُوللحوٌز ػِلل٠ ضكو٤للن ج٫ٗٓللؿحّ ج٫ؾطٔللحػ٢ وجنللَ 

جُل٣ًٖ ٣ؼ٤ٗلٕٞ  جُٔٞج٤٘٠ٖٔغ ٝػ٠ِ ٞٔحٕ جْطوٍجٌٙ، ق٤ع ٣ى٣ٖ ُٚ جُٔؿط

ضلٞكٍ  ٣٘رـل٢ػ٠ِ ئهِل٤ْ ٛلًٙ جُىُٝلس ذلح٫ُٞء ٝجُطحػلس، ٝقطل٠ ٣طكولن يُلي 

ضط٤ٔللُ ْللِطس جُىُٝللس ذهحٚلل٤س  ٤ٖ.جُػوللس جُٔطرحوُللس ذلل٤ٖ جُكٌللحّ ٝجُٔكٌللٞٓ

٢ ضطٔطللغ ٌللُٝ ،جُهٟللٞع ُِوللحٕٗٞ ٝٛللٞ ٓللح ٣ٓلل٠ٔ )ٗظللحّ ْلل٤حوز جُوللحٕٗٞ(

ِللل٠ ػ ٕ ضٓلللط٘ى  ٣٘رـللل٢٘ظلللحّ ج٤ُٓحْللل٢( ذح٫ْلللطوٍجٌ ٝجُػرلللحش جُٓلللِطس )جُ

 ُطكو٤لللن ٓٛلللحُف ح   ٕ ٣ٌلللٕٞ جُ٘ظلللحّ هحتٔللل ٣ٝ٘رـللل٢ .ٝهرلللُْٜٞ جُٔلللٞج٤٘٠ٖ

ٓلطؼَٔ جُٓلِطس جُٔهُٞلس ئ٤ُلٚ ض، ٝ ٕ ٫ جُٔٞج٤٘٠ٖؿ٤ٔغ ُجُؼحٓس ٝ جُٔؿطٔغ

 .ج٠٧ٍجف جُٔٗطًٍس ُؿ٤ٔغ جُٔٛحُفئ٫ ك٢ ْر٤َ ضكو٤ن 

س جُىُٝس ٝجْطو٬ُٜح ك٢ ذ٘لحء ٤ْحْلطٜح جُىجن٤ِلس ٣إًى يُي ق٣ٍ الاعزقلال: -4

 ٫  ٠ضلللأغ٤ٍ  ٝ ئٌجوز ج٥نللل٣ٍٖ ذٗلللٍ سٝجُهحٌؾ٤لللس وٕٝ جُهٟلللٞع ٣٧للل
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جُى٤ُٝللس )ؿ٘لل٤ْ،  جُٔؼحٛللىجشٝ ئذٍجٓللٚ ٓللٖ ج٫ضلحه٤للحش٣طؼلحٌٜ ٓللغ ٓللح ضللْ 

2002 ،142). 

 ِْطحش جُىُٝس: 

)جُطٗلل٣ٍغ،  ٝظللحتق ٝظللحتق جُىُٝللس غلل٬ظ ٝظللحتق  ْحْلل٤س ٝٛلل٢ ٟللْض

ضٔلحٌِ غل٬ظ ْلِطحش  ٌٝٛلًج كحُىُٝلس ،جُوٟلحء(ٝظحتق ُط٘ل٤ً ٝجٝظحتق ٝ

 ٢ٛٝ:  ، ْح٤ْس

ضهللطٙ ذٓللٖ جُوللٞج٤ٖٗ ٝجُطٗلل٣ٍؼحش كلل٢ جُىُٝللس  انغللهطخ انزشللشٚعٛخ: •

 ٢ٛٝ ٓؿٔٞػس  جُوٞجػى جُؼحٓس جُٔؿٍوز جُط٢ ضهٟغ ُٜح جُؿٔحػس.

ضٌٕٞ ٜٓٔطٜح ج٧ْح٤ْس ٢ٛ ٝٞغ جُطٗل٣ٍؼحش جُطل٢  انغهطخ انزُفٛزٚخ: •

ضطٌٕٞ جُٓلِطس جُط٘ل٣ً٤لس ٓلٖ ؾ٤ٔلغ  .ُِٓطس جُط٣ٍٗؼ٤س ٓٞٞغ جُط٘ل٤ًح ج هٍضٜ

جُٔلللٞظل٤ٖ جُولللحت٤ٖٔ ذط٘ل٤لللً جُولللٞج٤ٖٗ ٝيُلللي كللل٢ ًلللَ جُٔ٘ظٔلللحش ٝج٧ؾٜلللُز 

 ج٩وج٣ٌس ػ٠ِ جُٔٓط٤٣ٖٞ ج١ًٍُُٔ ٝجُٔك٢ِ ٓؼح .

ضط٠ُٞ ضلٓل٤ٍ جُولٞج٤ٖٗ ٝجُؼٔلَ ػِل٠ ضطر٤وٜلح ق٤لحٍ  انغهطخ انقعبئٛخ: •

ح ػ٤ِٜح ٝ ٕ جُوٟحز ػ٠ِ جنلط٬ف وٌؾلحضْٜ ٛلْ جُٔ٘حَػحش جُط٢ ٣طْ ػٍٜٞ

ج٧ػٟحء ج٧ْحْل٤٤ٖ كل٢ ٛلًٙ جُٓلِطس، ٝ ػٟلحء ج٤ُ٘حذلس ٝٓلٖ ٣ؼلحْٜٝٗ ٓلٖ 

 جُٔكح٤ٖٓ.

ئوجٌز جُىُٝلس  ؿٓلى٣ٌٖٔ جُوٍٞ ذإٔ جُكٌٞٓلس ض انسكٕيخ ٔالإداسح انعبيخ: •

٢ٜ ٤ًحٕ ٓ٘رػلن ػلٖ جُىُٝلس كك٢ ٓٔحٌْس ِْططٜح ٝض٘ل٤ً ٤ْحْحضٜح ٝذٍجٓؿٜح، 

 .ًُج كإ ٓلٜٜٞٓح  ٤ٞن ٖٓ ٓلّٜٞ جُىُٝلس -ٕ جُط٘ظ٢ٔ٤ ُِِٓطس جُط٘ل٣ً٤سج٤ٌُح-

)جُط٘ظ٤ْ(  ٝ )جُؿٜلحَ( جُل١ً ضؼطٔلى ػ٤ِلٚ جُىُٝلس )جُِٓطس(  ٝحُكٌٞٓس ذٔػحذس ك

كلل٢ ٚلل٤حؿس ٤ْحْللطٜح جُؼحٓللس، ٝض٘ظلل٤ْ ٖللإٜٝٗح، ٓللٖ كلل٢ ٓٔحٌْللس ْلل٤حوضٜح ٝ

ظٔللحش ٓإْٓللحش جُىُٝللس ٝجُٔ٘ جُٔطٌللٕٞ ٓللٖ نلل٬ٍ ٝٞللغ جُط٘ظلل٤ْ ج٩وج١ٌ

جُؼحٓس جذطىجء  ٖٓ جُط٘ظ٤ٔحش ج٣ًٍُُٔس ٝجٗطٜحء  ذأٚـٍ ٝقىز ض٘ظ٤ٔ٤س، ٝجُو٤لحّ 

ذط٘ل٤ً جُٞظحتق جُؼحٓس ٝضوى٣ْ جُهىٓحش ُِٔٞج٤٘٠ٖ ٓلٖ نل٬ٍ جُٔ٘ظٔلحش جُطل٢ 

( 161، 1989)ذًٍلحش ٝآنلٍٕٝ،  ٣طْ ئٗٗحؤٛح،  ١ ٖٓ ن٬ٍ )ج٩وجٌز جُؼحٓلس(

 .(22-21، 2003)٣ٍٖق، 

 ٕ )ج٩وجٌز جُؼحٓلللس ٛللل٢ ٓؿلللٍو  وجز ض٘ل٣ً٤لللس ْ ٛ٘لللح  ٕ ٫ ٣لٜللل ٘رـللل٣٢ٝ

ٝظ٤لطٜللح ػِلل٠ ئٚللىجٌ جُوللٍجٌجش  ٝ جضهللحي ج٩ؾللٍجءجش  ضوطٛللٍُِكٌٞٓللس( 

ُط٘ل٤ً جُوٞج٤ٖٗ ٝج٧ٝجٍٓ جُؼحٓس جُط٢ ضٛلىٌ ػلٖ جُٓلِطس جُك٤ٌٓٞلس وٕٝ  ٕ 
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 جُلَٛ جُٓحذغ

ز ٓٓلطوِس  ٝ ق٣ٍلس جُطٛلٍف كل٢ ج٧ػٔلحٍ جُط٘ل٣ً٤لس وج٣ٌٌٕٞ ُٜلح كل٢ يُلي ئ

 ٕ ٣ٌلللٕٞ ُٜلللح قلللن ئٚلللىجٌ هلللٍجٌجش  ٝ جضهلللحي  جُطللل٢ ضللللٜٞ ئ٤ُٜلللح ٝوٕٝ

٣ؼ٢٘ ًٛج  ٕ ُٜح ٤ًحٕ ٓٓطوَ ٝٝظ٤لس ٓٓلطوِس ض٘للٍو ذٜلح  ئؾٍجءجش ػحٓس، ٝ

ٝضؼٔللَ كلل٢  وجتٜللح ذٓللِطس ضوى٣ٍ٣للس ٓٓللطوِس ػللٖ جُكٌٞٓللس، ُللًج كللإ جضٛللحٍ 

ج٩وجٌز ذحُكٌٞٓس ٫ ٣ٔ٘غ ٌٍٞٝز جُط٤٤ُٔ ذ٤ٜ٘ٔح، ٝٛٔلح ئٕ ًحٗلح ٣طلولحٕ كل٢ 

ؼَٔ ٬ًٛٔلح ذٔوطٟل٠ قولٞم جُٓلِطس جُؼحٓلس، كاٜٗٔلح جُؼَٔ، ق٤ع ٣  ِْٞخ

ضؼَٔ جُكٌٞٓس ػ٠ِ قٔح٣س جُٞقىز ج٤ُٓح٤ْس ٝضطر٤لن ٣ٝط٤ُٔجٕ ك٢ جُٞظ٤لس. 

كاٜٗللح ضؼٔللَ ػِلل٠ ٚلل٤حٗس جُ٘ظللحّ جُؼللحّ ٝئوجٌز  جُؼحٓللس جُوللٞج٤ٖٗ  ٓللح ج٩وجٌز

جٍُٔجكن جُؼحٓلس ذٔؼ٘ل٠  ٕ جُكٌٞٓلس ٝظ٤لطٜلح ٤ْحْل٤س  ٓلح ج٩وجٌز كٞظ٤لطٜلح 

 ك٤٘س.

 ٕ  ٣٘رـل٢ٌُ٢ ضطكون ُ٪وجٌز جُؼحٓلس كحػ٤ِطٜلح ٖٝلٍػ٤طٜح كل٢ إٓ ٝجقلى ٝ
 :٤سضضٞكٍ ج٠ٍُٝٗ ج٥

جُٓللِطس  ٖػطرحٌٛللح ْللِطس ػحٓللس ٝكٍػللح  ٓللأضؿ٤ٜللُ ج٩وجٌز جُؼحٓللس ذ -1
 جُط٘ل٣ً٤س ذٌَ ٓح ٛٞ ١ٌٍٝٞ ُطكو٤ن جُٛحُف جُؼحّ.

( ك٢ ٗطحم جٍُٔٗٝػ٤س ٝكل٢ ظلَ ٓرلى  ْل٤حوز 1)  ٕ ٣طْ ٓح ٌٝو  ػ٬ٙ -2
 .(318-317، 2003)٣ٍٖق،  وحٕٗٞجُ

  Center Organizational Structure انٓٛكم انزُظًٛٙ انًشكض٘

   Centralized Organizations  جُٔ٘ظٔحش جُك٤ٌٓٞس ج٣ًٍُُٔس  ٫ٝ :

ُِكٌٞٓس ٓلٖ ٝقلىجش ض٘ظ٤ٔ٤لس ًرلٍٟ  ٣١طٌٕٞ ج٤ٌَُٜ جُط٘ظ٢ٔ٤ جًٍُُٔ

٠ ذلـ )جُٔٛلحُف، ٓػَ )جَُٞجٌجش( ٝجُط٢ ضْٟ ٝقىجش ض٘ظ٤ٔ٤س  ٚلـٍ ضٓلٔ

جٍُٔجكن جُؼحٓسٝ
(1)

٣ٌٝٔلٖ ٟ، ئُل٠ آنلٍ وُٝلسٝضهطِق ًٛٙ ج٤ُٔٓٔحش ٖٓ  .(

ئؾٔللحٍ  ذللٍَ  ٚلل٘حف ج٧ؾٜللُز ٝجُٔإْٓللحش جُوللحوٌز ػِلل٠ ئٗؿللحَ ٝظللحتق 

 ج٥ض٤س: جُىُٝس ٖٝٓ  ٜٛٔح ج٧ؾُٜز
 ؾُٜز جُطهط١٤ ج٣ًٍُُٔس ٝٝقىجضٜح جُطحذؼس ٝجُلٍػ٤س ٝيُي ُطط٠ُٞ ٌْلْ  -1

كى٣لللى ج٩ؾلللٍجءجش جُىه٤ولللس ٩ٗؿحَٛلللح ٝذلللٍجٓؽ يُلللي ٝض ، ٛلللىجف جُىُٝلللس
 ج٩ٗؿحَ.

 ؾُٜز جُط٘ل٤ً جُٔهطِلس جُط٢ ضط٠ُٞ ٗوَ يُي ٖٓ جُٔٓطٟٞ جُ٘ظ١ٍ ئ٠ُ  -2
ق٤ُ جُططر٤ن ًٝٛٙ ج٧ؾُٜز هى ضٌلٕٞ ٣ًٍُٓلس ًلحَُٞجٌجش جُٔهطِللس، 

                                                 
 ٢ٛ ٍٓجكن ُهىٓس جُؿٌٜٔٞ ضى٣ٍٛح جُىُٝس  ٝ ٓٔػ٤ِٜح. Public Utilitiesجٍُٔجكن جُؼحٓس ( 1)
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ًحُرِلللى٣حش  ٝ ضٌلللٕٞ ٓٛلللِك٤س  جُطٞؾلللٚ ٓك٤ِلللس ٫ ٣ًٍُٓلللس  ٝ ضٌلللٕٞ
 ٤ُٜثحش جُؼحٓس.)ٍٓكو٤س( ًحُٔإْٓحش ٝج

س ْلٞجء ٝٝقلىجضٜح جُلٍػ٤لس جُطحذؼل ،ٝجُٔطحذؼس ٝجُطول٣ْٞ ، ؾُٜز جٍُهحذس -3
 ج٩وج٣ٌس. ّجُل٤٘س   ًّحٕ يُي ٨ٌُٓٞ جُٔح٤ُس  

 ٝجٌُٗح١ٝ ٝجُطظِٔلحش ، ؾُٜز هٟحت٤س ُطط٠ُٞ جُطكو٤ن ك٢ جُٔهحُلحش -4
 .ٓػ٬  

-238، 2001)ػٓلللحف،  ٝج٧ذكلللحظ ٝجُىٌجْلللحش ، ؾٜلللُز جُٔؼِٞٓلللحش -5
239). 

ٝٗطلحم ْلِطحضٜح  ،ٓٓلط٣ٞحش ٓلٖ ق٤لع ٠ر٤ؼطٜلحٓؿٔٞػلس ٣ٌٖٝٔ ض٤٤ٔلُ 
 :آض٤س ػ٬ظ ٓٓط٣ٞحش  ْح٤ْسذ ضط٢ًٍُٛٝ 
ُٔٓطٟٞ جُٞظلحتق ٝج٤ُٜثلحش جُو٤حو٣لس جُؼ٤ِلح ج: ٣ٔػَ ًٛج انًغزٕٖ الأعهٗ -1

 –ك٢ جُؿٜحَ جُك٢ٌٓٞ، كٜٞ ٣ْٟ جُِٔي  ٝ جٍُت٤ّ ج٧ػِل٠ ُِىُٝلس ٝ)جُٔ٘ظٔلس 
 -ٌت٤ّ جُكٌٞٓلس-جُط٢ ضٍضر١ ذٚ، ًٔح ٣ْٟ )ٌت٤ّ جٌَُٞجء جُى٣ٞجٕ( جٍُتح٤ْس 

ك٢ جُىٍٝ يجش جُ٘ظحّ جُرٍُٔلح٢ٗ(، ٝجُلٌَٞجء
(1)

، ٝجُلَٞجٌجش ٝجُٔ٘ظٔلحش جُطل٢ 
 ك٢ ٓٓطٞجٛح.

٢ ٣ْٟٝ ًٛج جُٔٓلطٟٞ ضِلي جُٞظلحتق جُو٤حو٣لس جُطل انًغزٕٖ الأٔعػ: -9

– ٣َٟللْ جُو٤للحوجش جُط٘ل٣ً٤للس ٓػللَ ٤ًٝلل ٞضِلل٢ ٓرحٖللٍز ٓٓللطٟٞ جُللٌَٞجء. كٜلل

جُل٣ٍَٞ -ٗحتد
(2)

ج٤ُٜثلحش ٝجُٔ٘ظٔلحش جُؼحٓلس. ٣ٝٗلٌَ  -ٓلى٣ٍٝ–، ٌٝؤْلحء 

 -ٛللًج جُٔٓللطٟٞ قِوللس ٝٚللَ ذلل٤ٖ جُو٤للحوز جُؼ٤ِللح ُِؿٜللحَ جُكٌلل٢ٓٞ )جُِٔللي 
ٌتلل٤ّ جُللٌَٞجء، جُللٌَٞجء( جُطلل٢ ضـِللد ػِلل٠  -ج٧ػِلل٠ ُِىُٝللس  -جُللٍت٤ّ 

 وجتٜللح جُطللحذغ ج٤ُٓحْلل٢، ٝذو٤للس  ػٟللحء جُؿٜللحَ جُكٌلل٢ٓٞ ٓللٖ جُٔٓللط٣ٞحش 

 ج٧و٠ٗ.

                                                 
ٞجهغ جُو٤حوز جُط٘ل٣ً٤س جُؼ٤ِح، ٝج٣ٍَُٞ ًٔح ٛٞ ْلحتى كل٢ ٓهطِلق ( ٓ٘ٛد ج٣ٍَُٞ: ٝٛٞ ٖٓ 1ٓ)

جُ٘ظْ ٣ؼى ٤ْح٤ْح ذحُىٌؾس ج٠ُٝ٧، ٝئٗٚ ٝئٕ ًحٗلص ٓٓلث٤ُٞطٚ ضؿٔلغ ٣لٖ جُؿلحٗر٤ٖ ج٤ُٓحْل٢ 
ٝج٩وج١ٌ ئ٫  ٕ هىٌجضللٚ ٜٝٓحٌجضللٚ ٝئٌٓح٤ٗحضللٚ ًٍؾللَ ٤ْحْللس ٣ؿللد  ٕ ٣ٌللٕٞ ُٜللح جُللىٌٝ 

َُٞجٌضٚ ٣ٝط٠ُٞ ًٝل٬ء جُلَٞجٌز جُط٘ل٤لً جُلؼِل٢ جُرحٌَ ٣ٌٕٝٞ ٣ٍَُِٞ ٌْْ ج٤ُٓحْس جُؼحٓس 
 ًُٜٙ ج٤ُٓحْس ضكص ئٍٖجكٚ ٌٝهحذطٚ.

جُل٣ٍَٞ: ئٕ ٓلٖ  ٛلْ ٓلٖ ٣ؼلحٕٝ جُل٣ٍَٞ ٓلٖ ذل٤ٖ ًرلحٌ ٓلٞظل٢  –ٗحتلد  –( ٓ٘ٛلد ٤ًٝلَ 2)
ج٣ٍَُٞ ج١ًُ ٣وّٞ ذٔٓلحػىز جُل٣ٍَٞ ٝيُلي ذلأوجء ٓلح ٣ؼٜلى ئ٤ُلٚ  –ٗحتد  –َٝجٌضٚ ٛٞ ٤ًَٝ 

ظ٤لس ٤ًَٝ ج٣ٍَُٞ ٢ٛ ٖٓ جُٞظحتق ؿ٤ٍ ج٤ُٓح٤ْس ٝضط٤ُٔ ٖٓ  ػٔحٍ ٝجنطٛحٚحش. ئٕ ٝ
ج٫نطٛحٚحش جُٔٔ٘ٞقس ُٗحؿِٜح ذأٜٗح ٤ُٓص ُٜح ٚلس ٤ْحْل٤س ُٝل٤ّ ك٤ٜلح  ١ ٓظٜلٍ ٓلٖ 

جٍُؾَ جُػلح٢ٗ كل٢ جُلَٞجٌز ٣٘رـل٢  ٕ ضطلٞكٍ كل٤ٖٔ  –ٓظحٍٛ جُكٌْ، ٤ٔٛ٧ٝس ًٛج جُٔ٘ٛد 
٢، ٝ ٕ ٣كل١٤ ئقح٠لس ضحٓلس ٣ٗـِٚ  ٕ ٣ٌٕٞ ػ٠ِ  كَٟ ٓٓلطٟٞ ٓلٖ ج٩ػلىجو جُؼِٔل٢ ٝجُل٘ل

ذٔٓطُِٓحش ػِٔٚ ج٩وج١ٌ، ٝ ٕ ٣طٔطغ ذهٛحتٙ يجض٤س ٖٝه٤ٛس ه٣ٞس ٝ ٕ ضطٞكٍ ُٚ ْؼس 
 ج٧كن ٝجُطحهس جُؼو٤ِس ٝجُكحُس جُٛك٤س ج٬َُٓس ُِٜٜ٘ٞ ذح٧ػٔحٍ ج٩وج٣ٌس جٌُر٤ٍز.

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
01
3.
 d
ar
 a
l-
ya
zo
ri
. 
Al
l 
ri
gh
ts
 r
es
er
ve
d.
 M
ay
 n
ot
 b
e 
re
pr
od
uc
ed
 i
n 
an
y 
fo
rm
 w
it
ho
ut
 p
er
mi
ss
io
n 
fr
om
 t
he
 p
ub
li
sh
er
, 
ex
ce
pt
 f
ai
r 
us
es
 p
er
mi
tt
ed
 u
nd
er
 U
.S
. 
or
 a
pp
li
ca
bl
e

co
py
ri
gh
t 
la
w.

EBSCO Publishing : eBook Collection (EBSCOhost) - printed on 12/2/2018 2:59 PM via ARABIAN GULF
UNIVERSITY
AN: 956822 ;    ,   .;     :  
Account: s5900691



 

 127 

 

 جُلَٛ جُٓحذغ

ضطٌللٕٞ جُللَٞجٌجش ٓللٖ ٓؿٔٞػللس ٓللٖ ج٧ؾٜللُز  ٝ  انًصللبنر انسكٕيٛللخ:
جُٞقىجش جُط٘ظ٤ٔ٤س جُط٢ ٣طِن ػ٤ِٜح ػحوز )ٓٛحُف ق٤ٌٓٞلس( ٝٛل٢ ٤ًحٗلحش 

ٟغ ٓؿٔٞػس جُٔٛحُف جُك٤ٌٓٞس ُِؿٜلحَ هض٘ظ٤ٔ٤س ضطلٍع ػٖ جَُٞجٌز، ٝض
جُط٘ل٤لل١ً ئُلل٠ هٞجػللى ػحٓللس ٝجقلللىز ض٘رللغ ًِٜللح ٓللٖ جُوللٞج٤ٖٗ ٝجُطٗللل٣ٍؼحش 
جُٔ٘ظٔس ُؼَٔ جُكٌٞٓس، ٢ٛٝ ػ٠ِ ج٧ؿِلد ٫ ضطٔطلغ ذحْلطو٬ٍ ٓلح٢ُ ق٤لع 
ضؼى ئ٣ٍجوجضٜح ٝٗلوحضٜح ؾُء ٓلٖ ئ٣لٍجوجش جُىُٝلس ٝٗلوحضٜلح ذحُٔٞجَٗلس جُؼحٓلس، 

 .ٌُٝلللٖ يُلللي ٫ ٣ٔ٘لللغ ئٌٓح٤ٗلللس ضكو٤لللن ذؼلللٝ ج٫ْلللطو٬ٍ ج٩وج١ٌ ٝجُٔلللح٢ُ
 ،٣ٝللٍضر١ يُللي ذظللٍٝف ٓكللىوز ٣ٌللٕٞ جُط٤ًٍللُ ك٤ٜللح ػِلل٠ ج٧وجء )ذللٍجٓؽ

ٗطللحتؽ( ُٝلل٤ّ ػِلل٠ ج٩ؾللٍجءجش ٝجُِللٞجتف ٝٓللٖ  ٓػِللس جُٔٛللحُف ٝ  ٛللىجفٝ
 جُك٤ٌٓٞس:

ٝيُي ق٤٘ٔح ضوْٓ ٓؿح٫ش ػَٔ جَُٞجٌز ئ٠ُ  ًػلٍ  انًصبنر انزُفٛزٚخ: -

٫ٝ  إ٣ولّٞ ػِل٠ ًلَ ؾٜلحَ ٜٓ٘لح ٤ًٝلَ َٝجٌز ٓٓل - ؾُٜز-ٖٓ ٓؿحٍ 

 ػٖ ٗٗح٠ ض٘ل١ً٤ ٓؼ٤ٖ.

ُٔطهٛٛلس ضولى٣ْ نلىٓحش ضط٠ُٞ ٛلًٙ جُٔ٘ظٔلحش ج انًصبنر انًعبَٔخ: -

جٌجش ٓػلللَ )ػ٤ِٔلللحش ٖلللٍجء ٓؼحٝٗلللس ئُللل٠ َٝجٌز ٝجقلللىز  ٝ ػلللىز َٝ

، ٝضه٣ُٜ٘للللح، ٝئوجٌز جُ٘ٗللللح٠ جُٔللللح٢ُ، ٝئوجٌز جُوللللٟٞ شج٫قط٤حؾللللح

 (ٓػ٬  جُؼحِٓس، ٝجُركٞظ ٝج٩قٛحء 

ضط٫ٞٛللح ؾٜللحش ٓطهٛٛللس ضٌللٕٞ ٜٓٔطٜللح جُط٘ٓلل٤ن  يصللبنر انزُغللٛق: -

ُطحذؼللس ُِللَٞجٌجش ذؼللى جضٓللحع ذلل٤ٖ ػللىو ًر٤للٍ ٓللٖ جُٔٛللحُف جُط٘ل٣ً٤للس ج

قؿٜٔللح ٝضؼللىو  ٗٗللططٜح ٓػللَ ؾٜللحَ جُطهطلل١٤ جًٍُٔلل١ُ جُلل١ً ٣وللّٞ 

ذٜٔحّ ؾٔغ ٝض٤ٓ٘ن جُهط١ جُلٍػ٤س ٝئَجُلس جُطؼلحٌٜ ذ٤ٜ٘لح ٝٓطحذؼلس 

 ض٘ل٤ًٛح ٝوٌجْس ئٌٓح٤ٗس ضؼى٣ِٜح، ٝؾٜحَ جٍُهحذس جُٔح٤ُس ٝجُٔكحْر٤س.

جُكٌلل٢ٓٞ َ ق٤٘ٔللح ضٔطللى  ٗٗللطس ٝنللىٓحش جُؿٜللح انفللشٔا الإقهًٛٛللخ: -

ئي ض٘ٗأ جُكحؾلس ئُل٠ ه٤لحّ ٝقلىجش ض٘ظ٤ٔ٤لس ضلٍضر١  .ُطـط٢ ًحكس  ٗكحء جُر٬و

ذحُؿٜحَ جُك٢ٌٓٞ ج١ًٍُُٔ ٢ٌُ ضٔحٌِ ٜٓحٜٓح ك٢ ٗطحم ئه٤ِْ  ٝ ٓوح٠ؼلس 

 ٝ ٓكحكظللس ٓؼ٤٘للس ٫ٝ ضًٞللَ نللىٓحضٜح يجش جُطللحذغ جُٔكِلل٢ ج٩ه٤ِٔلل٢ ئُلل٠ 

، - ٝ قٌٞٓحش ٣٫ٝحشٓكحكظحش -جُٔك٢ِ  ؾُٜز ج٩وجٌز جُٔك٤ِس،  ٝ جُكٌْ 

ٝضٌلٕٞ ضحذؼلس  ٓػحٍ  ؾُٜز جُؿٔحٌى جُط٢ ضؼَٔ ػِل٠ جُكلىٝو ٝكل٢ جُٔلٞجٗة 

ٝجُؿلللٞجَجش  ،ٝقلللىجش جُٜؿلللٍزُٝلللَٞجٌز ٣ًٍُٓلللس )َٝجٌز جُٔح٤ُلللس( ٓلللػ٬ ، 

ٝجُؿ٤ٓ٘س جُط٢ ضؼَٔ ك٢ ٓهطِق جُٔكحكظحش ٝج٧هح٤ُْ ٝضطرغ َٝجٌز ٣ًٍُٓس 

 ٢ٛٝ َٝجٌز جُىجن٤ِس.
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 جُط٘ظ٤ْ ج٩وج١ٌ جُك٢ٌٓٞ

َ ٛلًج جُٔٓلطٟٞ ٓلٖ جُٞظلحتق جُو٤حو٣لس جُلى٤ٗح ٣طٗلٌ انًغزٕٖ الأدَٗ: -4

جُط٢ ضٍٗف ػ٠ِ جُٞقىجش جُط٘ل٣ً٤س جُى٤ٗح ك٢ جُٔٛحُف جُك٤ٌٓٞس، ٝؿحُرح  ٓح 

ضٓللل٠ٔ ذحُٞظلللحتق ج٩ٖلللٍجك٤س، ًٔلللح ٣ٟلللْ ٛلللًج جُٔٓلللطٟٞ جُٞظلللحتق ؿ٤لللٍ 

٬٤ضٚ ٛلج٩ٍٖجك٤س جُط٢ ضطْٓ ذطحذغ جُط٘ل٤ً ٝضٍضر١ ذٔٗل٬ٌش جُٞجهلغ ذٌلَ ضل

 ٜٔحّ جُطهط١٤ ٌْْٝ ج٧ٛىجف ٝٝٞغ جُرٍجٓؽ. ًػٍ ٖٓ جٌضرح٠ٜح ذ

 Decentralized جُٔ٘ظٔحش جُك٤ٌٓٞس ج٣ًٍُٓ٬ُسغح٤ٗح : 

Organizations 

ض٘لللىٓؽ كللل٢ ٫ حش جُط٘ظ٤ٔ٤لللس جُطللل٢ ضٟلللْ ٛلللًٙ جُٔ٘ظٔلللحش ؾ٤ٔلللغ ج٤ٌُحٗللل

ٓؿلحُّ ٌتحْل٤س، ئٗٔلح ٣ٌلٕٞ ُٜلح جُط٘ظ٤ٔحش ج٣ًٍُُٔس، َٝجٌجش، ٤ٛٝثحش ٝ

ئوج١ٌ ػلٖ ض٘ظ٤ٔلحش جْلطو٬ٍ ض٘ظ٤ٔل٢ ٝٝٞغ ٓط٤ُٔ ق٤ع ضطٔطغ ذحْطو٬ٍ 

ضطؿٓلللى ذٔ٘ظٔلللحش ج٩وجٌز جُٔك٤ِلللس )ًحُٔكحكظلللحش،  ،جُكٌٞٓلللس ج٣ًٍُُٔلللس

ٝجُكٌللللْ جُٔكِلللل٢، ًح٣٫ُٞللللحش ٝجُٔوح٠ؼللللحش  ٝ ج٧هللللح٤ُْ( ٝذحُٔإْٓللللحش 

ٗلس  ًرلٍ ٍٝط٤ٌٜٔ٘ح ٖٓ جٓط٬ى ق٣ٍس  ْٝغ ٝٓٝجٍُٔٗٝػحش جُؼحٓس، ٝيُي ُ

حي هٍجٌجضٜح ُطكو٤لن  ٛلىجكٜح ْل٤ٔح ٝجضه ،ٌْْٝ ٤ْحْحضٜح ،ك٢ ئوجٌز  ٗٗططٜح

-ٝ ٕ ذؼٟللٜح ٣ٓللطهىّ  ْللح٤ُد جُوطللحع جُهللح٘ ٣ٝطلحػللَ ٓللغ هللٟٞ جُٓللٞم 

٢  ٕ ضٌلللٕٞ ضِلللي للللٌُٝلللٖ يُلللي جُٞٞلللغ جُٔط٤ٔلللُ ٫ ٣٘ .-جُؼلللٍٜ ٝجُطِلللد

جُٔ٘ظٔلللحش ضحذؼلللس  ٝ ِٓكولللس ذلللَٞجٌز ٓؼ٤٘لللس ًٔلللح ٛلللٞ جُكلللحٍ كللل٢ ذؼلللٝ 

وجٌجش جُٔك٤ِللس جُٔٗللٍٝػحش ٝجُٔإْٓللحش جُؼحٓللس، ًٝللًج جُكللحٍ ذحُ٘ٓللرس ُلل٪

ق٤للع ٣هٟللغ ذؼٟللٜح ٩ٖللٍجف ٌٝهحذللس ج٧ؾٜللُز ج٣ًٍُُٔللس كلل٢ ٓؿللح٫ش 

 .(266-240، 1985)ػحٌٖٞ،  ٝقح٫ش ٓؼ٤٘س

 –٬٣قع ٓٔح ضوىّ  ٕ ٛ٘حى ٖل٤ٌِٖ  ْحْل٤٤ٖ ٓلٖ  ٖلٌحٍ ٛلًٙ جُٔ٘ظٔلحش 
 ٝٛٔح: –جُط٘ظ٤ْ ػ٠ِ جُٔٓطٟٞ ج١ًٍُٓ٬ُ 

 ج٩وجٌجش جُٔك٤ِس ٝجُكٌْ جُٔك٢ِ. -1

حٓلللس ٝجُطٓللل٤ٔحش ج٧نلللٍٟ جُٔٗلللحذٜس )جُٔٗلللٍٝػحش جُٔإْٓلللحش جُؼ -2

 ج٤ُٜثحش جُؼحٓس(.ٝجًٍُٗحش جُؼحٓس ٝجُؼحٓس، 

  ّْ ض٘ظ٤ْ ج٧ؾُٜز جُك٤ٌٓٞس:

ضٞؾللى  ْللّ ض٘ظ٤ٔ٤للس ػى٣للىز ٣ٌٔللٖ ج٫ْللط٘حو ئ٤ُٜللح كلل٢ ض٘ظلل٤ْ ج٧ؾٜللُز 

-96، 2000)ٓكٔلى،  ٤لسض٠ِ ج٫نط٤حٌ ٓلٖ ذل٤ٖ جُرلىجتَ ج٥ج٣ًٍُُٔس ضٗطَٔ ػ

102): 
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 جُلَٛ جُٓحذغ

ٖ جُلَٞجٌجش ٣ ٕ ضٌلٞ داس٘ زغت انزخصص أٔ انٕظٛفخ:انزقغٛى الإ -1

 كٟللَ  ْللِٞخ  سٝج٩وجٌجش ػِلل٠  ْللحِ ضوللى٣ْ نللىٓحش ق٤ٌٓٞللس ٓطهٛٛلل

ُطكو٤ن جٌُلحءز ذحٍُؿْ ٖٓ ٚؼٞذس ضكى٣ى جُٔؼح٤٣ٍ جُىه٤وس ُٔػَ ًٛج جُطوٓل٤ْ، 

ٝ ٕ جُُٔج٣ح جُط٢ ضطٍضد ػ٠ِ ًٛج جُرى٣َ، ضوحذِٜح ٬ٌٗٓش  ٣ٟح ، ٓػلحٍ يُلي 

ُِٔكولس ج٠ جنط٬ف ٤ٔٓٓحضٜح، ج٧ؾُٜز ج٣ًٍُُٔس جُٔطهٛٛس جَُٞجٌجش ػِ

 َٞجٌز.ذذَٞجٌز  ٝ ؿ٤ٍ جُِٔكوس 

٣لطْ ضٌل٣ٖٞ جُلَٞجٌجش ٝج٩وجٌجش  :انضثلبئٍانزقغٛى الإداس٘ عهٗ أعبط  -9

ٖ ٓللغ جُللَٞجٌز  ٝ جُللىجتٍز جُك٤ٌٓٞللس ٤ٖ جُٔطؼللح٣ِٓجٍُت٤ٓللس ػِلل٠  ْللحِ جُٔٓللطل٤ى

ٗٞع نلح٘  ١  ٣ٌٖٕٞ جُُذحتٖ ٓ ٤ُّٝ ػ٠ِ  ْحِ جُٞظ٤لس  ٝ جُٜىف، ٝذًُي

ذو٤لس  كلٍجو  ػِل٠  ٕ ٬ٌٗٓضْٜ  ٝ جقط٤حؾحضْٜ ضٌٕٞ ك٣ٍىز ٖٓ ٗٞػٜح ٫ٝ ضٗطَٔ

ٌٓطلد ج٧ه٤ِلحش ٝجُٔؿطٔغ ٓػحٍ يُي َٝجٌز جُٔكلحٌذ٤ٖ، َٝجٌز قولٞم ج٩ٗٓلحٕ 

 جُؼٍه٤س.

طوٓلل٤ْ قٓللد ٣لطْ ذٔٞؾرللٚ جُٝ انزقغلٛى الإداس٘ عهللٗ أعللبط انعًهٛللخ: -4
طللٍٜ ضكو٤للن  ػِلل٠ وٌؾللس ٓللٖ جُطهٛللٙ جُطو٘لل٢، ٍٓجقللَ جُؼٔللَ جُلل١ً ٣ل

ُٔػَ ًٛج جُطو٤ْٓ ج٩وج١ٌ ذٓلرد  أف ٓ٘ٚ  ٕ جَُٞجٌجش ٝج٩وجٌجش ضِؿٝجُٜى
ػ٤ِٔللس ئوج٣ٌللس ًحِٓللس كلل٢ ئوجٌز ٝجقللىز، ٝجُطلل٢ ٣ططِللد  سجْللطكحُس ئٗؿللحَ  ٣لل

ئٗؿحَٛح ٖٓ  ؾَ ض٘ل٤ً ج٤ُٓحْس جُؼحٓس جُطؼحٕٝ ذ٤ٖ ػىو ٖٓ جَُٞجٌجش ٣ؼَٔ 
ِلٕٞ كل٢ ٝؾٜلحش جُ٘ظلٍ ٝجٍُؤ٣لس، ٓػلحٍ يُلي َٝجٌز ك٤ٜح ٓطهٕٛٛٞ ٓهط

جُطٍذ٤للس َٝٝجٌز جُطؼِلل٤ْ جُؼللح٢ُ، َٝجٌز جُطؿللحٌز جُىجن٤ِللس َٝٝجٌز جُطؿللحٌز 
 جُهحٌؾ٤س.

٣ٝٓللطهىّ كلل٢ قللح٫ش ٓكللىٝوز ٓػللَ  انزقغللٛى عهللٗ أعللبط خاشافللٙ: -4
٣كلحٍٝ ٛلًج  .جُٔـطٍذ٤ٖ، َٝجٌز ٖثٕٞ ج٧هح٤ُْ َٝجٌز جُكٌْ جُٔك٢ِ، َٝجٌز

ه٤ِٔللل٢ جُٔكِللل٢ ٓلللغ جُط٘ظللل٤ْ جُطوٓللل٤ْ ج٩وج١ٌ وٓلللؽ جُط٘ظللل٤ْ ج٩جُ٘لللٞع ٓلللٖ 
 .ج١ًٍُُٔ

  ٗٔح٠ جنط٬ف ك٢ ض٣ٌٖٞ جَُٞجٌجش ٝج٩وجٌجش ج٣ًٍُُٔس)جُٔٛحُف(:

 ،ضٞؾلللى ػلللىز  ٗٔلللح٠ ٬ُنلللط٬ف ض٘لللطؽ ػلللٖ ضؿلللحٌخ ضٌللل٣ٖٞ جُلللَٞجٌجش
 ٢ٛٝ: ،ٝجُِٓطحش ٝج٤ُٜثحش ج٣ًٍُُٔس ،ٝجُٔٛحُف ،ج٩وجٌجشٝ

 ز جُٔٓطوِس ٗط٤ؿس جُكحؾس ئ٤ُٜح.ض٣ٌٖٞ جَُٞجٌجش جُؿى٣ى -1

 ٝ جُطٌطلَ ٝضطؼِلن ذطؿ٤ٔلغ ػلىو  Fusionػ٤ِٔحش جُلىٓؽ  ٝ ج٫ٗٛلٜحٌ  -2
ٓللٖ جُهللىٓحش جٍُٔضرطللس ذللرؼٝ كلل٢ َٝجٌز ٝجقللىز ُطللأ٤ٖٓ جُط٘ٓلل٤ن 

 ٝج٫هطٛحو ك٢ ضوى٣ْ ضِي جُهىٓحش.
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 جُط٘ظ٤ْ ج٩وج١ٌ جُك٢ٌٓٞ

ٝيُلللي ػ٘لللىٓح ضٛلللرف ًِللللس  Fissionػ٤ِٔلللس ج٫ٗٗلللطحٌ  ٝ جُطلط٤لللص  -3

٤ُٝحش ٣ؼ٤للن جُٓلل٤طٍز ػِلل٠ إرللٍ قؿللْ ضِللي جُٔٓلل٣ًٍُُٔللس ػح٤ُللس ًٝج

٤ُٝحش إٞف كطوّٞ جُىُٝس ذط٣َٞغ ضِي جُٔٓلجُٔ٘ظٔس ٝقىٝظ ًٌٞو ٝج

 جُٔؿٔؼس ك٢ َٝجٌز ٝجقىز ئ٠ُ ػىز َٝجٌجش.

 :س ٝج٣ًٍُٓ٬ُس ك٢ ج٩وجٌز جُؼحٓسج٣ًٍُُٔ

Centralization & Decentralization of Public Administration 

ً ذح٧ْللِٞخ جًٍُٔلل١ُ  ٝ ج٬ًٍُٓلل١ُ كلل٢ ئوجٌز ضؼطرللٍ ٓٗللٌِس ٓللىٟ ج٧نلل
 ؾُٜز ج٩وجٌز جُؼحٓس  ٝ ضكى٣ى وٌؾس ج٫ػطٔحو ػ٠ِ ًلَ ٜٓ٘ٔلح، ٓلٖ جُٔٗل٬ٌش 

ئٕ ٗؿلللحـ  .جٍُت٤ٓلللس جٍُٔضرطلللس ذٔٞٞلللٞع )جُط٘ظللل٤ْ جًٍُٔللل١ُ ٝج٬ًٍُٓللل١ُ(
ج٩وجٌز جُؼحٓللس ٫ ٣ؼطٔللى كولل١ ػِلل٠ كحػ٤ِللس ج٤ُٓحْللحش ٝج٧ْللح٤ُد جُطلل٢ ضٟللؼٜح 

٣س ٝئٗٔح ػ٠ِ جُط٣ٍوس جُط٢ ضولىّ ذٜلح جُكٌٞٓلس نلىٓحضٜح ئُل٠ ًلَ ج٩وجٌز جًٍُُٔ
 ػ٘للىذٜللًج جُٛللىو ٣طللٞكٍ   ٣ٟللح .ٓ٘طوللس  ٝ ئهِلل٤ْ ٝئُلل٠ ًللَ ٓللٞج٠ٖ كلل٢ جُىُٝللس 

جُكٌٞٓللس ٝ ؾُٜضٜللح ذللى٤ِ٣ٖ  ْحْلل٤٤ٖ ػ٘للى ه٤حٜٓللح ذأػٔحُٜللح ٝضوللى٣ٜح ُِهللىٓحش 
٣للس جُٔهطِلللس، ٝٛٔللح ج٧ْللِٞخ جًٍُٔلل١ُ ج٩وج١ٌ ٝ ْللِٞخ ج٣ًٍُٓ٬ُللس ج٩وجٌ

ق٤للع ضللإغٍ وٌؾللس ج٧نللً ذللأ١ ٓللٖ ج٧ْللِٞذ٤ٖ  ٝ ٤ًِٜٔللح ػِلل٠ جُر٘للحء جُط٘ظ٤ٔلل٢ 
 .(276-275، 2003)ػرى جُلطحـ،  ُ٪وجٌز جُؼحٓس ٝ ؾُٜضٜح

 . ٫ٝ : ج٣ًٍُُٔس ٝج٣ًٍُٓ٬ُس ج٩وج٣ٌس

 ًٍٓلللُ(، كًٍٔلللُ جُلللىجتٍز ْٝلللطٜح)ذٔلللح ؾلللحء ٓلٜلللّٞ ج٣ًٍُُٔلللس ٓلللٖ ٌ

طص( ٝٓللٖ ٛ٘للح كوللى جْللط٘ى ، ٝج٣ًٍُُٔللس ػٌللّ )جُطٗلل(107، 1988)جُللٍج١َ، 

س ػِل٠  ْلحِ وٌؾلس جُطٗلطص جُرؼٝ ك٢ جُطلٍهس ذ٤ٖ ج٣ًٍُُٔس ٝج٣ًٍُٓ٬ُل

 ٝ ػىٓلٚ.  ٕ ج٧ْلحِ جُؿـٍجكل٢ ٛلًج ٫ ٣ؼلى  ْحْلح  ُِطلٍهلس ذللأ١  جُؿـٍجكل٢

ٞو ج٣ًٍُُٔللللس ، كللللحُط٤ًٍُ جُؿـٍجكلللل٢ ٫ ٣ؼ٘لللل٢ ٝؾللللقللللحٍ ٓللللٖ ج٧قللللٞجٍ

٣ُللس ذحُٟللٌٍٝز ٘لل٢ جُطٗللطص جُؿـٍجكلل٢ ٝؾللٞو جًٍُٔذحُٟللٌٍٝز، ًٔللح ٫ ٣ؼ

، ٝذحُطللح٢ُ كللإٔ  ْللحِ وٌؾللس ضللل٣ٞٝ ْللِطس جضهللحي جُوللٍجٌجش ٛللٞ ًللًُي

 ج٧ْحِ ج٧ًػٍ هر٫ٞ  ًٔؼ٤حٌ ُِطلٍهس ذ٤ٖ ج٣ًٍُُٔس ٝج٣ًٍُٓ٬ُس.

 ٝؾللٚ  ؾ٤ٔللغضؼ٘لل٢ ج٣ًٍُُٔللس ج٩وج٣ٌللس ض٤ًٍللُ  انًشكضٚللخ الإداسٚللخ: -1

٤للس جُ٘ٗح٠ ج٩وج١ٌ ك٢ هرٟس جُِٓطس جُط٘ل٣ً٤لس كل٢ جُىُٝلس،  ١ قٛلٍ جُٞظ

س ض٘لٍو ذحُرص جُٜ٘حت٢ ك٢ ؾ٤ٔغ ٝضؿ٤ٔؼٜح ك٢ ٣ى ِْطس ٝجقىز ٌت٤ٓ ج٩وج٣ٌس

ج٫نطٛحٚحش جُىجنِس ك٢ جُٞظ٤لس ج٩وج٣ٌس ػٖ ٣ٍ٠ن ٓٔػ٤ِٜح ك٢ ػحٚٔس 

٣ؼ٘لل٢ يُللي ٝؾللٞو ٖللهٙ  .هح٤ُٜٔللح ٝضٓلل٠ٔ )جُٓللِطس ج٣ًٍُُٔللس(جُىُٝللس  ٝ  

ًٜح ػحّ ٝجقى ٛٞ ٖهٙ )جُىُٝس( ٝ ٗٚ ٫ ضٞؾلى  ٣لس  ٖلهح٘  نلٍٟ ضٗلحٌ
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 جُلَٛ جُٓحذغ

)ػرللى  ئه٤ٔ٤ِللس ًّحٗللص ٓٛللِك٤س   كلل٢ ٓرحٖللٍز ٛللًٙ ج٫نطٛحٚللحش ْللٞجء 

، ٓٔللح ٣وطٟلل٢ ٞللٌٍٝز جٍُؾللٞع ئُلل٠ جُٓللِطحش (277-276، 2003جُلطللحـ، 

 ج٣ًٍُُٔس ُِرص ك٢ جضهحي جُوٍجٌجش.

 ٛٔح:ٝ ،ٝٛ٘حى ٖٓ ٤ٔ٣ُ ذ٤ٖ وٌؾط٤ٖ  ْح٤ْط٤ٖ ٖٓ وٌؾحش ج٣ًٍُُٔس

ٝضؼرٍ ػلٖ قحُلس ج٣ًٍُُٔلس   :Administrative Focus أ( انزشكٛض الإداس٘

جُٔطِوللس جُطلل٢ ضللطْ ذط٤ًٍللُ جُٓللِطس ج٩وج٣ٌللس كلل٢ هرٟللس جُكٌٞٓللس ج٣ًٍُُٔللس 

كلل٢  ًللًُي ذؼحٚللٔس جُىُٝللس جُطلل٢ ٣ططِرٜللح ضكو٤للن جُٞقللىز جُو٤ٓٞللس، ًٔللح ضٓللْٜ

ٓٞجؾٜلللس ٓٗلللٌِس ػلللىّ ضلللٞكٍ جُهرلللٍجش ج٩وج٣ٌلللس جُطللل٢ ٣ٌٜٔ٘لللح  ٕ ضطكٔلللَ 

 ٤ُٝحش جُؼَٔ ك٢ جُىُٝس.إٓٓ

ٝضؼرللٍ ػللٖ  :Non-Administrative Focus لإداس٘ة( عللذو انزشكٛللض ا

وٌؾلحش ج٣ًٍُُٔلس ُِٝكلى ٓلٖ ج٣ًٍُُٔلس جُٗلى٣ىز، ق٤لع  ٓلٖ ٟسهلٓ٘قحُس 

٣طْ ضل٣ٞٝ جُؿٜلحش )جُٔٛلِك٤س ٝج٩ه٤ٔ٤ِلس( ْلِطس جضهلحي ذؼلٝ جُولٍجٌجش 

ٝكلل٢ ٓؿللح٫ش ٓؼ٤٘للس ٝجٍُؾللٞع ئُلل٠ جُٓللِطحش ج٣ًٍُُٔللس كلل٢ ؿ٤ٍٛللح، ٓٔللح 

ؾحش جُٔٞج٤٘٠ٖ ٝذٌَٗ ٓرحٍٖ ًٔح ٣هللق ٣إو١ ئ٠ُ جٍُٓػس ك٢ ضِر٤س جقط٤ح

ٓللٖ ج٧ػرللحء جُؿٓلل٤ٔس ٝجُٟللـ٠ٞ جٌُر٤للٍز جُطلل٢ ضوللغ ػِلل٠ ػللحضن جُٓللِطس 

 ج٣ًٍُُٔس ك٢ ػحٚٔس جُىُٝس.

 ٢ٛ:ٝ ،ٓح ضوىّ كإ ج٣ًٍُُٔس ج٩وج٣ٌس ضوّٞ ػ٠ِ غ٬غس ػ٘حٍٚذ٘حء  ػ٠ِ 

٣ٌٝلٕٞ ُٜلح ْلِطس  ، ( قٍٛ جُٞظ٤لس ج٩وج٣ٌس ك٢ ٣ى جُكٌٞٓس ج٣ًٍُُٔس

ٕٝ جُىجنِلس كل٢ ٗطلحم ٛلًٙ جُٞظ٤للس ُٜٝلح قلن إٜ٘حت٢ كل٢ ؾ٤ٔلغ جُٗلجُجُرص 

جقطٌللحٌ ج٩ٖللٍجف ػِلل٠ ؾ٤ٔللغ جُٔٛللحُف ٝج٤ُٜثللحش ج٩وج٣ٌللس جُٔٞؾللٞوز كلل٢ 

 ٍٓجكن ٓك٤ِس.. ّه٤ٓٞس   -ٍٓجكن ػحٓس-جُىُٝس ْٞجء  ًحٗص ٓٛحُف 

ٝج٤ُٜثللحش  ،خ( جُطرؼ٤للس ج٩وج٣ٌللس جُٔطىٌؾللس ٝك٤ٜللح ضهٟللغ ؾ٤ٔللغ ج٩وجٌجش

وللح  ُٔلٜللّٞ جُطللىٌؼ ٝكٛلل٢ جُٓللِطس ج٣ًٍُُٔللس ٝضطرللغ ُٓللِطس ٝجقللىز ٝ .ج٣ًٍُُٔللس

ٌؤْللللحء جُٔٛللللحُف  -ٔللللى٣ٍجُجُلللل٣ٍَٞ،  -ٗحتللللد-٤ًٞللللَ، جُج٩وج١ٌ )جُلللل٣ٍَٞ، 

 (.ٓػ٬   جُؼ٤ٓٞٔس، ٌؤْحء ج٧هٓحّ

ُِللٍت٤ّ ػِلل٠ ٍٓؤْٝلل٤ٚ، ٣ٝوحذِٜللح ق٤للع ضوللٌٍ  ،ؼ( جُٓللِطس جٍُتحْلل٤س

ِلل٠، كللح٣ٍَُٞ ٚ  ٓللحّ ٌت٤ٓللٚ ج٧ػ٤ُٝس جُللٍت٤ّ ػللٖ  ػٔللحٍ ٍٓؤْٝلل٤إٓٓلل

ٍٝ  ٓلللحّ جُرٍُٔلللحٕ كللل٢ جُ٘ظلللحّ جُرٍُٔلللح٢ٗ  ٝ  ٓلللحّ جُِٔلللي  ٝ ٌتللل٤ّ إٓٓللل

 جُؿ٣ٌٜٞٔس.

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
01
3.
 d
ar
 a
l-
ya
zo
ri
. 
Al
l 
ri
gh
ts
 r
es
er
ve
d.
 M
ay
 n
ot
 b
e 
re
pr
od
uc
ed
 i
n 
an
y 
fo
rm
 w
it
ho
ut
 p
er
mi
ss
io
n 
fr
om
 t
he
 p
ub
li
sh
er
, 
ex
ce
pt
 f
ai
r 
us
es
 p
er
mi
tt
ed
 u
nd
er
 U
.S
. 
or
 a
pp
li
ca
bl
e

co
py
ri
gh
t 
la
w.

EBSCO Publishing : eBook Collection (EBSCOhost) - printed on 12/2/2018 2:59 PM via ARABIAN GULF
UNIVERSITY
AN: 956822 ;    ,   .;     :  
Account: s5900691



 

132 

 

 جُط٘ظ٤ْ ج٩وج١ٌ جُك٢ٌٓٞ

ضوّٞ ػ٠ِ ض٣َٞغ جُٞظ٤لس ج٩وج٣ٌس ذل٤ٖ جُٓلِطس  :انلايشكضٚخ الإداسٚخ -9

ج٣ًٍُُٔس ٝذ٤ٖ ٤ٛثحش ئوج٣ٌس ٓٓطوِس ضهٟغ ُِِٓطس ج٣ًٍُُٔلس كل٢ ٓرحٖلٍز 

 :، ٝٛٔح٣ٖٝ٤ْطْ ض٣َٞغ ج٫نطٛحٚحش ٝكن  ْح .جنطٛحٜٚح

 ( ج٧ْللللحِ ج٩ه٤ِٔلللل٢ )ج٣ًٍُٓ٬ُللللس ج٩ه٤ٔ٤ِللللس( ٝذٔٞؾرللللٚ ٣للللطْ ض٣َٞللللغ 

- جُك٤ٌٓٞللس ج٣ًٍُُٔللس ٤ٛٝثللحش جُٓللِطحش ٝج٫نطٛحٚللحش ذلل٤ٖ ج٧ؾٜللُز

ُٔٔ٘ٞقلس ٓٓطوِس ٖٞٔ قىٝو جُِٓطحش ٝج٫نطٛحٚلحش ج -ٝقىجش ض٘ظ٤ٔ٤س

ٝجُٔكحكظلللحش ػِللل٠  ٕ ٣طلللٞكٍ هلللىٌ ٓ٘حْلللد ٓلللٖ ُٜلللح ُِؼٔلللَ كللل٢ ج٧هلللح٤ُْ، 

ش جُٔطرحوُللس جُطلل٢ ضٍذطٜللح ذللحُط٘ظ٤ْ جُكٌلل٢ٓٞ جًٍُٔلل١ُ ذٔللح ٣ٌلللَ جُؼ٬هللح

٤ْٝحْل٤ح  ٝٛلًٙ  ح  ضكو٤ن جُط٤ٓ٘ن ك٤ٔح ذ٤ٜ٘ح، ٣ٝكحكع ػ٠ِ ٝقىز جُىُٝلس ئوج٣ٌل

 جُٞقىجش ض٠ٔٓ ذح٩وجٌجش جُٔك٤ِس.

خ( ج٧ْحِ جُٔٞٞٞػ٢ )ج٣ًٍُٓ٬ُس جٍُٔكو٤س  ٝ جُِٔٛك٤س( ٝذٔٞؾد 

ًٍٖحش( ٓٓطوِس ػٖ ٍٝٗٝػحش ٤ٛٝٓثحش، ٝ، ًج ج٧ْحِ ضوّٞ )ٓإْٓحشٛ

ج٩وجٌز ج٣ًٍُُٔللس ٝضٔللحٌِ جنطٛحٚللحضٜح جُٔكللىوز ػِلل٠ ٓٓللطٟٞ ج٧هللح٤ُْ 

٣ٜٝلىف يُلي ئُل٠ ئوجٌز ٛلًٙ جُٔ٘ظٔلحش  .٢ ضطٌٕٞ ٜٓ٘ح جُىُٝلسٝجُٞقىجش جُط

ـ٤لٍ ٓطحقلس كل٢ ج٧ؾٜلُز جُحو٣س ضٞكٍ ُٜح جُك٣ٍلس ٝجٍُٔٝٗلس ػ٠ِ  ّْ جهطٛ

 جُك٤ٌٓٞس ج٣ًٍُُٔس.

 ،ّٞ ج٣ًٍُُٔللس ج٩وج٣ٌللس ػِلل٠ غلل٬ظ ًٌللحتُ  ْحْلل٤سجْللط٘حوج  ئُلل٠ يُللي ضولل

 :(282-281، 2003)ػرى جُلطحـ،  ٢ٛٝ

 ( ٝؾٞو ٓٛحُف يجض٤س ٓط٤ُٔز ق٤ع ضطٌَٗ ج٤ُٜثحش ج٣ًٍُٓ٬ُس ج٩وج٣ٌس 

)ج٩ه٤ٔ٤ِس  ٝ جُِٔٛك٤س( ٣ُِّٝ ٝؾٞو ٓٛحُف نحٚلس  ٝ يجض٤لس ٓط٤ٔلُز ػلٖ 

 ًٛٙ ج٤ُٜثحش.جُٔٛحُف جُو٤ٓٞس  ٝ جُؼحٓس ٣ٝكىو جُط٣ٍٗغ جنطٛحٚحش 

خ( ض٘ظللل٤ْ ٤ٛثلللحش ٓٓلللطوِس ٩وجٌز جُٔٛلللحُف جًُجض٤لللس، ق٤لللع ضٔللل٘ف ٛلللًٙ 

جُٔ٘ظٔللحش جُٗهٛلل٤س جُٔؼ٣ٞ٘للس، ٝضطلل٠ُٞ ضٔػ٤للَ ٛللًٙ ج٧ٖللهح٘ جُوح٤ٗٞٗللس 

 جُٔٓطوِس ٤ٛثحش ضط٠ُٞ ئوجٌز ًٛٙ جُٔٛحُف ُٝطكو٤ن  ؿٍجٜٞح.

ؼ( نٟللٞع ج٤ُٜثللحش ج٣ًٍُٓ٬ُللس ٍُهحذللس جُٓللِطس ج٣ًٍُُٔللس، ق٤للع  ٕ 
٣ؼى جْطو٫٬  ٓطِوح ، ئٗٔح ٛٞ ٗٓر٢ ٣ٝهٟلغ ٫ ج٤ُٜثحش ج٣ًٍُٓ٬ُس جْطو٬ٍ 

ٍُهحذس ٝئٍٖجف جُِٓطس ج٣ًٍُُٔس ُٟٔحٕ ٝقىز جُىُٝس ٖٓ جُ٘حق٤س ج٩وج٣ٌس 
 ٝػىّ ضؿحَٝ ًٛٙ جُٞقىجش قىٝو ٓح ٣ٔ٘ف ُٜح ٖٓ ِْطحش.

ضطر٤ن ج٣ًٍُٓ٬ُس ج٩وج٣ٌس كٞجتى ػى٣ىز ُِٔٛكس ؾ٤ٔغ ج٠٧لٍجف  ٣كون
( ق٤للع ٣للطهِٙ جُللٌَٞجء ٓللٖ ػللىو ًر٤للٍ ٓللٖ جُؼ٤ِٔللحش )ًٍٓلل١ُ ٝٓكِلل٢

ج٤ٓٞ٤ُس ٝذًجش جُٞهلص ٣ٌٔلْٜ٘ جُلطكٌْ ك٤ٜلح ذٔؿٔٞػلس ٓلٖ ج٩ؾلٍجءجش، ًٔلح 
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 جُلَٛ جُٓحذغ

ضإو١ ج٣ًٍُٓ٬ُس ج٩وج٣ٌس ئ٠ُ ٍْػس ض٘ل٤لً جُؼ٤ِٔلحش جُٔك٤ِلس ئي ٫ ٣ططِلد 
ج٧ٓللٍ ئٌْللحٍ جٍُٔجْلل٬ش ج٤ٓٞ٤ُللس ٝجُطوللح٣ٌٍ ٝجُللٍو ػ٤ِٜللح ٓللٖ ج٩وجٌجش 

ًٔلللح ٣لللطٌٖٔ  .طٟٞ جُٔكِللل٢ ئُللل٠ جُلللَٞجٌز ج٣ًٍُُٔلللسٔٓلللجُٔٞؾلللٞوز كللل٢ جُ
ج٩وج٣ٌلللٕٞ ٝجٍُؤْلللحء ٓٔلللٖ ٣ؼِٔلللٕٞ كللل٢ جُٔٓلللطٟٞ جُٔكِللل٢ ٓلللٖ ج٩ُٔلللحّ 

٤ْ ٝج٩ؾللٍجءجش جُطلل٢ ٝجُط٘ظلل ،ذللحُظٍٝف جُٔك٤ِللس ٝج٫نط٤للحٌ ذلل٤ٖ جُهطلل١
 ،زؿللللىجٌضللللٞكٍ ٓٓللللط٣ٞحش ػح٤ُللللس ٓللللٖ ج٣ُٝططِللللد ٛللللًج  .٣ٍٝٛللللح ج٧ٗٓللللد

ٝجضهلحي جُولٍجٌجش ٝضكٔلَ  ،ٔرلحو زٝجُ ،ٝجُولىٌز ػِل٠ جُطٛلٍف ،ٝجُٜٔحٌجش
ٝضللٍذطْٜ  ،ٝٓوللٌٍز ْللِلح   ،ٝٛللْ ٣ؼِٔللٕٞ ٞللٖٔ قللىٝو ٓؼِٞٓللس .ٓٓللث٤ُٞحضٜح

٣ٍْٝؼس ٓغ ٗظٍجتْٜ ٖٓ جٍُؤْحء جُٔك٤ِل٤ٖ كل٢ ٗللّ  ،ه٘ٞجش جضٛحٍ ِْٜس

جًٍُٔل٤٣ُٖ  –ًٔلح ضلٍذطْٜ ذٍؤْلحتْٜ  .ٞهغ جُؿـٍجك٢  ٝ جُٔٞجهغ جُو٣ٍرسجُٔ

ػ٠ِ ٬ْٓس ْل٤ٍ ج٧ػٔلحٍ  –ًٍُُٔ ج – ٜحه٘ٞجش جضٛحٍ ٣طٔثٖ ٖٓ ن٬ُ –

 ٝ ٕ ٓح ضْ ضل٣ٟٞٚ ٖٓ ِْطحش ئ٠ُ جُٔٓط٣ٞحش ج٧و٠ٗ ٤ٓ٣ٍ ذٌٛٞز ؾ٤ىز.

 :: ج٣ًٍُُٔس ٝج٣ًٍُٓ٬ُس ج٤ُٓح٤ْسغح٤ٗح  

جُٓلِطحش -ك٤ٜلح ض٤ًٍلُ جُٓلِطس ج٤ُٓحْل٤س ٣لطْ ٝ انًشكضٚخ انغٛبعٛخ: -1

كٜلل٢  ُيحْلل٤س ٓٞقللىز ضهٟللغ ُىْللطٌٞ ٝجقللى، ُللًكلل٢ ٣للى ْللِطس ٤ْ -جُؼحٓللس
ؼٌللّ ٖللٌَ جُىُٝللس جُٔٞقللىز ٓللٖ جُ٘حق٤للس ج٤ُٓحْلل٤س ئي ضط٤ٔللُ جُىُٝللس ذٞقللىز ض

 جُط٘ظ٤ْ ج٤ُٓح٢ْ ُِِٓطس ك٤ٜح.

ٝضطٟلٖٔ ض٣َٞؼلح  وْلط٣ٌٞح  ُِٓلِطحش جُلػ٬ظ  انلايشكضٚخ انغٛبعلٛخ: -9

 ٝجُط٘ل٣ً٤س، ٝجُوٟحت٤س( ذل٤ٖ جُكٌٞٓلس كل٢ جُؼحٚلٔس ٝج٣٫ُٞلحش  ،)جُط٣ٍٗؼ٤س

حْل٤س ضطٔطلغ ذح٫ْلطو٬ٍ جُلًجض٢ ٌُٝلَ ٜٓ٘لح ٤جُط٢ ضؼطرٍ ٝقىجش ْ –ج٧هح٤ُْ–

 وْطٌٞ نح٘ ذٜح.

٣ٓللط٘طؽ ٓٔللح ضوللىّ ذللإٔ ج٣ًٍُٓ٬ُللس ج٩وج٣ٌللس ضهطِللق ػللٖ ج٣ًٍُٓ٬ُللس 

ق٤للع ضوطٛللٍ ج٧ُٝلل٠ ػِلل٠ ض٣َٞللغ جُٓللِطحش ج٩وج٣ٌللس كولل١ ذلل٤ٖ ج٤ُٓحْلل٤س 

كللإ ج٣ًٍُٓ٬ُللس ج٤ُٓحْلل٤س  ُيج٣ًٍُُٔللس ٝجُٔ٘ظٔللحش جُٔك٤ِللس، ُللً جُكٌٞٓللس

٣ًٍُٓ٫لس ئوج٣ٌلس. ٣ٟٝلحف ئُل٠ ٛلًج كلحٌم ٛلحّ ذلل٤ٖ  ضٛلحقرٜح ذحُٟلٌٍٝز

جُىُٝللس جُٔٞقللىز ٝجُىُٝللس ج٫ضكحو٣للس  ٝ ج٣ًٍُٓ٬ُللس ج٩وج٣ٌللس ٝج٣ًٍُٓ٬ُللس 

ج٤ُٓح٤ْس ٛٞ ٝؾٞو ِْطس ض٣ٍٗؼ٤س ٓٓطوِس ٣ط٫ٞٛح ٓؿِّ ٤ٗحذ٢ نح٘ ذٌَ 

٣٫ٝس  ٝ ئه٤ِْ ٝذه٬ف يُي ضٌٕٞ جُىُٝس ذ٤ٓطس ضطٟٖٔ  هح٤ُْ  ٝ ٓكحكظحش 

 ٣ًٍُٓس ج٩وج٣ٌس.ضطٔطغ ذح٬ُ
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 جُط٘ظ٤ْ ج٩وج١ٌ جُك٢ٌٓٞ

 خعانًشا
وجٌ  ،٠1 ،عٗظ٣ٍللس جُىُٝللس كلل٢ جُلٌللٍ جُهِللى٢ٗٝع، 2003ْللؼىالله، ػِلل٢،  -1

 ٓؿى١ٝ٫ ٍُِ٘ٗ ٝج٣َُٞغ، ػٔحٕ.

 ،ع ْحْل٤حش كل٢ وٌجْلس ج٩وجٌز جُؼحٓلسع، 1983ْلؼ٤ى،  ،ج١ٍُٛٔٓكٔى  -2
 ج٣ٍُحٜ، وجٌ ج٣ٍُٔم،. ،٠3

، ٓٛىٌ عْطٍجض٤ؿ٤سج٩وجٌز جُؼحٓس ٌؤ٣س ئع ذٞ ذٌٍ، ٓٛطل٠  ٓكٔٞو،  -3
 ْحذن.

 ، ٓٛىٌ ْحذن.عئوجٌز جُٔ٘ظٔحش جُك٤ٌٓٞسع٣ٍٖق، ػ٢ِ،  -4

 ، ٓٛىٌ ْحذن.عج٩وجٌز جُؼحٓسعؿ٤ْ٘،  قٔى ٓكٔى،  -5

، ٓٛىٌ عٓلح٤ْٛ ج٩وجٌز جُؼحٓس ذحُىٍٝ جُؼٍذ٤سعج١ٍُٛٔ،  قٔى ٓكٔى،  -6
 ْحذن.

وجٌز جُ٘ٔلٞيؼ جُٔطٌحٓلَ ُىٌجْلس ج٩ع، 2001ػٓحف، ٓكٔى ػرلىجُٔؼط٢،  -7
 ػٔحٕ، وجٌ ٌٓطرس جُكحٓى ٍُِ٘ٗ.، ٠2، عجُؼحٓس

، عج٩وجٌز جُؼحٓلللس ٓلللىنَ ذ٤ثللل٢ ٓولللحٌٕع، 1985ػحٖلللٌٞ:  قٔلللى ٚلللوٍ،  -8
 .ج٩ٌْ٘ى٣ٌس، وجٌ جُٔؼٍكس جُؿحٓؼ٤س

٤ٌِٛلس ج٧ؾٜلُز ٝٞلغ ج٤ُٓحْلحش  - ج٩وجٌز جُؼحٓلسعى٣ى، قٓكٔى، ٓٞكن  -9
 ، ٓٛىٌ ْحذن.عٝض٘ل٤ً جُرٍجٓؽ جُك٤ٌٓٞس

ج٩وجٌز جُؼحٓلس ع، 2003 ٣لى جُٛلكٖ،كٍٓكٔلى ٝ ـ، ٓكٔى ْلؼ٤ىػرىجُلطح -10
 ، ج٩ٌْ٘ى٣ٌس، جُىجٌ جُؿحٓؼ٤س.عجُٔرحوب ٝجُططر٤ن

ضؼحهللد ًٝلل٬ء جُللَٞجٌجش كلل٢ ع، 1996 ج٤ُٜطلل٢، ٚلل٬ـ جُللى٣ٖ قٓلل٤ٖ، -11
 ،  ٠ٍٝقس وًطٌٞجٙ، ؿ٤ٍ ٌٓ٘ٗٞز، ؾحٓؼس ذـىجو.عجُؼٍجم
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 انثبيٍانفصم 

 خيقذيخ فٙ صُع انغٛبعخ انعبي

 

 ٓوىٓس ك٢ ٚ٘غ ج٤ُٓحْس جُؼحٓس

 

 جُلَٛ جُػحٖٓ

 خانغٛبعخ انعبيخ ٔالإداسح انعبي •

 انعُبصش الأعبعٛخ انًكَٕخ نهغٛبعخ انعبيخ •

 أْذاف دساعخ انغٛبعخ انعبيخ •

 يشازم صُع انغٛبعخ انعبيخ •
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 جُلَٛ جُػحٖٓ

 :انغٛبعخ انعبيخ ٔالإداسح انعبيخ

٣طلحػللَ ٓلٜللّٞ ج٤ُٓحْللس جُؼحٓللس ٓللغ ٓؿللح٫ش ػى٣للىز ضللٍضر١ ذحنطٛللح٘ 

 ،ٝج٫ؾطٔحػ٤للس ،ٝجُٛللك٤س ،ٝجُطٍذ٣ٞللس ،ٕٝ جُطؼ٤ٔ٤ِللسإُٝللس كلل٢ جُٗللئوجٌز جُى

 كوللللٍٞ، ٣ٝطللللىجنَ ٓللللغ جُؼى٣للللى ٓللللٖ جُٝج٤٘ٓ٧للللس ،ٝجُٔح٤ُللللس، ٝج٩هطٛللللحو٣س

 ،ٝوٌجْلللحش جُط٤ٔ٘لللس ،ٌز جُؼحٓلللسٝج٩وج ،ج٤ُٓحْلللس قولللٍٞٝجُٔؼلللحٌف ٜٝٓ٘لللح 

 .جُػوحكسٝ ،ٝج٫هطٛحو

ج٤ُٓحْل٤س ٝضكى٣لىج  )ذل٘ظْ جُكٌلْ(  كولَذٝجيج جٌضرطص ٗٗلأز ٛلًج جُٔلٜلّٞ 

 ؾٜٞوٓغ  ك٬ٟ  ػٖ جٌضرح٠ٚ .ٝيُي ذ٤ٖ جُكٍذ٤ٖ جُؼح٤ُٔط٤ٖ ج٠ُٝ٧ ٝجُػح٤ٗس

( ٖٝل٤ٞع ، ٜٝٓ٘ؽ )ضك٤َِ جُ٘ظْػوى جُػ٬غ٤٘٤حشجُٔىٌْس ج٤ًُِٞٓس ك٢ ذىج٣س 

 .٤ُّٝ ػ٠ِ ٓلّٜٞ جُىُٝس كو١ (جُ٘ظحّ)٤ًٍُ ػ٠ِ ٓلّٜٞ جُط

 ؾ٤ٔللغ ًٔؿللحٍ وٌجْلل٢( ٣هللطٙ ذلكللٙ)ز جُؼحٓللس ٌوجحٗللص ج٩ٝػ٘للىٓح ً

، ٗلللٞجق٢ جُؿٜلللى جُكٌللل٢ٓٞ كللل٢ ضطر٤لللن جُولللٞج٤ٖٗ ٝض٘ل٤لللً ج٤ُٓحْلللس جُؼحٓلللس

ًُج  .ؾ٤ٔغ جُهطٞجش جُٔطهًز جُٔطؼِوس ذط٘ل٤ً ج٫نطٛح٘ طٟٖٔٝ)ًؼ٤ِٔس( ض

ٌز جُؼحٓللس ٫ ٣ٌٔ٘للٚ ئ٫ ٣ٝوللق ػ٘للى ٓلٜللّٞ ج٤ُٓحْللس كللإ جُللىجٌِ ُكوللَ ج٩وج

كح٤ُٓحْلللس جُؼحٓلللس ٛللل٢ ٓلللح ضوُٞلللٚ  .جُؼحٓلللس ٓلللٖ َج٣ٝلللس جُٔ٘ظلللٌٞ جُكٌللل٢ٓٞ

ضٔػللَ ٍٖٓللىج  ٛلل٢ ٝ .ٝٓللح ضلؼِللٚ ذهٛللٞ٘ جُٔٗلل٬ٌش جُٔىًٌللس ،جُكٌٞٓللس

ٝئٕ ٓؼظلْ ٗٗللح٠حش ٓٔػ٤ِٜلح ضؿل١ٍ كل٢ ٌٓحضللد ج٩وجٌز  ،٧ٗلٞجع جُولٍجٌجش

٤ِلللس جْلللط٬ّ ٠ِرلللحش ٝجُطٔحْلللحش جُٔلللٞج٤٘٠ٖ جُؼحٓلللس ٝ ؾُٜضٜلللح جُٔؼ٤٘لللس ذؼٔ

ٝجُطلل٢ ضٓللطىػ٢ ٝذٗللٌَ ٓرحٖللٍ  ٓللٖ جُللىكغ ٝجُطللأغ٤ٍ ػِلل٠  ،جُٔطوللى٤ٖٓ ذٜللح

جُكٌٞٓس ٢ٌُ ضوّٞ ذلؼَ ٢ٖء ٓؼ٤ٖ  ٝ ج٫ٓط٘حع ػٖ جُو٤حّ ذٚ ٓٔح ٣ل٘ؿْ ػلٖ 

ٚلللىجٌ أٜٔٔلللس جُلؼ٤ِلللس ُِكٌٞٓلللس جُٔطٔػِلللس ذٛلللًٙ ج٤ُ٥لللس جُ٘ظح٤ٓلللس ضرِلللٌٞ جُ

ٝٝٞللغ نطلل١ ج٧ٓللٖ  ،ٝئهحٓللس جُٔ٘ظٔللحش ،د ٝ ؾٔللغ جُٟللٍجت ،جُوللٞج٤ٖٗ

ٝذ٘لحء  ،ٝجُٟٔحٕ ج٫ؾطٔلحػ٢ ،،  ٝجؾٍجءجش جُطوحػىحشضرٍٔٝجُىكحع ٝوكغ جُ

ٝضوللى٣ْ جُٔلل٘ف  ،ٝضؼر٤للى جُطللٍم ٝجُطٛللى٣ن ػِلل٠ ْلل٬ٓس ج٧و٣ٝللس ،جُؿٓللٌٞ

س جُؼحٓلس ػٔلحٍ ج٤ُٓحْلأٝئ٠ُ ؿ٤ٍ يُلي جٌُػ٤لٍ ٓٔلح ٣لٍضر١ ذجُىٌج٤ْس ُِطِرس 

 .ح ٣كون جُٔٛحُف جُك٤ٌٓٞس ٝج٫ؾطٔحػ٤س جُؼحٓسذٔٝض٘ل٤ً ج٩وجٌز جُؼحٓس 

جُطل٢ ٣ولّٞ ذٜلح ٓٞظللٞ  ضٌٕٞ ٝجٚللس ُِطٛلٍكحشح٤ُٓحْس جُؼحٓس ك ًٌٝٛج

ْطؿحذس ٬ٌُِٗٔش ٝجُوٟح٣ح جُط٢ ضػحٌ ٖٓ نل٬ٍ جُ٘ظلحّ ج٤ُٓحْل٢ ئجُكٌٞٓس 

ئٕ )وٌجْللس ج٩وجٌز جُؼحٓللس( ٖللأٜٗح ٖللإٔ )وٌجْللس  .(36، 2001 ،)جُلٜللىج١ٝ

ٓللٖ جُكٌٞٓللس ٝذ٤للحٕ ٤ًل٤للس  ُٔللٞج٤٘٠ُٖٔططِرللحش ج ٜلل٢ وٌجْللسكج٤ُٓحْللس( 
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 ٓوىٓس ك٢ ٚ٘غ ج٤ُٓحْس جُؼحٓس

ٔح ضلؼِٚ ذ قُْٜٛٞ ػ٤ِٜح ٝجػطٔحوج  ػ٠ِ يُي كإ وٌجْس ج٩وجٌز جُؼحٓس ضٜطْ

– 48 ،1998 ،جُط٘ل٤للً )ٜٓ٘للح أْللِٞخجُكٌٞٓللس ذوللىٌ ٣طٓللحٟٝ ٓللغ جٛطٔحٜٓللح ذ
49). 

  :ٓح٤ٛس ج٤ُٓحْس جُؼحٓس

ٝ ؾٔللحػ٢ ئٕ ج٤ُٓحْللس كلل٢ ؾٍٞٛٛللح ٫ ض٣ُللى ػللٖ ٓؿللٍو جنط٤للحٌ كللٍو١  
ضهطِلق  ٝٛل٢ .٣ٝرٌٍ ٣ٍٖٝى  ٝ ٣كىو ضٍٛكح  ٓؼ٤٘ح  هحتٔح   ٝ ٓكط٬ٔ   ،٣ٍٗـ

كح٤ُٓحْس ئٗٔح ضكىو ج٠حٌ ٣ِطُّ ذٚ ٓطهً جُوٍجٌ  ،ػٖ جُوٍجٌ ٖٓ ق٤ع جُٔىٟ
 .جُك٤ٌٓٞسضؿ٤ٔؼح  ُؼىو ٖٓ جُوٍجٌجش   ق٤حٗح   ضٔػَ ٢ٛٝ

ضطٟلٖٔ  ضهطِق ج٤ُٓحْس ٗظ٣ٍح  ػلٖ ج٩وجٌز كر٤٘ٔلح ج٤ُٓحْلس ػ٤ِٔلس ضٌل٣ٖٞ
كإ ج٩وجٌز ضؼ٘ل٢ ذط٘ل٤لً ذلٍجٓؽ ْلرن  ،ٝٓرحوب ضطؼِن ذطٍٛكحش ٓٓطورِس ه٤ٔح  

جػللىجوٛح،  ٓللح ٝظ٤ل٤للح  كللإ ج٤ُٓحْللس ٫ ٣ٌٔللٖ كٛللِٜح ػللٖ ج٩وجٌز ٝجُؼٌللّ 
كٔللٖ ٗحق٤للس ٗؿللى  ٕ ج٤ُٓحْللس جُٔٞٞللٞػس ٛلل٢ جُطلل٢ ضكللىو جُْٞللحتَ  ،ٚللك٤ف

إ جُٔللٞجٌو جُٞجؾللد جْللطهىجٜٓح ُط٘ل٤للً ضِللي ج٤ُٓحْللس، ٝٓللٖ ٗحق٤للس  نللٍٟ كلل
( ضكلىو جُل٠ ٓلىٟ ذؼ٤لى ٝجُٔلٞجٌو جُرٗل٣ٍس ٝجُٞهلصجُٔطحقس ُ٪وجٌز )ج٧ٓلٞجٍ، 

جٌٓح٤ٗس ض٘ل٤ً ج٤ُٓحْس ذَ ٝج٧ًػٍ ٓلٖ يُلي ضكلىو ٓلىٟ ٝػلىو جُرلىجتَ جُٔطحقلس 
 .)124-123، 2003ٖٓ ج٤ُٓحْحش. )٣ٍٖق، 

وىٓلس ٔلّٜٞ ج٤ُٓحْس جُؼحٓس ًٝلحٗٞج كل٢ ُٓ ٜحضٛىٟ ػِٔحء ج٤ُٓحْس ًٝطحذ

( ج١ًُ ٝٚق ج٤ُٓحْس جُؼحٓس ذأٜٗلح ٣ٍJohnson ,1992ٖ ُٚ ؾٕٞٗٓٞ )جُٔ٘ظ

 .ضكط١ٞ ػ٠ِ ن٤حٌجش جُكٌٞٓس ٖٓ جُ٘ٗلح٠حش جُطل٢ ضهلىّ جُٔٛلِكس جُؼحٓلس

حُؼ٬هلللس ذللل٤ٖ جُلللىجتٍز ( ذ٣Eyestone,1971ٓلللطٕٞ )  ٝٚللللٜح ٌٝذلللٍشذ٤٘ٔلللح 

٣ٓللللللٕٞ و٣ل٤للللللى   ٝقللللللىوٛح .(116 ،2000 ،ٓكٔللللللى)جُك٤ٌٓٞللللللس ٝذ٤ثطٜللللللح 

(Easton,1965ذأ )كل٢  (ٜٗح ذٔػحذس ض٣َٞغ جُول٤ْ )جُكحؾلحش جُٔحو٣لس ٝجُٔؼ٣ٞ٘لس

جُٔؿطٔللغ ذط٣ٍوللس ْللِط٣ٞس آٓللٍز ٓللٖ نلل٬ٍ جُوللٍجٌجش ٝج٧ٗٗللطس ج٩ُُج٤ٓللس 

ن٬ش ٝجُٔهٍؾللحش جَُٔٞػلس ُطِللي جُول٤ْ كلل٢ ج٠لحٌ ػ٤ِٔللس ضلحػ٤ِلس ذلل٤ٖ جُٔلى

( ذأٜٗلح ضٔػلَ ٓكٛلِس ػ٤ِٔلس Almondجُٔٞٗلى ) ٝٝٚللٜح ٝجُطـ٣ًس جٍُجؾؼلس،

هللىٌجش ؾللحش )( ٓللغ جُٔهٍلحػللَ جُٔللىن٬ش )ٓطحُللد   وػللْٓللٖ ض ٓ٘طظٔللس

ٝهللللٍجٌجش ٤ْٝحْللللحش( ُِطؼر٤للللٍ ػللللٖ  وجء جُ٘ظللللحّ ج٤ُٓحْلللل٢ كلللل٢ هىٌضللللٚ 

 ٝج٫ْللطؿحذ٤س ٝجُى٤ُٝللس ،ٝج٣ٍُُٓللس ،ٝجُط٣َٞؼ٤للس ،ٝجُط٘ظ٤ٔ٤للس ،ج٫ْللطهٍجؾ٤س

ٜلح ٌٞٗ( ذDye,1992ٝػٍكٜلح وج١ ) .ٖٓ ن٬ٍ جُوٍجٌجش ٝج٤ُٓحْحش جُٔطهًز

ٝٗظٍ  ٗىٌْلٕٞ  ،ضلؼِٚ ٝٓح ٫ ضلؼِٚ ٖٞٔ ٓؿحٍ ٓؼ٤ٖنط٤حٌ جُكٌٞٓس ُٔح ئ
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 جُلَٛ جُػحٖٓ

(Anderson,1975  ) ٓلٖ نل٬ٍ ٣ٍ٠ولس ػٔلَ ٛحوكلس ٣طروٜلح ٖلهٙ  ٝ ئ٤ُٜح

 . ٖهح٘ ك٢ ٓؼحُؿطْٜ ٌُِٔٗس   ٝ ٓٓأُس يجش جٛطٔحّ ذحٌَ

( هللىٌج   ْٝللغ ٓللٖ جُٔ٘ظللٌٞ جُكٌلل٢ٓٞ 1994 ،ٝٗؿللى كلل٢ ضؼ٣ٍللق )ٛلل٬ٍ

ٍجٓؽ جُك٤ٌٓٞللس جُطلل٢ ضٗللٌَ ٤ُِٓحْللحش جُؼحٓللس كٜلل٢ ٓؿٔٞػللس جُوٞجػللى ٝجُرلل

رللٍحّ ج٤ُٓحْلل٢ ذٛللىو ٓؿللحٍ ٓؼلل٤ٖ. ٝهللٍجٌجش  ٝ ٓهٍؾللحش جُ٘ظلل ػللٖ  ػ 

 ،ٝجُِلللٞجتف ،ج٤ُٓحْلللس جُؼحٓلللس كللل٢ ػلللىز ٚلللٌٞ  ٝ  ٖلللٌحٍ ٜٓ٘لللح جُولللٞج٤ٖٗ

 (.37 – 33 ،2001 ،ٝج٧قٌحّ جُوٟحت٤س )جُلٜىج١ٝ ،ٝجُوٍجٌجش ج٩وج٣ٌس

ى وُلس جُطل٢ ضٓطٍٖلجُٜٔ٘ؿ٤س جٝ ج٧ ٢ٛضوىّ  ٕ ج٤ُٓحْس جُؼحٓس  ٣طٟف ٓٔح

، جُلللَٞجٌز...( كللل٢ ج٤ُٜثلللس ،ٝجُٔإْٓلللحش جُؼحٓلللس ،جُٔإْٓلللسذٜلللح جُٔ٘ظٔلللس )

جُٔحو٣للس )ٜٝٗح ٝقللَ ٓٗلل٬ٌضٜح ٝضكى٣للى ج٧وٝجش ٝج٩ٌٓحٗللحش إضٛلل٣ٍق ٖلل

ضكو٤ولح  ٝجٍُهحذلس ٝجُطو٤ل٤ْ  ،جُط٘ل٤لً ٧ؿلٍجٜج٬َُٓلس  (ٝجُٔؼ٣ٞ٘لس ،ٝجُر٣ٍٗس

 .ُِِٔٛكس جُؼحٓس

 : نٛحتٙ ج٤ُٓحْس جُؼحٓس

جُؼ٤ِٔلس ٤ُِٓحْلحش جُؼحٓلس ٝجُطل٢ ضٗلطَٔ  هٛلحتٙكى٣لى ذؼلٝ ج٣ٌُٖٔ ض
 ٓح ٣أض٢:ػ٠ِ 

 ح  ْللًِٞ ًٜٞٗللح  ٜٗللح ٗٗللح٠حش ٛحوكللس ضطٞؾللٚ ٗكللٞ  ٛللىجف ٓؼ٤٘للس ذللى٫  ٓللٖ -1
 .ػرػ٤ح  ك٣ٞٞٞح   ح  ػٗٞجت٤

ج٤ُٓحْللس جُؼحٓللس جْللطؿحذس ٝجهؼ٤للس ٝٗط٤ؿللس كؼ٤ِللس، كٜلل٢ ضؼرللٍ ػللٖ ج٧ٓللٌٞ  -2
٣ٝ٘رـلل٢ ُٜللح  ٕ  ،ٓكْٓٞللح  ِْٝٓٔٞللح   ٝجُٔٓللحتَ جُٞجهؼ٤للس جُطلل٢ ضٗللٌَ ٓطِرللح  

ضٌٕٞ ػِل٠ ٓهٍؾلحش ٗطلحتؽ ٣ٌٔلٖ ئوٌجًٜلح ٝٓؼح٣ٗلطٜح ٤ُٝٓلص ٓؼرلٍز ػلٖ 
. ئٜٗح ضؼر٤ٍ ػٔح ضوّٞ ذططر٤ولٚ جُكٌٞٓلس كؼل٬  ٤ُٝٓلص ٓؿُٜٞس ٌٓٞ ؿحٟٓس 

 ظللحٍٛز ُكللى ٓللٖجٓللح ض٘لل١ٞ جُو٤للحّ ذللٚ ٓػللَ جُوٟللحء ػِلل٠ ٓٗللٌِس جُرطحُللس  ٝ 
 جٌُٖٓ. َٓس جُطٟهْ  ٝ قَ 

٣ؿحذ٤س ػ٘ىٓح ضطهلً جؾلٍجءجش ٓكلىوز ُِطلأغ٤ٍ ئ ٕ ضٌٕٞ ج٤ُٓحْس جُؼحٓس  ٣ٌٖٔ -3
ػ٠ِ ٌِٓٗس ٓؼ٤٘س،  ٝ ِْر٤س ػ٘ىٓح ضٌٕٞ هٍجٌج  ٚحوٌج  ٖٓ ؾٜلحش ق٤ٌٓٞلس 

جؾللٍجءجش ذٛللىو هٟلل٤س ٓؼ٤٘للس ضططِللد جُطللىنَ جُكٌلل٢ٓٞ  سذؼللىّ جضهللحي  ٣لل
 .ٔؼحُؿطٜحُ

٤لحّ  كلٍجو جُٔؿطٔلغ ضٓط٘ى ج٤ُٓحْس جُؼحٓس ج٠ُ هحٕٗٞ ُٜٝح ْلِطس جُط٘ل٤لً كو -4
ذأوجء ٝجؾد وكغ جٍُٟجتد ٍٝٓجػحز جُو٤ٞو جُطؿح٣ٌس جُٔلٍٝٞس ٓلٖ هرلَ 

  ٤ّٖٗ ْلٞجء ػِل٠ ٚلؼ٤ى ج٧كلٍجو ٝجقطلٍجّ جُولٞج ،جُىُٝلس ػِل٠ ج٫ْلط٤ٍجو
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 ٓوىٓس ك٢ ٚ٘غ ج٤ُٓحْس جُؼحٓس

جُٗللًٍحش ٝذه٬كللٚ ضطرللن جُىُٝللس جُؼوٞذللحش جُٔٓللطكوس ػِلل٠ جُٔهللحُل٤ٖ 
 ج٥ض٤س:ُي جُطَٞٚ ج٠ُ جُكوحتن ٣ٌٖٝٔ ك٢ ٞٞء ي

ج٤ُٓحْلللس جُؼحٓلللس جُطُجٓلللحش هح٤ٗٞٗلللس ضططِلللد جُللل٫ٞء ٓلللٖ هرلللَ ضٔػلللَ  -
ًٝٛٙ ج٩ُطُجٓحش جُوح٤ٗٞٗس ٢ٛ جُط٢ ض٤ُٔ ج٤ُٓحْلحش   َجتٜحجُٔٞج٤٘٠ٖ 

 .جُؼحٓس جُك٤ٌٓٞس ػٖ ج٤ُٓحْحش ج٧نٍٟ ؿ٤ٍ جُؼحٓس

ـحُرس ُِٔإْٓحش جُؼحٓس جُك٤ٌٓٞلس جُطل٢ ضٍضر١ ج٤ُٓحْس جُؼحٓس ذحُٓٔس جُ -
جُىْللطٌٞ كلل٢ ٌٝٛح ذحُٓللِطس جٍُْلل٤ٔس ٍٝٔضرطللس ذللىجُٗللٍػ٤س جُ ؿٓللىض

 . وجء جُٜٔحّ جُط٢ ضط٠ُٞ جُكٌٞٓس جُو٤حّ ذٜح ك٢ جُٔؿطٔغ

 ٕ ج٤ُٓحْللس جُؼحٓللس ضٍضٌللُ ػِلل٠ جُوللحٕٗٞ ٝػِلل٠ هللٞز ج٩ُللُجّ جُكٌلل٢ٓٞ  -
 .ٝجُوح٢ٗٞٗ ٝذه٬كٚ ٣طؼٍٜ جُٔٞج٠ٖ ُطكَٔ ٗطحتؽ ػىّ جُطُجٓٚ ذٜح

ن٤للحٌجش  ؼللىكٜلل٢ ض كؼللَ ُِٔإْٓللس جُك٤ٌٓٞللس:  ٕ ج٤ُٓحْللس جُؼحٓللس ٛلل٢ -5
 ٓإْٓللللحضٜح.٤س جُٔٓللللطٍٔز جُطلللل٢ ضإو٣ٜللللح جُكٌٞٓللللس ٝجُ٘ٗللللح٠حش جٍُْللللٔ

كحُكٌٞٓللس ٛلل٢ جُطلل٢ ضطر٘لل٠ ٤ْحْللس ػحٓللس ٓؼ٤٘للس جَجء ٓٗللٌِس  ٝ هٟلل٤س 
ٝضٛللىٌ ذٗلللأٜٗح هحٗٞٗللح  جٝ ٍْٓلللٞٓح   ٝ ضؼ٤ِٔللحش ٗظح٤ٓلللس  ٝ  ،ٓؿطٔؼ٤للس

ٝج٫ٗٗلطس ٝج٧ٛلىجف جُطل٢ ْلطٌٕٞ ٓلٖ ٜٓلحّ  ،هٍجٌجش ضكلىو جُٔٓلحٌجش
ٓػلللحٍ يُلللي  .إْٓلللحش جُك٤ٌٓٞلللس جُٔؼ٤٘لللس ذطِلللي جُٔٗلللٌِس  ٝ جُوٟللل٤سجُٔ

 ٝ  ، ٝ جُرطحُس ،ج٤ُٓحْحش جُؼحٓس جُط٢ ضطٞؾٚ ذٜح جُكٌٞٓس ُٔٞجؾٜس جُلوٍ
 .ئهحٓس ذٍجٓؽ جؾطٔحػ٤س

ئٕ ج٤ُٓحْس جُؼحٓس ٖحِٓس ضٌٍِ ٓلٖ  ؾلَ قٔح٣لس جُٔٛلِكس جُؼحٓلس جُطل٢  -6
ئٕ  .ٖلللٍجتكٚضٗلللٌَ ٟٓلللٕٔٞ جُٔٛلللحُف جُٔطلحٝضلللس ُلثلللحش جُٔؿطٔلللغ ٝ

ُٔلٞج٤٘٠ٖ  ٕ ضطلحٍ ؾ٤ٔلغ ج ٣٘رـ٢ٓهٍؾحش  ٣س ٤ْحْس ػحٓس ٝٓؼط٤حضٜح 
 .جُٔؼ٤٤ٖ٘ وٕٝ ضرح٣ٖ  ٝ ضك٤ُ

ج٤ُٓحْللس جُؼحٓللس ضللٞجَٕ ذلل٤ٖ جُلثللحش ٝؾٔحػللحش جُٔٛللِكس: ضطللأغٍ ج٤ُٓحْللس  -7
كحػِللس ضٗللٌَ ضٌللط٬  ٓإُلللح  ٓللٖ ٓؿٔٞػللحش جُٔٛللحُف  ػى٣للىزجُؼحٓللس ذوللٟٞ 

٢ٛٝ ضكحُللحش  ،جَٗس ُِكلحظ ػ٠ِ جُٔٛحُفٝجُٟـ١ ٗكٞ جهحٓس ضكحُلحش ٓطٞ
ذ٤ٖ ٓؿٔٞػحش جُٔٛحُف ٖٓ ؾٜس ٝذ٤ٖ جُِؿحٕ جُطٗل٣ٍؼ٤س ٤ُِٓحْلحش جُؼحٓلس 

( 49-45، 2001ٝجُٔإْٓحش ج٩وج٣ٌس جُٔ٘لًز ُٜح ٖٓ ؾٜس  نلٍٟ )جُلٜلىج١ٝ 
 (  117، 2000)ٓكٔى، ٝ

  :جُؼ٘حٍٚ ج٧ْح٤ْس جٌُٔٞٗس ٤ُِٓحْس جُؼحٓس

 ،)جٗىٌْلٕٞ :ج٤ُٓحْس جُؼحٓلس ك٤ٔلح ٣لأض٣٢ٌٖٔ جُطؼٍف ػ٠ِ  ْٛ ػ٘حٍٚ 
 (119ـ 118، 2000 ،)ٓكٔىٝ( 19 -17، 1999
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 جُلَٛ جُػحٖٓ

ِرلللحش ٓلللٖ ذٌلللَ ٓلللح ٣ولللىّ ٓلللٖ ٠ ضطٔػلللَانًطبنلللت أٔ الاززٛبخلللبد:  -1
ذؼٔلَ ٖل٢ء ٓؼل٤ٖ ذٗلإٔ هٟل٤س جُٔٞج٤٘٠ٖ جٝ ج٩وجٌجش ج٠ُ جُكٌٞٓس ُِو٤لحّ 

ح ٝضطِلد (  ٝ ضوىّ ٖٓ ج٩وجٌجش ٗلٜٓٓػ٬  ض٤َٜٓ  ،ٓ٘غ ،ج٣وحف ،ٓ٘فٓؼ٤٘س )
ٖٓ جُكٌٞٓس جُو٤حّ ذؼَٔ ٢ٖء ٓؼل٤ٖ ٓٔلح ٣ؿؼلَ ٓلٖ ضِلي جُٔطح٤ُلد ٓكللُج  

ٗطرللحٙ جُكٌٞٓللس ُِٔرحٖللٍز ذىٌجْللس ػ٤ِٔللس ٚلل٘غ ئز ْٝللررح  ٓٗللٍٝػح  ٗكللٞ جغللحٌ
 .ج٤ُٓحْس جُؼحٓس جُٔطِٞذس جَجتٜح

ٌَ ٓح ٣ٛىٌ ٓلٖ جُؿٜلحش جٍُْل٤ٔس ٓلٖ هلٍجٌجش ذ ٝضطؼِن انقشاساد: -9
جٓلللٍ ٧ؿلللٍجٜ جُط٘ل٤لللً  ٝ ٝٞلللغ جُوٞجػلللى ضٗللل٣ٍغ جُولللٞج٤ٖٗ  ٝ جٚلللىجٌ  ٝ

ٝٛل٢ ذٔػحذلس  ،ج٩وج٣ٌس جٝ ضوى٣ْ جُطل٤ٍٓجش جُوٟلحت٤س ذٗلإٔ ضطر٤لن جُولٞج٤ٖٗ
 .ضٞؾ٤ٜحش ٝٓكط٣ٞحش ٩ؾٍجءجش ج٤ُٓحْس جُؼحٓس

 ،جُهطحذحش ٝج٫ػ٬ٗحش جٍُْل٤ٔس ضطٟٖٔ اعلاٌ يسزٕٚبد انغٛبعخ: -4
٤ٖ ُِٝلٍ ١ جُؼلحّ ٢ ضٞق٢ ُِٔٞج٠٘ ٝ جُطل٤ٍٓجش ٝجُط٣ٍٛكحش جُك٤ٌٓٞس جُط

ٕ ضٞؾٜح  ٗكٞ ه٤ٟس ٓؼ٤٘س هى ذ ص ك٤ٜح ٝضْ جُطؼحَٓ ٓؼٜح ٖٓ هرَ جُكٌٞٓلس أذ
ٍْل٤ٔس، ٣ٝلٛلف ٣ٝطهً ًٛج ج٩ػل٬ٕ ٚل٤ـح  ػى٣لىز ق٤لع ٣طٟلٖٔ جُٛللس جُ

 ٕ  ، ٝجُٜللىف جُٔطللٞن٠ ٓ٘للُٚٝس جُو٤للحّ ذؼٔللَ ٓؼلل٤ٖإػللٖ ٤ٗللس جُؿٜللحش جُٔٓلل
ْٝؼ٤ٜح ُطكو٤ن جُٔ٘لؼس ذ٤حٕ ٓٓطٟٞ جُؿٜى جُك٢ٌٓٞ ج٩ػ٬ٕ ٛٞ جُـح٣س ٖٓ 

ؿٜٔٞ  ٝ ض٘حهٝ ك٢ كٜلْ ٟٓلٕٔٞ ج٤ُٓحْلس جُؼحٓلس  سج٫ؾطٔحػ٤س ُٝٔ٘غ  ٣
ج٤ُٓحْلس -جُط٣ٍٛكحش جُك٤ٌٓٞس جُٔؼِ٘س قلٍٞ  ْٟ، ٝضج٠٧ٍجف ػ٘ى ؾ٤ٔغ

ٝجُرطحُس ٝجٍُػح٣س  ،ٝجُطحهس ،ٝجُطِٞظ ،ك٢ جُطؼحَٓ ٓغ هٟح٣ح جُر٤ثس -جُؼحٓس
 .ٓػ٬  جُٛك٤س ٝج٫ؾطٔحػ٤س 

ِْٔٞلس ٗحضؿلس ٢ٛٝ ٓكِٛس ٗطلحتؽ  ٝ ٓؼط٤لحش ٓ انغٛبعخ:يخشخبد  -4
 ٝذٔلحضؼرٍ ػٖ  ٤ٖحء ٓ٘ؿُز ٗط٤ؿلس ُِولٍجٌجش جُٔطهلًز ٖٓ ج٤ُٓحْحش جُؼحٓس 

ضٔػللَ ٛللًٙ جُٔهٍؾللحش  وجز  جُطكوللن ٓللٖ ٝؾللٞوٙ ػِلل٠  ٌٜ جُٞجهللغ. ٣ٌٔللٖ
 قحٍٞج   ُِكٌْ ػ٠ِ ٓح ضْ جٗؿحَٙ ٖٓ جُكٌٞٓس ٓوحٌٗس ٓغ ٓح ٝػىش ذاٗؿحَٙ

ٍٞل٤ح   ٝ ؿ٤لٍ ٍٓٞل٢ ٝٓـلح٣ٍ طٟٞ ًٛج ج٫ٗؿحَ  ٕ ًلحٕ ٓٝٓٓ، ٓٓطور٬  ٝ
 .ُِٞجهغ

حٌ ج٤ُٓحْس جُؼحٓس ػ٠ِ جُٔؿطٔغ )ْٞجء ًحٗص ٝضٔػَ آغ  ثبس انغٛبعخ: -4
( ٝجُ٘حضؿللس ػللٖ جضهللحي  ٝ ػللىّ جضهللحي جؾللٍجءجش ؿ٤للٍ ٓوٛللٞوز ّٓوٛللٞوز  

ٓكىوز ٖٓ جُكٌٞٓس كٌَِ ٤ْحْس ػحٓس ؾٍٟ ض٘ل٤لًٛح آغلحٌ هلى ضٌلٕٞ ج٣ؿحذ٤لس 
ٓٛلكٞذس ذٟٔلحػلحش ٝآغللحٌ ْلِر٤س ضكطلحؼ جُلل٠ ضر٘ل٢ ٤ْحْلحش ػحٓللس ٌُٜ٘لح 

 ،ٝجْطٛل٬ـ ج٧ٌجٞل٢ ،ؾى٣ىز جٝ ِٓكوس ذٓحذوحضٜح ك٤ٓحْس وػْ جُُٔجٌػ٤ٖ
٤ْٝحْس جُٟٔحٕ ج٫ؾطٔحػ٢ ٣إو١ ضطر٤وٜح ئ٠ُ آغحٌ ج٣ؿحذ٤س ٌُٜٝ٘ح ٫ ضهِلٞ 

  .ٖٓ ذؼٝ جُطأغ٤ٍجش جُِٓر٤س جُؿحٗر٤س
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 ٓوىٓس ك٢ ٚ٘غ ج٤ُٓحْس جُؼحٓس

 : ٛىجف وٌجْس ج٤ُٓحْس جُؼحٓس

ٔحوج  ػ٠ِ  ٤ٔٛس جُىٌٝ ج١ًُ ٣٘ٓد ج٠ُ ٝؾٞو ج٤ُٓحْس جُؼحٓس ك٢ ق٤حز جػط

جُٔؿطٔؼحش ٝج٧ٗظٔس كوى ضرٌِٞش  ٛىجف ػى٣لىز ضإًلى ػِل٠ ق٣ٞ٤لس جُطؼحٓلَ 

 :ٓغ ج٤ُٓحْس جُؼحٓس ضؼح٬ٓ  ػ٤ِٔح  ٝػ٤ِٔح  ٖٝٓ  ٜٛٔح

٣لطْ ض٘لحٍٝ  رطجٛق انًُٓح انعهًٙ فٙ دساعخ قعبٚب انغٛبعخ انعبيلخ: -1

حٓس ٖٓ ن٬ٍ هلىٌضٜح ػِل٠ ضٞظ٤لق جُٔؼٍكلس جُؼ٤ِٔلس ٝجًطٓلحذٜح ج٤ُٓحْس جُؼ

ٓلٖ هلٍجٌجش ج٤ُٓحْلس  سُِٔؼط٤حش ك٢ ْر٤َ جْلط٤ؼحخ ج٧ْلرحخ ٝجُ٘طلحتؽ ٣٧ل

ٝذ٤ٌل٤لس  ،جُؼحٓس جُٔطهلًز جٞلحكس جُل٠ جُٔؼٍكلس ذأٚلٍٞ ٛلًٙ ج٤ُٓحْلس جُؼحٓلس

ضطلل٣ٍٞ ػ٤ِٔحضٜللح ٝضأغ٤ٍجضٜللح ػِلل٠ ج٧ْٝللح٠ جُر٤ث٤للس ٝذٔللح ٣ؼللَُ ج٩قح٠للس 

لللٖ ٓلللٖ ضأٖللل٤ٍ  ،تٔلللس ذكلللىٝو جُظلللٞجٍٛ ج٫ؾطٔحػ٤لللس ٝج٤ُٓحْللل٤سج٬ُٔ ٌّ ٔ٣ٝ

جُؼ٬هحش جُطرحو٤ُس جُطأغ٤ٍ ذ٤ٖ جُؼٞجَٓ جُٔطـ٤ٍز ٝجُٔٓطوِس كؼ٘لىٓح ٣٘ظلٍ جُل٠ 

ج٤ُٓحْس جُؼحٓس ًٔطـ٤ٍ ٓٓطوَ ٣رلٍَ جُط٤ًٍلُ ػِل٠  غلٍ ج٤ُٓحْلس جُؼحٓلس كل٢ 

ط٤لحٌ جُ٘ظلحّ جُ٘ظحّ ج٤ُٓح٢ْ ٝجُر٤ثس جُط٢ ٣ؼَٔ ك٤ٜح ٓػحٍ يُي  غٍٛح ػِل٠ جن

ٝػ٘لىٓح ٣٘ظلٍ جُل٠  ،٤ُٓحْحش ٓٓلطور٤ِس ضطؼِلن ذك٤لحز جُٔلٞج٤٘٠ٖ ٌٝكلح٤ٛطْٜ

ج٤ُٓحْس جُؼحٓس ًٔطـ٤ٍ ضحذغ ٣رٍَ جُط٤ًٍُ ػ٠ِ وٌجْس ٤ًلق ضطلأغٍ ج٤ُٓحْلس 

ٝؾٔحػلللحش  ،جُٓلللِطسج٤ُٓحْللل٤س ٝجُر٤ث٤لللس جُٔك٤طلللس ٓػلللَ )جُؼحٓلللس ذحُؼٞجٓلللَ 

 .، ٝجٍُ ١ جُؼحّ...(جُٟـ١ ٝجُٔٛحُف

حخ جيج ًحٗص ج٧ْلرد انًُٓٛخ فٙ عًهٛخ انغٛبعخ انعبيخ: دعى انقذسا -9

٤ِللس ضؼ٘لل٠ ذططر٤للن ضِللي ًٔطٗللحف جُٔؼٍكللس كللإ ج٧ْللرحخ جُؼأجُؼ٤ِٔللس ضطؼِللن ذ

ٝػ٘لىٛح ٣ٌٔلٖ جُٞهلٞف ػِل٠ ٓح٤ٛلس  ،جُٔؼٍكلس كل٢ ٓؿلحٍ جُٔٔحٌْلس جُؼ٤ِٔلس

ٝٓلح ٛل٢  ،ٝٓح ٢ٛ ج٤ُٓحْحش جُط٢ ضٓطهىّ ُطكو٤لن  ٛلىجف ٓؼ٤٘لس ،ج٧ٛىجف

ئٕ ٓلٖ ٖلإٔ ٛلًٙ  .ًػٍ ضأغ٤ٍج  ٬ٓٝتٔس كل٢ ضطل٣ٍٞ ٤ْحْلس ٓؼ٤٘لسجُؼٞجَٓ ج٧

جُطٓحؤ٫ش  ٕ ضؿؼَ ٖٓ ٠ر٤ؼس ج٤ُٓحْس جُؼحٓس ٍٓضٌُج  ُطوى٣ْ جُ٘ٛلحتف يجش 

ٖٝٓ  ؾَ ض٤ٔ٘س جُوىٌجش ج٤ُٜ٘ٔس كوى جْطؼحٕ ٓكِِلٞ ج٤ُٓحْلس  .جُطحذغ ج٢ُٜ٘ٔ

ك٤ِللَ ٤للس ٝجُٞٚللل٤س ٜٝٓ٘للح )ضٝج٧ْللح٤ُد جٌُٔ ،جُؼحٓللس ذحُؼى٣للى ٓللٖ جُ٘ٔللحيؼ

-133 ،1993 ،. )جُط٤لد(ٝذكلٞظ جُؼ٤ِٔلحش ،٘لؼسٌِلس ٝجُٔجُ٘ظْ، ٝضك٤َِ جُ

136). 

 ،٣ٜلطْ ٛلًج جُٔلىنَ ذأٛلىجف ج٤ُٓحْلس جُؼحٓلس دعى انزدشثخ انغٛبعٛخ: -4

ُِٝطأًللى ٓللٖ  ٕ ج٤ُٓحْللحش جُطلل٢ ٣للطْ جنط٤حٌٛللح ٓللٖ هرللَ جُكٌٞٓللس ٓكوولللس 

٢ ج٤ُٓحْللس ٝٛ٘للح ٣للأض٢ وٌٝ ٓكِِلل .٨ُٛللىجف جُٔطِٞذللس ذٛللٌٞز ضحٓللس  ّ ٫

ك٤ٖٓ ٗٞػ٤لس ج٤ُٓحْلحش جُطل٢ ٣٘رـل٢ جُؼحٓس ج٣ًُٖ ٣طكِٕٔٞ ػدء ض٤ٟ٘ؽ ٝض
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 جُلَٛ جُػحٖٓ

ٝجٗؿحقٜللح ُرِللٞؽ ج٧ٛللىجف ٝ ٕ ٣ٌٞٗللٞج ٓ٘كللح٣َٖ  ،ٝجُؼٔللَ ذٜللح ،ضهحيٛللحئ

٬ٌُِٗٔش ج٫ؾطٔحػ٤س ٝج٤ُٓحْل٤س جُٔؼحٚلٍز ُٝٔٞجؾٜلس جُطكلى٣حش جُط٣ٞٔ٘لس 

ؼحٓلس ٝج٧ٛلىجف. ٝج٣٫لحء ذح٫ُطُجٓحش ضؿحٙ جُٔؿطٔلغ ذٔلح ٣كولن جُٔٛلِكس جُ

ٝذللًُي ٣للطْ ج٫ٗطوللحٍ ٓللٖ جُللىٌٝ جُٓللِر٢ جُلل٠ جُللىٌٝ ج٣٩ؿللحذ٢ كلل٢ جْللطهىجّ 

لٍ)ج٤ُٓحْس جُؼحٓس ٝٞٔحٕ ض٘ل٤ًٛح ػرٍ ٓهطِق جُٔٓط٣ٞحش   ،ٝٓ٘ظٔلحش ، ْ 

 (.ٌٝ ١ ػحّ ،ٝ ؾُٜز جػ٬ّ ،ٝهحوز ،ٝؾٔحػحش ِٓٛكس ،ٝ قُجخ

 :ٍٓجقَ ٚ٘غ ج٤ُٓحْس جُؼحٓس

ٛلح ذحٍُٔجقلَ ئ٣ؿحٍَٔجقلَ ػلىز ٣ٌٔلٖ ْس جُؼحٓس ذضٍٔ ػ٤ِٔس ٚ٘غ ج٤ُٓح

 :ج٧ْح٤ْس ج٥ض٤س

جٍُٔقِللس نطللٞجش ٜٓ٘ؿ٤للس  ٝضٟللْ ٛللًٙ :يشزهللخ انزسهٛللم ٔالاخزٛللبس -1

جُطؼللٍف ػِلل٠ جُٔٗللٌِس ٝوٌجْللس  ذؼحوٛللح ٝيُللي ٓللٖ نلل٬ٍ  طٟللٖٔػى٣للىز ض

جؾللٍجءجش ٓكللىوز ذؼللى جُطأًللى ٓللٖ ٝؾللٞو ٓٗللٌِس ٓػ٤للٍز ٬ُٛطٔللحّ ُٝطللىنَّ 

ؼِٞٓلللحش ٓطٌحِٓلللس ضلللٞكٍ ج٩قح٠لللس جُطحٓلللس ج٤ُٓحْلللس جُؼحٓلللس. ٣ٝلللطْ ضؿ٤ٔلللغ ٓ

ٝجُؼ٬هللحش جُٓللرر٤س  ،ذحُٔٗللٌِس ٝٓللٖ ؾ٤ٔللغ ؾٞجٗرٜللح ٝضحغ٤ٍجضٜللح ٝجٗؼٌحْللحضٜح

هطٍجـ ذلىجتَ ٓلٖ هرلَ ٓكِِل٢ ج٤ُٓحْلس ئوُس جُطأغ٤ٍ قط٠ ٣طْ جُطَٞٚ ج٠ُ ٓطرح

ٝ ػللىّ جُطللىنَ كلل٢ ٓؿ٣ٍللحش  ، جُؼحٓللس ٓػللَ ج٩ذوللحء ػِلل٠ جُٞٞللغ جُللٍجٖٛ

ٓللٖ جُٔكِللَ جُركللع كلل٢ ٓٛللحوٌ ًللَ ذللى٣َ ًٝللَ يُللي ٣ططِللد  ،ج٧قللىجظ

ٛ٘حُلي  ْلح٤ُد  .ٓٓطهىٓح   ْح٤ُد جُركع جُؼ٢ِٔ ٝٓٞظلح  جُ٘ظ٣ٍلحش جُؼ٤ِٔلس

٣ٌٖٔ ُٔكَِ ج٤ُٓح٤ْس جُؼحٓس جنط٤لحٌ ٓلح ٣لإٖٓ ُلٚ جُولىٌز جُؼح٤ُلس كل٢ ضك٤ِلَ 

 ،ٝ ْلِٞخ وُلل٢ ،جْلِٞخ جُكلىِٝضلىه٤ن ٗطحتؿٜلح ٤ُٓٝجضٜلح ٜٝٓ٘لح )جُرىجتَ 

ِٞخ جُ٘ٔلحيؼ ج٣ٍُحٞل٤س ٝجْ ،ِٞخ ذكٞظ جُؼ٤ِٔحشٝ ْ ،ٝجِْٞخ ج٤ُٓ٘ح٣ٌٞ

 ٣إو١ ج٠ُ جنط٤حٌ جُرى٣َ ج٧كَٟ. ( ًَ يُي ٣ٌٖٔ جٕٝج٩قٛحت٤س

٘للىٓح ٣وللّٞ ٣للطْ ذِللٞؽ ٛللًٙ جٍُٔقِللس ػ :قللشاس انغٛبعللخ انعبيللخإيشزهلخ  -9

ضهلحي جُولٍجٌ جُٜ٘لحت٢ ُطر٘ل٢ جُرلى٣َ ج٧كٟلَ ٝٝٞلغ أٓكَِ ج٤ُٓحْس جُؼحٓلس ذ

ْللط٘حوج  جُلل٠ جُٔؼللح٤٣ٍ ئجُٔلحٞللِس ذلل٤ٖ جُرللىجتَ  ؼللى  ٕ ضللطْػ٤ِٔللحش جُط٘ل٤للً ذ

 ٓلػ٬  ٝج٤ُٓحْل٤س ٝج٫هطٛلحو٣س  ،ٝجُٔوح٤٣ّ يجش جُؼ٬هس ذح٧ذؼلحو ج٫ؾطٔحػ٤لس

ٓغ ٍٓجػحز ػٞجَٓ جٌُِلس ٝجُٔ٘لؼلس جُٔطٍضرلس ػلٖ جُرلى٣َ ج٧ٓػلَ. ٣ٌٝٔلٖ  ٕ 

٤ًٔلس ضٓلحػى  ّ  ْلح٤ُدٕ ضٓلطهى ّ ػىز ٓؼلح٤٣ٍ ُِٔلحٞلِس ًٔلح ٣ٌٔلٖ ضٓطهى

ٝٓطهللل١ً جُولللٍجٌجش كللل٢ جنط٤لللحٌ جُرلللى٣َ ج٧ٓػلللَ ٓػلللَ )ٗظ٣ٍلللس جُٔكِِللل٤ٖ 

غلْ  ،(، ٝوٌجْلس جُكحُلسٝٗظ٣ٍلس ج٫قطٔلح٫ش ،ٖٝؿٍز جُولٍجٌجش ،جُٔرح٣ٌحش

نطرللحٌ جُطؿ٣ٍرلل٢ ٝيُللي ؼللى يُللي ذانٟللحع جُرللى٣َ جُٔهطللحٌ ٣٨ُوللّٞ جُٔكِللَ ذ
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 ٓوىٓس ك٢ ٚ٘غ ج٤ُٓحْس جُؼحٓس

ُِطأًى ٖٓ ٬ْٓس جنط٤حٌٙ ًُٜج جُرى٣َ ُٟٝٔحٕ جُطأًى ٖٓ ؾىٟٝ ٗطحتؿٚ ٖٝٓ 

 جُؼ٤ِٔس ٝجُط٘ل٣ً٤س.ؾٞوضٚ 

ضطلحػلَ كل٢ ٛلًٙ جٍُٔقِلس ٓل٣ُؽ ٓللٖ  :يشزهلخ رُفٛلز انغٛبعلخ انعبيلخ -4

كٖٔ ٗحق٤س جُطلحذغ جُطهٛٛل٢  ،ٝجُو٤ٔ٤س ٝج٧ن٬ه٤س ،جُؿٞجٗد جُٔٞٞٞػ٤س

ٝجُو٢ٔ٤ ٝجُلِٓلل٢ ٌُِػ٤لٍ  ،ٝجُطحذغ ج٧ن٬ه٢ ،جُل٢٘ ُٔك٢ِِ ج٤ُٓحْس جُؼحٓس

ٍجش جُهحٌؾ٤لس ُل١ًٝ جُٔٛلحُف ك٬ٟ  ػٖ جُطلأغ٤ ،ٖٓ ٚ٘حع ج٤ُٓحْس جُؼحٓس

جٕ ًٛٙ جُطأغ٤ٍجش ْطوٞو جُل٠  .ٝؾٔحػحش جُٟـ١ ٝ ٚكحخ جٍُ ١ ج٤ُٓح٢ْ

ٚلل٤حؿس ذللى٣َ ٣ٍٞلل٢ جُؿ٤ٔللغ ٣ٝكللى ٓللٖ جقطٔللح٫ش جُٛللٍجع ٝجُٔٓللحٝٓس 

 :ٜٓ٘ح ُؼَ ٣ططِد جُط٘ل٤ً جُلؼ٢ِ ُِرى٣َ جؾٍجءجش .ٝجُطرح٣ٖ ك٢ ج٥ٌجء

 .ٚ ذٌَٗ ؾ٤ى ٝٝجٞف٤ٚحؿس جُرى٣َ ذٞٚلٚ هٍجٌج  وج٫  ػ٠ِ ٟٓٔٞٗ - 

 .جنط٤حٌ جُٞهص جُٔ٘حْد ٩ػ٬ٕ ًٛج جُرى٣َ  ٝ جُوٍجٌ -خ

جو ُلًُي ٝج٫ْلطؼى -جُرلى٣َ–ُىجن٤ِس جُٔؼ٤٘س ذط٘ل٤ً جُولٍجٌ ض٤ٜثس جُر٤ثس ج -ؼ

 .حش ج٬َُٓس ٝج٩وجٌجش ٝج٧هٓحّٝض٤ٜثس جُٔٞجٌو ٝج٩ٌٓحٗ

 ،ُجُّٟللٔحٕ ج٩ُطلل -جُللٍ ١ جُؼللحّ ٝجُٔؿطٔللغ-ض٤ٜثللس جُر٤ثللس جُهحٌؾ٤للس  -و

 .ٝجُطلحػَ ٓغ جُوٍجٌ ٝض٘ل٤ًٙ ػ٠ِ  قٖٓ ٌٚٞز ،ٝقٖٓ جُطؿحٝخ

ضططِد ٜٓ٘ؿ٤لس ضك٤ِلَ ج٤ُٓحْلس جُؼحٓلس ػلىّ  :انًزبثعخ ٔسقبثخ انزُفٛز -4

جُطٞهق ػ٘ى ٍٓقِس جُط٘ل٤ً ئٗٔح ٫ ذى ٖٓ ٓطحذؼلس جُرلى٣َ ٍٝٓجهرطلٚ ُِطأًلى ٓلٖ 

ٔح ٣ٓطهىّ ً ،جْطٍٔج٣ٌطٚ ك٢ جُططر٤ن ٝذهحٚس ك٢ ضكو٤ن جُ٘طحتؽ جٍُٔؿٞذس

حْللس ٓكِللَ ج٤ُٓحْلل٤س ُٜللًج جُـللٍٜ   ْللح٤ُد ػللىز ُِٞهللٞف ػِلل٠ ٗطللحتؽ ج٤ُٓ

 ،جُلٜللىج١ٝ)ٝ( 121-120 ،2000 ،ٓكٔللىجُؼحٓللس ٓللٖ ٓهٍؾللحش ٝضللأغ٤ٍجش )

2001، 99 – 108.) 

 :َظشٚبد صُع انغٛبعخ انعبيخ -5

 أٔ )انقٛبدح(: َظشٚخ انُخجخ -1

ـ ٛل٢ ج٧ؾلىٌ ذٛل٘غ ضلطٍٜ ًٛٙ جُ٘ظ٣ٍس ذلإٔ جُ٘هرلس جُكحًٔلس ـ جُو٤لحوز 
 ،ٝجُهرلللٍجش ،ج٤ُٓحْلللس جُؼحٓلللس ُٔلللح ضطٔطلللغ ذلللٚ ٓلللٖ جٓلللط٬ى جُوللل٤ْ ٝجٍُؤ٣لللح

ٝج٧ٝجٓلٍ  ٝجضهلحي جُولٍجٌجش ،ٝجُوىٌز ػ٠ِ جٚلىجٌ جُطٗل٣ٍؼحش ،ٝجُٔٔحٌْس
ئٕ جُٔؿطٔلللغ ؿ٤لللٍ  .ٝجُطلللأغ٤ٍ ٝجُٟلللـ١ ،-جُولللٞز- جُط٘ل٣ً٤لللس ذكٌلللْ جُٔ٘ٛلللد

كثط٤ٖ ج٫ُٝل٠ كثلس ٍٓٗٔٞ ٝؿ٤ٍ ٓطٌٖٔ ٖٓ ٚ٘غ ج٤ُٓحْس جُؼحٓس ٝ ٕ ٛ٘حى 
يُلي  ،-جُٔكٌٞٓلس-ٝكثلس ج٧ًػ٣ٍلس  ،جُط٢ ضٔطِلي جُولٞز -جُ٘هرس جُكحًٔس-جُوِس 
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 جُلَٛ جُػحٖٓ

ٓٔح ؾؼَ جُ٘هرس ضط٠ُٞ ضوى٣ْ جُطٞؾ٤ٜحش ج٬َُٓلس ُٛل٘غ ٤ْحْلس ػحٓلس ضؼرلٍ 
ٝ ٕ ٓٛللِكس جُؿٜٔللٌٞ ٌٝكح٤ٛطللٚ ٛلل٢ ٓللٖ جُٜٔللحّ جُٞجهؼللس  ،ػللٖ ٓٛللحُكٜح

٤ٓحْس جُؼحٓس جُط٢ ضٛل٘ؼٜح ػ٠ِ ػحضن جُ٘هرس ج٤ُٓح٤ْس ٝض٘ٓحخ ضٞؾ٤ٜحش جُ
جُ٘هرس ٖٓ ج٫ػ٠ِ ٫ُٝٗ  ج٠ُ جُٔٓط٣ٞحش ج٧و٠ٗ جُط٢ ض٘ٛحع ُٟٔح٤ٖٓ ٛلًٙ 

 :(1-8ًٝٔح ٓٞٞف ك٢ جٌَُٗ ٌهْ )، ج٤ُٓحْس

 (1-8جُٗللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللٌَ )

 وٌٝ جُ٘هرس ك٢ ٚ٘غ ٤ْحْس ػحٓس

 

ضطٌَٗ ًٛٙ جُؿٔحػحش ٗط٤ؿس ُٔح  :ٗظ٣ٍس ؾٔحػحش جُٔٛحُف ٝجُٟـ١ -2

ٌٝؿرحش كطأنً ٌَٖ  ،ٓٛحُف ٝٓطحُد ٓطٔحغِسٝ ،حش٣ٍذ١ ذ٤ٜ٘ح ٖٓ جٛطٔحٓ

٣ٌطٓللد ْللِٞى  .٤ٜ٘ٓٝللس ٝػٓلل٣ٌٍس ،ٝٓإْٓللحش ٚلل٘حػ٤س ،ٖللًٍحش ًرللٍٟ

ي ضطلحػللَ ٓؼٜللح ٓإْٓللحش جُكٌٞٓللس ئُؿٔحػللحش ٠حذؼللح  ٤ْحْلل٤ح  ٝك٣ٌٍللح  ٛللًٙ ج
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 ٓوىٓس ك٢ ٚ٘غ ج٤ُٓحْس جُؼحٓس

ئٕ ٚل٤حؿس ج٤ُٓحْللس جُؼحٓلس ٓللٖ هرلَ ٚلل٘حع ج٤ُٓحْللس  .جُطٗل٣ٍؼ٤س ٝجُط٘ل٣ً٤للس

ٝٓلحٝٞللحضٜح  ،حػللحش ٓللٖ نلل٬ٍ ٚلللوحضٜحْلل٤ٌٕٞ ضكللص ضللأغ٤ٍ ٞللـ٠ٞ جُؿٔ

ٝٓٓحٝٓحضٜح ػِل٠ جُٔطحُلد جُٔط٘لحكّ ػ٤ِٜلح ذل٤ٖ ؾٔحػلحش جُطلأغ٤ٍ ج٧نلٍٟ 

 :(2-8)ًٝٔح ٓٞٞف ك٢ جٌَُٗ 

 (2-8جُٗللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللٌَ )

 ٣ٞٞف ضأغ٤ٍ ؾٔحػحش جُٟـ١ ك٢ ٚ٘غ ج٤ُٓحْحش جُؼحٓس

 

ٖ ضٌٛٞ ذلإٔ ج٤ُٓحْلس ض٘طِن ًٛٙ جُ٘ظ٣ٍس ٓ :ٗظ٣ٍس جُ٘ظحّ جُٔطٌحَٓ -3
جُؼحٓللس ٛلل٢ ٓهٍؾللحش ُِ٘ظللحّ ج٤ُٓحْلل٢ جٌُِلل٢ جُوللحتْ كلل٢ جُٔؿطٔللغ ٝجُر٤ثللس 

٣ٝؼطٔى ك٢ آ٤ُحضلٚ ػِل٠ ٓللح٤ْٛ ٝ ْلح٤ُد جُٔؼِٞٓلحش ٓلٖ ق٤لع  ،ج٫ؾطٔحػ٤س
ؼس. جٕ ٓلىن٬ش جُ٘ظلحّ ٝجُٔهٍؾحش ٝجُطـ٣ًس جٍُجؾ ،ٝجُؼ٤ِٔحش ،جُٔىن٬ش

٤ِحضللٚ ٓطٍجذطللس ضطلحػللَ ( ٝػٔ-سو٤ُٝلل-ٓٛللحوٌ وجن٤ِللس ٝنحٌؾ٤للس ج٤ُٓحْلل٢ )
 ،ٝٓٗللٍػٕٞ ،ٝٚلل٘حع هللٍجٌ ،ٝ قللُجخ ،٤ٛٝحًللَ ،ك٤ٜللح  وٝجٌ ُٔإْٓللحش

ٖٝهٛللل٤حش ٓلللٖ  ؾلللَ ضك٣ٞلللَ ضِلللي جُٔلللىن٬ش جُللل٠  ،ٝؾٔحػلللحش ،ٝقٌلللحّ
ٓهٍؾحش ضٔػَ جُوٍجٌجش جُٔطؼِوس ذٛ٘غ ج٤ُٓحْلس جُؼحٓلس ًٝٔلح ٓٞٞلف كل٢ 

  (.3-8)جٌَُٗ 

 (3-8)ٗللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللٌَ جُ

  ٗٔٞيؼ ك٢ ػ٤ِٔس ٚ٘غ ج٤ُٓحْس جُؼحٓس 
(•) 

صبَعٕا 

 انغٛبعبد 
 

جُِٓطس 
ج٤ُٓح٤ْس 
 ٝجُهرٍز 

 

ٓؿٔٞػلللللللللس 

(1) 

جُِٓطس  جُٟـ١ 
ج٤ُٓح٤ْس 
 ٝجُهرٍز 

 

ٓؿٔٞػلللللللللس 

(2) 

 جُٟـ١ 

ضٔحٌْلٜح ٓؿٔٞػلحش ن٬ٚس ٚ٘غ ج٤ُٓحْلس ذؼلى جُطلأغ٤ٍجش جُطل٢ 

 جُٟـ١
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 جُلَٛ جُػحٖٓ

 

 

(•) David Easton, "A framework For political Analysis", New 

Jersey, prentice -Hall, inc., 1965, p.110 

ض٘طِللن ٛللًٙ جُ٘ظ٣ٍللس ٓللٖ ضٛللٌٞ ٛللٍّ ٓطللىٌؼ  َظشٚللخ انًغللزٕٚبد: -4

س ٓٓط٣ٞحش ضٔػَ هٔطٚ جُٔٓطٟٞ ذؼُؼ٤ِٔس ٚ٘غ ج٤ُٓحْس جُؼحٓس ٣طٌٕٞ ٖٓ  ٌ

س كلل٢ ذللٍجٓؽ ج٧قللُجخ ق٤للع ضؿٓللى  ٛللىجف ج٤ُٓحْللحش جٍُت٤ٓلل ٣ٍؼ٢ٗللطجُ

 .س جُط٢ ضٞؾٚ ػ٤ِٔس ٚ٘غ ج٤ُٓحْسٟج٤ُٓح٤ْس ج٠٩حٌ جُؼحّ ٝجُهط٠ٞ جُؼ٣ٍ

 ٓللح جُٔٓللطٟٞ جُػللح٢ٗ  .٣ٝطٓللْ ٛللًج ج٠٫للحٌ ذحُطللحذغ جُلٌلل١ٍ ٝج٣٫للى٣ُٞٞؾ٢

٣للطْ ج٫ْللط٘طحؼ جُلؼللحٍ ٤ُِٓحْللحش ي ئطٔػللَ ذحُٔٓللطٟٞ جُط٘ل٤لل١ً ج٤ُٓحْلل٢ ك٤

 .جُؼحٓس جُؼ٣ٍٟس ذأٛىجف ٝجهؼ٤س ػ٤ِٔس ضؼرٍ ػٜ٘لح ٤ْحْلس ٓؿِلّ جُلٌَٞجء

( ٝذٔح ٣ٔطٌِٚ ٖٓ ٜٓحٌجش جُػحُع )جُط٘ل١ً٤ / جُر٤ٍٝهٍج٣ٝ٢٠ط٠ُٞ جُٔٓطٟٞ 

ٝهح٤ٗٞٗس ضوى٣ْ جُ٘ٛف ٝج٫ْطٗحٌز جُل٠ )جُل٣ٍَٞ(  ،ٝك٤٘س ،ٝض٘ظ٤ٔ٤س ،ئوج٣ٌس

جٌز.  ٓللح جُٔٓللطٟٞ ٌ ٤ْحْللطٚ ػِل٠ ٓٓللطٟٞ جُللٌَُٞل٢ ٣ٛلل٘غ هٍجٌجضللٚ ٣ٝرِللٞ

( ق٤للع ضوللىّ ج٤ُٓحْللحش ػِلل٠ ٓٓللطٟٞ جُط٘ل٤للً ٝٛلل٢ ٤ْحْللحش جٍُجذللغ )جُل٘لل٢

٤ُٓحْللحش ٤ٓٞ٣للس ٝجؾللٍجءجش ٣طلل٠ُٞ جُو٤للحّ ذٜللح ٓٞظلللٕٞ ٜٓٔللطْٜ ٝٞللغ ج

، 2001 ،)جُلٜلللىج١ٝٝ ( 127-122 ،2000 ،ٓكٔلللىج٩وج٣ٌلللس ٓٞٞلللغ جُط٘ل٤لللً )

168-180). 

انجٛئخ الاخزًبعٛخ انخبسخٛخ 

 انشبيهخ 

جُٔهٍؾح

   ش

 

انجٛئخ الاخزًبعٛخ انخبسخٛخ 

 انشبيهخ 

 انغهطخ

 انسكٕيخ 

 ػ٤ِٔس جُطك٣َٞ 

 

 

 

 

 ػ٤ِٔس جُطك٣َٞ 

 

 

 

 انُظبو انغٛبعٙ

 انًذخلاد

 جُٔطح٤ٗد

 جُىػْ

 جُٔؼحٌٞس

 جُٔٞجٌو

 جُطـ٣ًس جٍُجؾؼس

 جُىجن٤ِس جُر٤ثس ج٫ؾطٔحػ٤س

 جُ٘ظحّ ج٤ُٓح٢ْ جُى٢ُٝ

 جُ٘ظحّ جُر٤ث٢ جُى٢ُٝ

 جُ٘ظْ ج٫ؾطٔحػ٤س جُى٢ُٝ

 جُر٤ثس ج٫ؾطٔحػ٤س جُىجن٤ِس

جُ٘ظحّ جُر٤ث٢ ج٣٫ٌُٞلٞؾ٢ 

جُ٘ظللللللحّ جُك٤للللللحض٢ ـ 

 جُرح٣ُٞٞؾ٢

 جُ٘ظْ جُٗه٤ٛس
 جُ٘ظْ ج٫ؾطٔحػ٤س
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 ٓوىٓس ك٢ ٚ٘غ ج٤ُٓحْس جُؼحٓس
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 جُلَٛ جُػحٖٓ

 انًشاخع

ٓ٘ظللٌٞ ًِلل٢ كلل٢  –ج٤ُٓحْللس جُؼحٓللس ع ،2001 ،كٜٔلل٢ ن٤ِلللس ،جُلٜللىج١ٝ -1

 .وجٌ ج٤ٍُٓٔز ٍُِ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ ٝجُطرحػس ،، ػٔح٠1ٕ  ،عجُر٤٘س ٝجُطك٤َِ

 .عج٩وجٌز جُؼحٓسع ٍٓؾغ ْحذن ،2000 ،ٓٞكن قى٣ى ،ٓكٔى -2

ج٫ْللللٌ٘ى٣ٌس  ،عج٩وجٌز جُؼحٓللللس جُكى٣ػللللسع ،1998 ،ٓكٔللللى ٗٛللللٍ ،ٜٓ٘للللح -3

 .جٌُٔطد جُؿحٓؼ٢ جُكى٣ع

 ٍٓؾغ ْحذن. ،عئوجٌز جُٔ٘ظٔحش جُك٤ٌٓٞسع ،2003 ،ػ٢ِ ،٣ٍٖق -4

ٚلل٘غ ع ،ػللحٍٓ جٌُر٤ٓلل٢ ػٔللحٕ. ضٍؾٔللس  .و ،1999 ،ؾلل٤ّٔ  ٗىٌْللٕٞ -5

 ، ػٔحٕ.وجٌ ج٤ٍُٓٔز ع،ج٤ُٓحْحش جُؼحٓس 

جُٔكحٌٝ جُ٘ظ٣ٍس ٝجُطؿ٣ٍر٤س ُؼِْ ج٤ُٓحْلس ع ،1993قٖٓ  ذٍٗ،  ،جُط٤د -6

 .  52جُؼىو  ،ٓؿِس ج٩وج١ٌ ،ٓٓو١ ،عجُؼحٓس
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 انزبععانفصم 

 انًٕاصَخ انعبيخ نهذٔنخ

 

 جُٔٞجَٗس جُؼحٓس ُِىُٝس

 

 جُلَٛ جُطحْغ

 ٔالأًْٛخ انًٕاصَخ انعبيخ: انًفٕٓو •

 رعشٚف انًٕاصَخ انعبيخ •

 أْذاف انًٕاصَخ انعبيخ نهذٔنخ •

 يجبدئ انًٕاصَخ انعبيخ ٔقٕاعذْب •

 يشازم إعذاد انًٕاصَخ انعبيخ )دٔسح انًٕاصَخ(• 

 إَٔاا انًٕاصَبد انعبيخ• 

 الأْذاف انشئٛغخ نًٕاصَخ انجشايذ ٔالأداء• 

 انزًٛٛض ثٍٛ يٕاصَخ انجشايح ٔيٕاصَخ الأداء• 

 فٕائذ َظبو انًٕاصَخ انصفشٚخ •

 

 

9 
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 جُلَٛ جُطحْغ

 انًفٕٓو ٔالاًْٛخ  :انًٕاصَخ انعبيخ

ضأ٣ٌه٤ح  ئ٠ُ جُكو٤رس جُؿِى٣س جُط٢ ًحٕ ٣كٔلَ ك٤ٜلح ٤ٗ٣ٍ  Budgetُلع ًحٕ 

 .ؾحش ٝٓٞجٌو جُكٌٞٓس ئ٠ُ جُرٍُٔلح٣ٍَٕٝ جُهُجٗس  ج٫ٗؿ٣ُ٤ِس ضو٣ٍٍ جقط٤ح

كل٢ جُكو٤رلس ٤ٗ٣ٍ ئ٠ُ جُٞغحتن جُط٢ قط٠  ٚرف  ًٛج جُٔلّٜٞ ضطٌٞ ضى٣ٌؿ٤ح  

ًػٍ ٖٓ جُكو٤رس ٗلٜٓح ٝجُط٢ ضكط١ٞ ػ٠ِ ؾىجٍٝ ُِ٘لوحش ٝج٣٩لٍجوجش جُطل٢  

ُٝلْ ضؼللى جُٔٞجَٗلس ج٤ُللّٞ ضكٔلَ كلل٢  .ضؼلٍٜ ػِل٠ جُرٍُٔللحٕ ُِٔٞجكولس ػ٤ِٜللح

كوى  ٚركص ػىز ٓؿِىجش ضْٟ ذ٤حٗحش ٌٓػلٚ ذ٤ٛؾ ٓؼ٤ح٣ٌٚ ٓؼوىٙ  ،قوحتد

َ  ٕ ٣كٓل٘ٞج ػلحجُل يج ًحٗٞج ٌجؿر٤ٖ كل٢ ج٧وجءٝػ٠ِ جُٔى٣ٍ٣ٖ ئ ،ك٢ جُـحُد

 .كٜٜٔح ٣ٌٝٞٗٞج هحو٣ٌٖ ػ٠ِ ضٗـ٤ِٜح

ٌضرح٠ح ذٔٞجٌو جُىُٝس ئس ق٤ُج  ٛحٓح ٖٓ جُلٌٍ ج٩ٗٓح٢ٗ ُوى ٖـِص جُٔٞجَٗ

كظِص ٌوقح ٖٓ جُلُٖٓ ٓؿلح٫  .ٌٝنحتٜح ٝجْطوٍجٌٛح ،ٝػ٬هطٜح ذوٞز جُىُٝس

ج٩وجٌز جُؼحٓلس  قولَٖ كٟل٬ ػل ،ج٫هطٛلحوٝقولٍٞ ج٤ُٓحْلس قولٍٞ ٫ٛطٔحّ 

ج٧ٍٝ ٛللٞ ٗظللْ جُٔٞجَٗللس جُٔؿللحٍ  .جُلل١ً  ٗٗللأ غ٬غللس ٓؿللح٫ش ٬ُٛطٔللحّ ذٜللح

جُػحُلللع ٚللل٘غ جُٔؿلللحٍ جُػلللح٢ٗ ئوجٌز جُط٤ٔ٘لللس ٝجُٔؿلللحٍ ٝ ،ٝج٩وجٌز جُٔح٤ُلللس

 .ج٤ُٓحْحش جُؼحٓس ٖٝٓ ن٬ُٜح جُرٍجٓؽ ٝجٍُٔٗٝػحش جُط٢ ضـط٤ٜح جُٔٞجَٗس

جُطولحء ٝجٛطٔلحّ ُِؼِلّٞ  سس ًحٗلص ٗوطلٝذًُي ٣ٌٖٔ جُوٍٞ ذلحٕ جُٔٞجَٗلس جُؼحٓل

ٓٞجٞللغ ج٫ٛطٔللحّ ذحُٔٞجَٗللس جُؼحٓللس.  ( 1-9) ٣ٝٞٞللف جُٗللٌَ .ج٫ؾطٔحػ٤للس

 (.47-13, 2004ؾٔؼٚ ٝآنٍٕٝ , )
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 جُٔٞجَٗس جُؼحٓس ُِىُٝس

 

  (1-9)جُٗللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللٌَ  

٫وجٌز جُؼحٓلس(, ٓؿح٫ش جٛطٔحّ جُؼِّٞ ج٫ؾطٔحػ٤لس )ج٤ُٓحْل٤س ٝج٫هطٛلحو , ج

 ذحُٔٞجَٗس جُؼحٓس.

, ٝجنللٍٕٝ ,  2004ؾٔؼللٚ , ْللِٟٞ ٖللؼٍج١ٝ  , )ٓوطللرّ ذطٛللٍف ٓللٖ 

 (.19٘  –جُٔٞجَٗس جُؼحٓس , جضؿحٛحش ٌٝؤٟ ؾى٣ىز 

 رعشٚف انًٕاصَخ انعبيخ 

جُؼٗل٣ٍٖ ضؼ٣ٍللحش جُولٍٕ  ٞج٤ًٌٍٝوش ػ٠ِ ٓىٟ ْل٘ٞجش ٣ٞ٠ِلس ٓ٘لً ذل
 Wildavsky, Buck) Alenْ ٓطؼىوز ُِٔٞجَٗس  ْلْٜ ك٤ٜلح ًطلحخ ًػ٤لٍٕٝ ٓلٜ٘

check, ) ًٍْٛٔللح ضٛللىش ُِطؼ٣ٍللق هللٞج٤ٖٗ جُللىٍٝ جُطلل٢ ضٗللٍع ذٜللح  .ٝؿ٤لل

قللللللللللللللللٕح 

 انذٔنخ

انشفللللللللللللبِ 

 انعبو

 جٌُلحءز ٝجُلحػ٤ِس

 انغٛبعخ

 جُكٌٞٓحش*

 جُٔٞجَٗس جُٔكحْرس ٝجُٔٓحتِس*

 جُؼحٓس  

 الاقزصبد

 ج٣٩ٍجوجش ٝجُ٘لوحش*          

 -جُط٣َٞٔ جُؼحّ*              

 -جُ٘ٔٞ

جُطه٤ٛٙ *                

 ٝجُط٣َٞغ

جُطػر٤ص *                 

  ٝج٫ْطوٍجٌ

 
 الإداسح انعبيخ

 ج٫وجٌٙ جُٔح٤ُس -
 ئوجٌز جُط٤ٔ٘س -
ٚ٘غ ج٤ُٓحْس جُؼحٓس )ٚل٘غ  -

 جُٔٞجَٗس(
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 جُلَٛ جُطحْغ

جُٔٞجَٗللس، ٝجُٔٞجَٗللس ٣ٌٔللٖ جٕ ٗلٜللْ ػِلل٠  ٜٗللح ْٝلل٤ِس ُطهطلل١٤ ج٤ُٓحْللحش 
ُٝط٘ل٤للً ؾ٤ٔللغ ٤ْحْللحضٜح ٌُٜٞٗللح ضططِللد ئٗلللحم ج٧ٓللٞجٍ  ،جُٔح٤ُللس ُِكٌٞٓللس

جٝ ٛلل٢ ذٍٗحٓؿٜللح جُؼِٔلل٢  ٝ ٜٗللح ٓإٖللٍ ُرٍٗللحٓؽ جُكٌٞٓللس جُٔللح٢ُ ،جُؼحٓللس
جٌُػ٤للٍ ٓللٖ جٌُطللحخ ٍ ٓللٖ هرللَ طرللًٔللح ضؼ .ٓٛللكٞذح  ٝ ٓؼرللٍج ػ٘للٚ ذح٧ٌهللحّ

ٜٗح ٗظحّ ٓٞقى ٣ٔػلَ جُرٍٗلحٓؽ جُٔلح٢ُ ُِىُٝلس ُٓل٘ٚ ٓح٤ُلٚ ئجُٔؼح٣ٍٖٚ ػ٠ِ 
 ،ٝضؼٌللّ جُهطللس جُٔح٤ُللس جُطلل٢ ٛلل٢ ؾللُء ٓللٖ جُهطللس ج٫هطٛللحو٣س .هحوٓللس

( ًٔللح 15-14,  1997ٕٝ , نللٍجُِلل١َٞ ٝآ)ٝج٫ؾطٔحػ٤للس ٝج٤ُٓحْلل٤س ُِىُٝللس 
كطٍز هحوٓلس  ٍٜٗح نطٚ ضطٟٖٔ ضوى٣ٍج ُ٘لوحش جُىُٝس ٝئ٣ٍجوجضٜح ن٬اضؼٍف ذ

ئ٤ُٜلح  ٣ٝطْ ًٛج جُطولى٣ٍ كل٢ ٞلٞء ج٧ٛلىجف جُطل٢ ضٓلؼ٠ .ْ٘سٓح ضٌٕٞ ؿحُرح  
ٝذلللًُي كلللحٕ ؾلللَ   .(12,  2000جُٓلللِطس ج٤ُٓحْللل٤س )جُلللى١ٌٝ ٝجُؿ٘لللحذ٢ , 

ٝج٫ؾطٔحػ٤للس  ،ؿٞجٗللد ج٫هطٛللحو٣سضؼ٣ٍلللحش جُٔٞجَٗللس جُؼحٓللس ضإًللى ػِلل٠ جُ
 ْلٔحش كلىوطض .٢ٜ ٤ِْٝٚ ٖٓ ْٝحتَ جُىُٝلس كل٢ ضكو٤لن  ٛلىجكٜحك .ٝجُط٣ٞٔ٘س
  :ذح٥ض٢جُٔٞجَٗس 

ضٔػللَ جُٔٞجَٗللس  جُؼحٓللس ذ٤حٗللحش ُطٞهؼللحش ٓللح ض٘لوللٚ ٝضكٛللِٚ  انزُجللؤ: -1
ضطل٠ُٞ جُٓلِطس جُط٘ل٣ً٤لس  .جُىُٝس ٓلٖ ئ٣لٍجوجش نل٬ٍ كطلٍز هحوٓلس ضولىٌ ذٓل٘س

ٕ ذ٘للٞو أس ٝػ٘ىتللً كللجُطٞهللغ هرللَ ػٍٞللٚ ػِلل٠ جُٓللِطس جُطٗلل٣ٍؼ٤ضكى٣للى ٛللًج 
جُ٘لوحش ٝج٣٩ٍجوجش ٝقؿٜٔلح ٓلح ٛل٢ ئ٫ ذٍٗلحٓؽ ػٔلَ ُِىُٝلس نل٬ٍ جُلطلٍز 

ٝج٫هطٛلحو٣س  ،جُٔكىوز ُٜح ٝضؼٌلّ ٤ْحْلطٜح كل٢ ؾ٤ٔلغ جُٔؿلح٫ش ج٤ُٓحْل٤س
 .ٝج٫ؾطٔحػ٤س

و جُٔٞجَٗس ػطٔحأج٤ُ٘حذ٤س )جُِٓطس جُط٣ٍٗؼ٤س( ذ ضوّٞ جُٔؿحُّ خبصح:الإ -9

ٗلولللحش جُٓللل٘س جُوحوٓلللس  ١ جُٔٞجكولللس ػِللل٠ ضٞهؼلللحش جُٓلللِطس جُط٘ل٣ً٤لللس ػ٘لللى 

ٗٚ ػ٠ِ جٍُؿْ ٖٓ جٕ جُِٓطس جُط٘ل٣ً٤س ٢ٛ جُطل٢ ضطل٠ُٞ ئػلىجو ئي ئٝئ٣ٍجوجضٜح 

جُٔٞجَٗس ئ٫  ٕ جُِٓطس جُط٣ٍٗؼ٤س ضوّٞ ذاؾحَضٜح ُٜلح هرلَ  ٕ ضولّٞ جُكٌٞٓلس 

ٛلًٙ جُٓلِطس ٝذحُٛلٌٞز جُطل٢ ذط٘ل٤ًٛح ك٢ جُكلىٝو جُطل٢ ٚلىٌش ذٜلح ئؾلحَز 

ٝػ٠ِ يُي ٣ؼطرٍ ٚىٌٝ هحٕٗٞ جػطٔحو جُٔٞجَٗس جُؼحٓلس ُِىُٝلس  .جػطٔىضٜح ذٚ

ٌٍز  ْللطهىجّ ج٫ػطٔللحوجش جُٔوللأن٤ٛللح ٌُللَ ؾٜللس كلل٢ قللىٝو جنطٛحٚللٜح ذضٍ

ٓلل٘س جُٔح٤ُللس ٓللٖ  ٍٝ جُ ؾِٜللح جػطرللحٌج   ُٜللح كلل٢ ج٧ؿللٍجٜ جُٔهٛٛللس ٓللٖ 

ءجش ج٬َُٓس ُط٘ل٤لً ٓٞجَٗطٜلح ػٖ جضهحي ج٩ؾٍج سُٝإٝضٌٕٞ ًٛٙ جُؿٜحش ٓٓ

 .ٝضكو٤ن ج٧ٛىجف جُٔكىوز ُٜح

ٓغ ضىنَ جُىُٝس كل٢ ٓؿلح٫ش  رسقٛق الأْذاف الاقزصبدٚخ ٔالاخزًبعٛخ: -4

ٝجْلللطهىجّ ج٧وٝجش جُٔهطِللللس  ،جُطهطللل١٤ زٝجٗطٗلللحٌ كٌلللٍ ،جُ٘ٗلللح٠ ج٫هطٛلللحو١

 ٛلىجف  ٝذٍَٝ  ٤ٔٛس جُ٘ٗح٠ جُٔح٢ُ ًأوجز ُطكو٤ن ،ُِطأغ٤ٍ ك٢ جُك٤حز ج٫هطٛحو٣س
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 جُٔٞجَٗس جُؼحٓس ُِىُٝس

كوى كٍٞص ظٍٝف ٓح٤ُس جُىُٝس جُكى٣ػس ٌٍٞٝز ج٫ٖلحٌز ئُل٠ ٓلىٟ  ،جُٔؿطٔغ

 .ٝجؾطٔحػ٤للٚ ٤ْٝحْلل٤ٚ ،ٓللح ٣ٌٔللٖ  ٕ ضكىغللٚ جُٔٞجَٗللس ٓللٖ ضللأغ٤ٍجش جهطٛللحو٣ٚ

كحُٔٞجَٗس ضٔػَ ج٠٩حٌ ج١ًُ ٣ؼٌّ ٖٓ ن٬ُٚ ن٤حٌجش جُىُٝلس ٧ٛلىجكٜح ٝ وجضٜلح 

 ئ٠ُ  ضكو٤وٜح. 

ُلس ٓظٜلٍ ُِٔٞجَٗلس جُؼحٓلس ُِىٝ ًبد(:انعُصش انغٛبعٙ )دٔسٚخ الاعز -4

ػطرحٌٛلللح ضٛللل٣ٍكح ٓؼطللل٠ ٓللٖ جُرٍُٔلللحٕ ُِكٌٞٓلللس ٌُٝلللٖ ُٔلللىٙ أ٤ْحْلل٢ ذ

 ٕ ٣ٛلىٌ ٛ٘لح  ٖٝٓ غْ ٣٘رـل٢ ،ٓكىٝوز ٢ٛ ْ٘س ك٢ جُـحُد ك٢ ؾ٤ٔغ جُىٍٝ

جُط٣ٍٛف ذٛلس و٣ٌٝٚ , ٝذطٞجكٍ جػطرحٌجش ٓطؼىوز وػص جُلىٍٝ ٬ُْلطوٍجٌ 

 ػ٠ِ ضر٢٘ ٓرى  ج٣ُٞ٘ٓس.

ضوللللى٣ٍ جُٔٞجَٗللللس جُؼحٓللللس ٓللللٖ ج٧وٝجش  انعبيللللخ رٕخٛللللّ:انًٕاصَللللخ  -4

ٝضؼطرللٍ  .ج٫ْحْلل٤س جُطلل٢ ضؼطٔللى ػ٤ِٜللح جُىُٝللس  كلل٢ ضكو٤للن  ٛللىجكٜح جُٔطؼللىوز

جُٔٞجَٗلللس جُؼحٓلللس ذٔػحذلللس ضٞؾ٤لللٚ ٤ُِٓحْلللحش جُؼحٓلللس ُِىُٝلللس ٗكلللٞ ج٫ٛلللىجف 

٣ٝلطْ يُلي ػلٖ ٣ٍ٠لن ضٟلٖٔ  .ج٫هطٛحو٣س ٝج٫ؾطٔحػ٤س جُط٢ ضٍٗلٞ ضكو٤وٜلح

نطللٚ ذللحُرٍجٓؽ ٝج٫ٗٗللطس جُطلل٢ ضرطـلل٢  (ٓٞجَٗللس جُرللٍجٓؽ)ٓللس جُٔٞجَٗللس جُؼح

ؾٔؼس , )جُىُٝس ضكو٤وٜح ذك٤ع ضكون  كَٟ جُ٘طحتؽ ج٫هطٛحو٣س ٝج٫ؾطٔحػ٤س 

2004  ,87-88). 

ذٔلح  ٕ جُٔٞجَٗلس  رًٛٛض انًٕاصَخ انعبيخ عًب ٚخزهػ ثٓب يلٍ يفلبْٛى: -0

ٝضٓؿَ ك٤ٜح ؾ٤ٔلغ  ذٔؼ٘حٛح جُكٓحذ٢ ذٔػحذس هحتٔس ٌه٤ٔٚ ٖحِٓٚ ُ٘ٗح٠ جُىُٝس

جُؼ٤ِٔحش جُط٢ ضؿ١ٍ ٖٞٔ وجتٍز ٗٗح٠ ٓؼ٤ٖ , ُلًج ٣وطٟل٢ ج٧ٓلٍ ض٤٤ُٔٛلح 

  :ػٔح ٣هط١ِ ذٜح ٖٓ ٓلح٤ْٛ ًٝٔح ٬ٗقع ك٢ جُؿىٍٝ جُطح٢ُ
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 جُلَٛ جُطحْغ

 (1-9ؾلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللىٍٝ ٌهلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللْ )

٣ٞٞف ٓوحٌٗٚ ذ٤ٖ ٓلّٜٞ جُٔٞجَٗس جُؼحٓس ٝجُٔلح٤ْٛ ج٧نٍٟ 
(1)

 

 انًٕاصَخ انعبيخ
انًٕاصَخ  )انزخطٛطٛخ( 

 بد انخبصخ(نهًششٔع
 انًٛضاَٛخ انعًٕيٛخ

انًٕاصَخ الاقزصبدٚخ 
 )انقٕيٛخ(

 انسغبة انخزبيٙ انسغبثبد انقٕيٛخ

ضوللى٣ٍ ٬ُػطٔللحوجش جُطلل٢ ٣طٞهللغ  -
ئٗلحهٜللح ٝٓؿللح٫ش ئٗلحهٜللح ٝقؿللْ 
ج٣٫لللللٍجوش جُٔطٞهلللللغ ضكٛللللل٤ِٜح 
ٝٓٛلحوٌٛح كٜلل٢ ضرلل٤ٖ ٓللح ضؼطللُّ 
جُكٌٞٓلللللس  ئٗلحهلللللٚ ٝٓلللللح ضطٞهلللللغ 
جُكٛلٍٞ ػ٤ِللٚ ٓللٖ ئ٣للٍجوجش كلل٢ 
جُلطٍز  جُٔورِلس ٝٛل٢ ضؼر٤لٍ ٓلح٢ُ 
ػٖ ذٍٗحٓؽ ػ٢ِٔ ٍُٔقِس هحوٓلس 
ضٔللص ٓ٘حهٗلللطٚ ٓللٖ هرلللَ جُٓلللِطس 

 جُط٣ٍٗؼ٤س هرَ جػطٔحوٙ.
٫ ذللى ٓللٖ جُطٛللى٣ن ػ٤ِٜللح ٓللٖ  -

 هرَ جُِٓطس جُط٣ٍٗؼ٤س.
ضؼٌللللّ ؾ٤ٔللللغ ٝؾللللٞٙ ٗٗللللح٠  -

 جُىُٝس ن٬ٍ جُؼحّ جُٔورَ. 
ضٜلللللللىف ُطكو٤لللللللن  ؿلللللللٍجٜ  -

ٝ ٛلللىجف جؾطٔحػ٤لللٚ ٝجهطٛلللحو٣ٚ 
 ٣ٞس.ض٘ٔ

جُٔٞجَٗلللس جُؼحٓلللس ٓؼولللىٙ ٝجهلللَ  -
 ٍٓٝٗس ٖٓ جُٔٞجَٗس جُهحٚس.

ضولللللللى٣ٍ ٬ُػطٔلللللللحوجش  -
جُطلللللل٢ ٣طٞهللللللغ ئٗلحهٜلللللللح 
ٝٓؿح٫ش ج٩ٗلحم ٝقؿلْ 
ج٣٫للللللللللٍجوش جُٔطٞهللللللللللغ 

 ضك٤ِٜٛح.
٫ ضكطللحؼ ئُلل٠ ضٛللى٣ن  -

)جؾحَٙ( ٖٓ هرَ جُٓلِطس 
جُطٗلللل٣ٍؼ٤س ذللللَ ٣ٛللللىم 

 ػ٤ِٜح ٓؿِّ ج٫وجٌٙ.
ضؼٌللللّ ؾ٤ٔللللغ ٝؾللللٞٙ  -

نللل٬ٍ ٗٗلللح٠ جُٔٗلللٍٝع 
كطللٍز هحوٓللس ٝٛلل٢ ضطٓللْ 

 ذحٍُٔٝٗس.

٢ٛ ٝغ٤وس ٓح٤ُٚ ضؼرٍ ػلٖ  -
جًٍُٔللللُ جُٔللللح٢ُ جُكو٤ولللل٢ 

كللل٢  -جُٗلللًٍس–ُِٔٗلللٍٝع 
ه٤ٔلللللللس  -ُكظلللللللٚ ٓؼ٤٘لللللللٚ. 

جُٔٞؾللللٞوجش ٝجُٔطِٞذللللحش 
 -ُِٗللًٍٚ كلل٢ ضللح٣ٌم ٓؼلل٤ٖ

ٝضؼٌلللللّ قو٤ولللللس جُٞٞلللللغ 
)جُٔٞهق( جُٔح٢ُ ك٢ ُكظٚ 
ٓؼ٤٘ٚ ٝكوح ٧ّْ ٓكحْلر٤ٚ 
ٓؼ٤٘ٚ ٝذحُطح٢ُ كٜل٢ ضط٘لحٍٝ 
جٓلللللٍ ٝجهلللللغ ٫ٓللللللٍ ٓلللللٖ 

 ج٫ػطٍجف ذٚ.
ْلحذوٚ  –ضؼى ُلطٍٙ ٓ٘ط٤ٜٚ  -
 ضٜىف ج٠ُ جٍُذف. –

-  ٙ ضوى٣ٍجش ُكؿْ ؾ٤ٔلغ ٝؾلٞ
جُ٘ٗلللللللح٠ ج٫هطٛلللللللحو١ كللللللل٢ 
ز ٤َ٘ٓلللس  جُٔؿطٔلللغ نللل٬ٍ كطلللٍ

 هحوٓٚ.
ضؼٌّ ؾ٤ٔلغ ٝؾلٞٙ ٗٗلح٠  -

 -ذٔللح ك٤للٚ جُىُٝللٚ -جُٔؿطٔللغ 
 ن٬ٍ جُؼحّ جُٔورَ.

ضٔػلللللللَ ضٞهلللللللغ كوللللللل١ ٫ٝ  -
 ضهٟغ ُِطٛى٣ن.

ٌجْلللللللللللللس جُ٘ٗلللللللللللللح٠ و -
ج٫هطٛللحو١ ُِٔؿطٔللغ كلل٢ 
كطللٍٙ ٤َ٘ٓللٚ جٗطٜللص )ْلل٘ٚ 
كللل٢ جُـحُلللد( ٓلللٖ نللل٬ٍ 

 جُؼ٤ِٔحش جُط٢ ضٔص كؼ٬.

ذ٤للحٕ ذحُ٘لوللحش ٝج٣٩للٍجوجش  -
جُؼحٓس جُطل٢ ضكوولص كؼل٬ كل٢ 
كطلللٍٙ ٤َ٘ٓلللٚ ٓ٘ط٤ٜلللس ) ٌهلللحّ 
كؼ٤ِللللٚ ضطؼِللللن ذلطللللٍز ٤َ٘ٓللللٚ 

 جٗطٜص كؼ٬(.
٣ؼللى جُكٓللحخ جُهطللح٢ٓ ذؼللى  -

جُٔٞجَٗللس  ج٫ٗطٜللحء ٓللٖ ض٘ل٤للً 
جُؼحٓلللس ُِطؼلللٍف ػِللل٠ ٓلللىٟ 
ٚلللللللكس جُطٞهؼلللللللحش ٝوهلللللللس 
ج٧ٌهللحّ جُللٞجٌوز ك٤ٜللح ئ٣للٍجوج 

 ٝئٗلحهح.

 ٣ُُِٔى ٣ٌٖٔ جٍُؾٞع ج٠ُ جُٔٛحوٌ جُطح٤ُٚ: ( 1)
 .21-17، ج١َُِٞ ٝجنٍٕٝ، ٘: 132، جُٞجو١، ٝػُجّ، ٘: 17-15جُى١ٌٝ، ٝجُؿ٘حذ٢ , ٘: -
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 جُٔٞجَٗس جُؼحٓس ُِىُٝس

ذلى٫  Budgetٞجَٗلس  جْط٘حوج ئُل٠ ٓلح ضولىّ ٣لٟلَ جْلطهىجّ  جٚلط٬ـ جُٔ

جُل١ً ٣ؼ٘ل٢ ؾلىٍٝ جًٍُٔلُ جُٔلح٢ُ  Balance Sheetٖٓ جٚط٬ـ ج٤ُُٔج٤ٗلس  

جُٔٞجَٗللس جُؼحٓللس )كلل٢ نطللحّ جُٓلل٘س جُٔح٤ُللس ٝٓللغ يُللي كللحٕ ًلل٬ جُٔٛللطِك٤ٖ 

هللى جْللطهىٓح كلل٢ جُللىٍٝ جُؼٍذ٤للٚ ٤ُٗلل٤ٍج ئُلل٠ جُٔٞجَٗللس  (ٝج٤ُُٔج٣٘للٚ جُؼحٓللس

 جُؼحٓس ُِىُٝس.

  :ُس ٛىجف جُٔٞجَٗس جُؼحٓس ُِىٝ

ذللحُ٘ظٍ ٫ضٓللحع جُٜٔللحّ  جُطلل٢ ضٟللطِغ ذٜللح ٓٞجَٗللس جُىُٝللس كاٜٗللح ضٍٗللٞ 

 (.76 -74,  1999هحْْ , ٝجكح ٓطؼىوز ٖٓ  ٜٛٔح )جُك٢٘٤ٓ ُطكو٤ن  ٛى

 ،ػِلل٠ ٓؿٔٞػللٚ ٓللٖ ج٧ٛللىجف جُلٍػ٤للسَ طضٗللٔ :الأْللذاف انزخطٛطٛللخ  -1

ٝ٢ٛ:  

قٛلللٍ جقط٤حؾلللحش ئٗللللحم ٝقلللىجش  جُؿٜلللحَ جُكٌللل٢ٓٞ  نللل٬ٍ جُلطلللٍز  -

 .وٓٚجُوح

 .ٞحك٤سٍٛ جُٔٞجٌو ٝٓٛحوٌ جُط٣َٞٔ ج٧ق -

  .جُط٤ٓ٘ن ذ٤ٖ ٝقىجش جُؿٜحَ جُك٢ٌٓٞ -

جُط٤ٓ٘ن ذ٤ٖ جُٔٞجَٗس ًرٍٗحٓؽ ١ْٞ٘ ٝذل٤ٖ نطل١ جُط٤ٔ٘لس ج٫هطٛلحو٣س  -

 .ٝج٫ؾطٔحػ٤س

 ٝٞغ جُرٍٗحٓؽ ج٢ُُ٘ٓ ُِط٘ل٤ً. -

٠ جُطؼلحٕٝ كل٢ ضكو٤لن ٌهحذلس  ًػلٍ ضٜىف جُٔٞجَٗلس ئُل :الأْذاف انشقبثٛخ -9

 : ٓح ٣أض٢ػ٠ِ ػ٤ِٔحش جُط٘ل٤ً ٝيُي ٖٓ ن٬ٍ  س٤ِػحك

 . ٝ ٗٗططٜحس جُكٌُٞٓرٍجٓؽ  ُٔطكونه٤حِ ج٫وجء ج -

 . ٝ ٗٗططٜحس جُكٌٞٓرٍجٓؽ ُٓطحذؼس  -

جُطكو٤للن ٓللٖ ج٫ُطللُجّ ذٌحكللس جُوللٞج٤ٖٗ ٝجُطؼ٤ِٔللحش ٝجُوٞجػللى جُك٤ٌٓٞللس  -

  .جُٔح٤ُس ٜٓ٘ح ٝج٫وج٣ٌس

 .ز ٝجُٔكحكظس ػ٤ِٜحجٍُهحذس ػ٠ِ  ٍٚٞ ٝٓٔطٌِحش جُٞقى -

 . ، ٝٞرطٜح ٝض٤ٍٖىٛحجُٔؼحٝٗس ك٢ ضهل٤ٝ ج٫ٗلحم جُك٢ٌٓٞ -

ضٜىف ُِطأغ٤ٍ ك٢ ِْٞى جُؼح٤ِٖٓ ذحُؿٜلحَ جُكٌل٢ٓٞ  :الأْذاف انغهٕكٛخ -4

 :ٓح ٣أض٢ ٖٓ ن٬ٍ ٝجضؿحٛحضْٜ ىُٝسُِ
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 جُلَٛ جُطحْغ

 .جُطٗؿ٤غ ػ٠ِ ٍٗٗ ٌٝـ جُٔرحوٌز ٝج٫ذطٌحٌ -

ىجو جُٔٞجَٗلس ٝٝٞلغ  ٛلىجف كٓحـ جُٔؿحٍ ُِؼح٤ِٖٓ ُِٔٗلحًٌس كل٢ ئػلئ -

ٝٓؼح٤٣ٍ ٓورُٞس ٖٓ ؾحٗرْٜ ٝؿ٤ٍ ٓلٍٝٞس ػ٤ِْٜ ٖٓ ْلِطحش  ػِل٠ 

 : ٓح ٣٢ِ٣إو١ يُي ج٠ُ 

 .٣َحوز جُػوس جُٔطرحوُس ذ٤ٖ جٍُؤْٝحء ٝجٍُٔؤ٤ْٖٝ -

٤ِس ج٫ضٛحٍ ذ٤ٖ جُٔٓط٣ٞحش ج٩وج٣ٌس جُٔهطِللس  ٝنحٚلس ػح٣َحوز ك -

 .ش جُؼ٤ِحجُٔٓط٣ٞحش جُى٤ٗح ئ٠ُ جُٔٓط٣ٞحج٫ضٛح٫ش ٖٓ 

 .ضٞك٤ٍ  ْحِ ػحوٍ ُِػٞجخ ٝجُؼوحخ -

قو٤ولس  ٓؼٍكلس ضكو٤ن جُطـ٣ًس ج٫ْطٍؾحػ٤س ذٔح ٣ٌٖٔ جٍُؤْلحء ٓلٖ -

 .جُؼح٤ِٖٓ ٝئقٓحْْٜ. ٓٗحػٍجُؼَٔ ٝئوٌجى  ٓٞجهغٓح ٣ؿ١ٍ ك٢ 

 : ٝهٞجػىٛحٓرحوب جُٔٞجَٗس جُؼحٓس 

جُطلل٢ ضٞٚللِص ج٤ُٜللح  -جُٔرللحوب–ٛ٘للحى ٓؿٔٞػللٚ ٓللٖ جُوٞجػللى ج٫ْحْلل٤س 
ضكٌلْ ٝجُط٢ ٖٓ ٖأٜٗح  ٕ ض٘ظْ جُٔٞجَٗلس جُؼحٓلس ٝ ،ح٤ُس جُؼحٓس جُطو٤ِى٣س(جُٔ)

ضؼٌللّ ٛللًٙ جُٔرللحوب ٠ جُٓللِطس جُطٗلل٣ٍؼ٤س ٩ػطٔحوٛللح , ػ٤ِٔللس ضوللى٣ٜٔح جُلل
٣طكىو جُٜىف ٖٓ ضطر٤وٜلح كل٢ ضٓل٤َٜ س ج٫وج٣ٌس ٝج٤ُٓح٤ْس ُِٔٞجَٗس. جُطر٤ؼ
جٍُهحذللس  جًٍُٔللُ جُٔللح٢ُ ُِىُٝللس ٓللٖ نلل٬ٍ ككللٙ جُٔٞجَٗللس ٝػ٤ِٔللس ٓؼٍكللس

ػ٤ِٜللح.  ٕ ٛللًٙ جُٔرللحوب ٝٞللؼص كلل٢ ػٜللٞو ؿللحذٍز )ػٜللى جُكٌللْ جُٔطِللن( 
ٞللٔحٗح  ٞللى جُٔػحُللد جُطلل٢ جٗطٗللٍش كلل٢ يُللي جُؼٜللى , ئ٫  ٕ جُلٌللٍ جُٔللح٢ُ 

ٝوٌٝ ٗللحوٟ ذٞؾللٞخ ج٫ْللطـ٘حء ػٜ٘للح نحٚللس ذؼللى ضـ٤للٍ ٝجؾرللحش  جُٔؼحٚللٍ
جُىُٝلللس ٓلللٖ وُٝلللس ٓكح٣لللىز جهطٛلللحو٣س ئُللل٠ وُٝلللس ٓطىنِلللس ُكلللَ جُٔٗللل٬ٌش 

ذأٜٗح ٫ ضهِٞ ٖٓ كٞجتى ٖٝٓ   ٌٟس ٝج٫ؾطٔحػ٤س ئ٫  ٕ ك٣ٍوح آنٍ هطٛحو٣ج٫
ٝج٫ؾطٔحػ٤لس  ،ج٧كَٟ ضط٣ٍٞٛح ٝضكى٣ػٜح ُط٘ٓؿْ ٓغ جُظٍٝف ج٫هطٛحو٣س

 .ٝج٤ُٓح٤ْس ُِىُٝس

٣ٝوٛللى ذلٚ ئوٌجؼ ؾ٤ٔللغ ٗلولحش جُىُٝللس  :Unityيجلذأ ٔزللذح انًٕاصَلخ  -1

كحُكٌٞٓلس ضٔػلَ ٝقلىز  .ُٝلس(٤ولس ٝجقلىٙ )ٓٞجَٗلس ٝجقلىز ُِىٝج٣ٍجوضٜح ك٢ ٝغ

ئوج٣ٌس ٓطٌحِٓس ٝذحُطح٢ُ كإ جُٔٞجَٗس ضظٍٜ ك٢ ٝغ٤وس  ٝ ٓؿِى ٝجقى , ٣ؼ٘ل٢ 

طٚ ٓح٤ُٚ )جُٔٞجَٗس( ٖلحِٓٚ ض٘ٓلن يُي ػىّ ضؼىو ٓٞجَٗحش جُىُٝس ٝٝٞغ ن

ٝضٓلللحػى ٝضكٛللل٤َ ج٣٫لللٍجوجش ضٔ٘لللغ ج٫َوٝجؼ جُكٓلللحذ٢  ،ٗللللحمٝؾلللٚ ج٩ 

 ٌٝؿللْ .هرللَ جُٓللِطس جُطٗلل٣ٍؼ٤س ذللحُطؼٍف ػِلل٠ جًٍُٔللُ جُٔللح٢ُ ُِىُٝللٚ ٓللٖ
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 جُٔٞجَٗس جُؼحٓس ُِىُٝس

 ٤ٔٛٚ ضطر٤ن ًٛٙ جُوحػىز ئ٫  ٕ ًػ٤ٍج ٓح ضٓلطىػ٢ جُظلٍٝف جُهلٍٝؼ ػِل٠ 

 .هحػىز جُٞقىز ٝج٧نً ذلٌٍز جُٔٞجَٗحش ؿ٤ٍ جُؼحو٣س  ٝ جُِٔكوس  ٝ جُٔٓطوِس

٣وٛللللى ذٜللللح  ٕ ٣للللطْ جُطكٟلللل٤ٍ  :Annuityيجللللذأ عللللُٕٚخ انًٕاصَللللخ  -9

ٍجوضٜلح ذٛلٌٞز و٣ٌٝلٚ   ١ ػلٖ ْل٘ٚ ٝج٩ػىجو ٝجُطٛى٣ن ُ٘لوحش جُىُٝس ٝج٣

ٝيُي ُٟلٔحٕ ٌؾلٞع جُٓلِطس جُط٘ل٣ً٤لس  ،ٓح٤ُس ٝجقىٙ ٫ ضٔطى ٧ًػٍ ٖٓ ْ٘ٚ

ج٧ٓللٍ جُلل١ً ُللٖ ٣طكوللن ُللٞ  ,ؼ٤س ًللَ ْلل٘ٚ, ُٝىهللس جُطوللى٣ٍجشُِٓللِطس جُطٗلل٣ٍ

(  )ْ٘ط٤ٖ جٝ غ٬ظ ئي ُٞ ًحٗص جُٔىز  ٠ٍٞ ٖٓ ْ٘ٚ ،ًحٗص جُٔىز ٣ٞ٠ِس ٗٓر٤ح  

ؿ٤لٍ  جُر٤ث٤لس جُطـ٤٤لٍجش ذٓلردٝجُ٘لولحش ٣ٍجوجش ضوى٣ٍ ج٩ ضظٍٜ ٚؼٞذس ك٢

جُٔطٞهؼس.  ًًُي ٫ ٣ٌٖٔ ئػىجو جُٔٞجَٗس ُٔىز جهلَ ٓلٖ ْل٘ٚ قطل٠ ٫ ضهطِلق 

جُٔٞجَٗلللحش جُٔططحذؼلللس ٣ٝكٛلللَ جُطللللحٝش ذللل٤ٖ جُ٘لولللحش ٝج٣٩لللٍجوجش ٗظلللٍج  

 . ف جُٔٞجْْ جُط٢ ضـط٤ٜح ٬ً ٜٓ٘ح٫نط٬

٣ل٘ٙ ٛلًج  :Comprehensivenessيجذأ شًٕنّٛ )عًٕيّٛ( انًٕاصَخ -4

ًٔلح  ٜلح.جُٔرى  ػ٠ِ  ٕ ضٌلٕٞ جُٔٞجَٗلس ٖلحِٓٚ ُؿ٤ٔلغ ئ٣لٍجوجش جُىُٝلس ٝٗلوحض

ٝٗٞػٜلح  ،ج٣٩ٍجوجش ٜٓٔح ًحٕ ٓٛىٌٛحؾ٤ٔغ  ٕ ضىٌؼ ك٢ جُٔٞجَٗس  ٘رـ٣٢

ضطِد ػىّ ئؾٍجء  ٓوحٚس ذ٤ٖ ئ٣ٍجوجش ٝٓٛلٍٝكحش  ٣لس ؾٜلس ٝ .ٝٓوىجٌٛح

ٌهلحّ ج٩ؾٔح٤ُلس ُٜلح , ذَ ئٕ ضىٌؼ جٍُٔٛٝكحش ٝج٣٩لٍجوجش ػِل٠  ْلحِ ج٧

ُٔللحٍ جُؼللحّ ٗظللٍج ذحجُطهل٤للق ٓللٖ ج٩ْللٍجف ٝجُطرلل٣ًٍ ٝضٓللحػى ٛللًٙ جُوحػللىز 

ٌُللٕٞ ج٩ػطٔللحوجش جُٔهٛٛللس ُ٪ٗلللحم ٓكللىوٙ ٫ٝ ٣ؿللَٞ ضؿحَٝٛللح , ًٔللح 

ضرلل٤ٖ جًٍُٔللُ جُٔللح٢ُ ج٧ٝٞللحع جُٔح٤ُللس ُِىُٝللس كؼ٤ِللح  , ٝضٓللحْٛ كلل٢ كحػ٤ِللس 

ٝٛ٘حى جْطػ٘حءجش ًُٜٙ  .ُط٣ٍٗؼ٤سجٍُهحذس ْٞجء ٖٓ هرَ جُِٓطس جُط٘ل٣ً٤س  ٝ ج

جُؼحٓس ٝجُط٢ ُٜح ٖه٤ٛس ٓؼ٣ٞ٘س  جُوحػىز ٓػَ جُٔٞجَٗحش جُٔٓطوِس ُِٔإْٓس

ج٩وج١ٌ ٓللٖ جؾللَ ج٫ْللطو٬ٍ ػطرح٣ٌللٚ ُٜٝللح ٗٞػللح ٓللٖ ج٫ْللطو٬ٍ جُٔللح٢ُ ٝئ

جُطؼ٤ٔ٤ِلس ٝج٫ؾطٔحػ٤لس ٝ ،جُٛل٘حػ٤سٝ ،ض٤ٌٜٔ٘ح ٖٓ جُو٤حّ ذأػٔحُٜلح جُطؿح٣ٌلس

 . ٓػ٬  

٣لللٍضر١ ذٔرلللى  ػ٤ٓٞٔلللس جُٔٞجَٗلللس  رخصلللٛص الإٚلللشاداد:يجلللذأ علللذو  -4
جٕ ٣لىٌؼ  ُطـط٤س ٗلولٚ ٓؼ٤٘لٚ, ئٗٔلح ٣٘رـل٣ٝ٢وٛى   ٫ ٣هٛٙ ئ٣ٍجو ٓؼ٤ٖ 

كللل٢ جُٔٞجَٗلللس ٠روللح ُوحػلللىز ػ٤ٓٞٔلللٚ   ٝ  (ج٣٩لللٍجو ٝج٩ٗلللحم)ج٩غ٘للحٕ ٓؼلللح  
ٖلل٤ُٞٔس جُٔٞجَٗللس ق٤للع  ٕ ؾ٤ٔللغ ج٣٩للٍجوجش ضؿٔللغ ٝضٍْللَ ئُلل٠ جُه٣ُ٘للس 

ؼلحو ض٣َٞؼٜلح ذل٤ٖ جُلَٞجٌجش  ٝجُللٍٝع جُطحذؼلس ُٜلح , ًٔلح جُؼحٓس ُِىُٝلس غلْ ٣
هحػىز ضهٛل٤ٙ ج٩ػطٔلحوجش( ٝضؼ٘ل٢  ٕ ضٛلى٣ن )٣٘ىٌؼ ٖٞٔ ًٛج جُٔرى  

ٔٞجَٗللس ٫ ٣ؿللَٞ  ٕ جُٔؿللحُّ ج٤ُ٘حذ٤للس ػِلل٠ جُ٘لوللحش جُؼحٓللس جُللٞجٌوز كلل٢ جُ
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 جُلَٛ جُطحْغ

ٓللٖ ه٘للٞجش  ٕ ٣هٛللٙ ٓرِللؾ ٓؼلل٤ٖ ٌُللَ ه٘للحز   ٘رـلل٣٢ٌللٕٞ ئؾٔح٤ُللح ئٗٔللح ٣
جُٔؿلحُّ ٓٔحٌْلس وٌٝٛلح كل٢ جٍُهحذلس ػِل٠ ج٩ٗللحم  طِيط٤ف ُج٩ٗلحم , ذٔح ٣

ذطل٬٤ٛضٚ ٣ٝل٤ى جُِٓطس جُط٘ل٣ً٤س ك٢ ج٩ٗلحم ك٢ قىٝو جُٔرحُؾ جُط٢ ٚحوهص 
 .ػ٤ِٜح جُٔؿحُّ جًًٌُٔٞز وٕٝ ضؿحَٝٛح ئ٫ ذؼى جُكٛلٍٞ ػِل٠  يٕ ٓٓلرن

 ٝٛ٘حُي جُؼى٣ى ٖٓ ج٫ْطػ٘حءجش ًُٜٙ جُوحػىز.

 هلٍش جُ٘ظ٣ٍلس جُطو٤ِى٣لس   :Balanced Budget يجلذأ رلٕاصٌ انًٕاصَلخ -4

جُطٞجَٕ ج١ُٞ٘ٓ ذ٤ٖ جُ٘لوحش  ُؼحٓٚ ٝج٣٩ٍجوجش ذٌَٗ ٓطِن , ٣ٝطِن ػ٤ِلٚ 

ٝجػطرللٍش  ٕ قٓللٖ ج٩وجٌز جُٔح٤ُللس  .ٌُٔلل٢ ُِٔٞجَٗللس ق٤حٗللح ٓرللى  جُطللٞجَٕ ج

, ٝجُل٠ ٢ جُٔٞجَٗس )جُ٘لوحش ٝج٣٩لٍجوجش( ٓلٖ ؾٜل٣ٚططِد جُطٞجَٕ ذ٤ٖ ؾحٗر

ٓهح٠ٍ جُؼؿُ ك٢ جُٔٞجَٗس ٝٓح ٣طٍضد ػِل٠ ضـط٤طلٚ ٓلٖ  جٍُؿرس ك٢ ضلحو١

 .جغٍ ضٟه٢ٔ ٝكحتٝ ٫ ضٓطط٤غ جُىُٝس جُطٍٛف ذٚ ٖٓ ؾٜس  نٍٟ

ُٝس ػِل٠ ضٓل٤٤ٍ جٍُٔجكلن جُؼحٓلس  ضٍضر١ جُ٘ظٍز جُٓحذوس ك٢ هٍٛ وٌٝ جُى

ك٤ٔللح  ٝٓكللىٝوج   ٓلٜللّٞ جُىُٝللس جُكحٌْللس( ق٤للع ٣ٌللٕٞ ٗٗللح٠ٜح ٓكٛللٌٞج  )

ٛحو١ , ئ٫  ٕ جُططٌٞجش ٝج٧َٓحش ج٫هطٛلحو٣س ٣طؼِن ذطٞجَٕ جُ٘ٗح٠ ج٫هط

ٝج٤ُٓح٤ْس هى  وش ئ٠ُ  ٕ ٣ٛلرف ٛلًج جُٔرلى  ؿ٤لٍ ػِٔل٢ ُِىُٝلس ٫ٝ ذلى ٓلٖ 

قَ ٓٗحًَ جُرطحُس ٝجٌضلحع ج٧ْؼحٌ ٝجٌُٓحو ج٫هطٛحو١ ػٖ ٣ٍ٠لن ٣َلحوز 

ج٩ٗلحم جُك٢ٌٓٞ  ٝ ٓح ٠ٔٓ٣ ذط٣َٞٔ جُٔٞجَٗس ػلٖ ٣ٍ٠لن جُؼؿلُ , ٝجُل١ً 

جُوٍٜٝ جُىجن٤ِس ٝجُهحٌؾ٤س ٝج٩ٚىجٌ جُ٘وى١ ٖٓ هرلَ  ٣طْ ض٣ِٞٔٚ ذٞجْطس

 جُكٌٞٓس.

ُوى جٗطٜؿص وٍٝ جُؼحُْ ًٛج جُٔلٜ٘ؽ ج٫هطٛلحو١ ٝجُٔلح٢ُ جُٔؼحٚلٍ ُٔٞجؾٜلس 

ٝ ٚرف جُهٍٝؼ ٖٓ هحػلىز ضلٞجَٕ جُٔٞجَٗلس ٛلٞ جُٓلِٞى  ،جُطوِرحش ج٫هطٛحو٣س

 ,2000 )جُللى١ٌٝ ٝجُؿ٘للحذ٢، (25-22، 1997)جُِلل١َٞ ٝجنللٍٕٝ،  جُؼللحّ ُِللىٍٝ.

24-33) 

 (:وٌٝز جُٔٞجَٗٚ)ٍٓجقَ ئػىجو جُٔٞجَٗس جُؼحٓس 

٣ٌٖٔ ضو٤ْٓ وٌٝز جُٔٞجَٗس جُؼحٓس ٧ؿٍجٜ جُىٌجْس ٝجُركلع ئُل٠  ٌذلغ 

ٝجٕ  .ٍٓجقَ.ئٕ ٌَُ ٍٓقِٚ نٛحتٜٛح ج٤ُُٔٔز ٬ٌٗٓٝضٜح جُط٢ ض٘للٍو ذٜلح

ٝضطؿ٠ِ ٛلًٙ ج٤ٔٛ٫لٚ كل٢  ،ُُِٖٓ  ٤ٔٛٚ هٟٛٞ ك٢ ؾ٤ٔغ  ٗٞجع ًٛج جُ٘ٗح٠

 .جُٔٓطورَٝجٞف ق٤ع ٣ٍضر١ جُٔح٢ٞ ذحُكحٍٞ ٝٔٞجَٗس ذٌَٗ ٓؿحٍ جُ

ضؼطرللٍ ٛللًٙ جٍُٔقِللس ٓللٖ  ٛللْ ٍٓجقللَ :يشزهللخ انزسعللٛش ٔالإعللذاد -1

س ٝجُلٍػ٤س ضكى٣ى ج٧ٛىجف جٍُت٤ٓجُٔٞجَٗس ق٤ع  ٜٗح ضطٟٖٔ جُطؼٍف ػ٠ِ 

ٌُللَ ٝقللىٙ ق٤ٌٓٞللٚ كلل٢ ٞللٞء  ٛللىجف جُهطلل١ جُؼحٓللس جٍُْٔللٞٓس ُِط٤ٔ٘للس 
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 جُٔٞجَٗس جُؼحٓس ُِىُٝس

ٝض٘رلغ  ٤ٔٛلٚ ٛلًٙ جٍُٔقِلس ٓلٖ  ٕ ج٩ػلىجو جُؿ٤لى  .سج٫هطٛحو٣س ٝج٫ؾطٔحػ٤ل

٤ِس ذحه٢ ٍٓجقِٜلح ,  ٕ ػ٤ِٔلٚ ػحَٗس ٤ٌْٕٞ ٓوىٓٚ ٣ٌٍٝٞس ُ٘ؿحـ ٝكُِٔٞج

ٛل٢ ػ٤ِٔلٚ ئوج٣ٌلٚ ضهلطٙ ذٜلح جُٓلِطس  ٝئػلىجوٛح ضك٤ٍٟ جُٔٞجَٗلس جُؼحٓلس

 ٤ُٝس ضكو٤ن  ٛىجف جُٔؿطٔغ.إٜح ٓٓق٤ع ضوغ ػ٤ِ ،جُط٘ل٣ً٤س

جُطٍؾٔس جُٔح٤ُس ٝجُل٤٘س ُِرلٍجٓؽ ٝج٤ُٓحْلحش  ئ٫ ٢ٛٓح ٝجُٔٞجَٗس جُؼحٓس 

جُطكٟلل٤ٍ  ضطٟللٖٔ ئؾللٍجءجش .(284, 1997جُك٤ٌٓٞللس )ٖللح٤ٓٚ ٝجُهط٤للد, 

 :ٝئػىجوٛح ٓح ٣أض٢ٔٞجَٗس جُىُٝس ُ

ضطللل٠ُٞ َٝجٌز جُٔح٤ُلللس ئٚلللىجٌ ضؼٔللل٤ْ ضٍْلللِٚ ئُللل٠ ؾ٤ٔلللغ جُلللَٞجٌجش  -

ٚ جُٔٓللط٣ٞحش ج٫وج٣ٌلل ؾ٤ٔللغٝج٤ُٜثللحش جُؼحٓللس ُطوللّٞ ذللىٌٝٛح ذط٣َٞؼللٚ ئُلل٠ 

جُطحذؼللس ُٜللح ٣طٟللٖٔ جُهطلل٠ٞ جُؼحٓللس ٩ػللىجو ٓٗللٍٝع ٓٞجَٗللس جُىُٝللس ٓللغ 

ذ٤حٗحش ػلٖ ػ٘حٚلٍ ج٤ُٓحْلس جُٔح٤ُلس ُِؼلحّ جُولحوّ ئُل٠ ؾحٗلد ضلٛل٤َ  ْلّ 

ك٤لٚ ٝٚلٍٞ  ٘رـل٢ًٔح ٣طٟٖٔ جُٔٞػلى جُٔكلىو جُل١ً ٣ .ضوى٣ٍ جُ٘لوحش جُؼحٓس

 .جُؿٜحش ئ٠ُ َٝجٌز جُٔح٤ُس ؾ٤ٔغضوى٣ٍجش 

ٚ  ٝ ٤ٛثٚ ػحٓلٚ ذطٗل٤ٌَ ُؿلحٕ كٍػ٤لٚ ضطل٠ُٞ ضوّٞ ًَ َٝجٌز  ٝ ٓإْٓ -

ضوى٣ٍ ػ٘حٍٚ ج٣٩ٍجوجش ٝجٍُٔٛٝكحش جُٔطٞهؼس ُِلطٍز جُوحوٓس ػِل٠ ٞلٞء 

ٓح ضْ ضكى٣ىٙ ٖٓ  ٛىجف ٝٝكوح  ُوٞجػى ئػىجو جُٔٞجَٗس ٝجُطٞؾ٤ٜحش ج٫ْح٤ْٚ 

 .جُٞجٌوز ك٢ جُطؼ٤ْٔ جًًٌُٔٞ

٧ػِل٠ ئُل٠  ٕ ٣طْ ضؿ٤ٔغ جُٔٞجَٗحش جُلٍػ٤س ك٢ جُٔٓط٣ٞحش ج٫وج٣ٌلٚ ج -

٣لللطْ جػلللىجو ٓٞجَٗلللس جُلللَٞجٌز  ٝ ج٤ُٜثلللس  ٝ جُٔإْٓلللس ٝيُلللي ذحُط٘ٓللل٤ن ذللل٤ٖ 

 جُٔٞجَٗحش جُلٍػ٤س.

ضٍْللَ ًللَ َٝجٌٙ  ٝ ٤ٛثللٚ ضوللى٣ٍجضٜح ئُلل٠ َٝجٌز جُٔح٤ُللس ٝضوللّٞ ج٩وجٌجش  -

ٖٓ جُ٘لحق٤ط٤ٖ جُكٓلحذ٤س  ٍٝٓجؾؼطٜح جُٔهطِلس ك٢ ًٛٙ جَُٞجٌز ذىٌجْس جُطوى٣ٍجش

٤ُٖٝ جُٔٔػِلل٤ٖ ُِللَٞجٌجش إٚلل٤َ ٛللًٙ جُطوللى٣ٍجش ٓللغ جُٔٓللٝجُل٤٘للس غللْ ض٘للحهٕ ضلح

 ٝج٤ُٜثحش. 

ضط٠ُٞ َٝجٌز جُٔح٤ُس ٝذؼلى جُطٗلحٌٝ ٓلغ جُؿٜلحش ج٧نلٍٟ يجش جُؼ٬هلس  -

ذحُِٓطس جُط٘ل٣ً٤س ٝئؾٍجء جُطؼى٬٣ش جُطل٢ ضٍجٛلح ٞل٣ٌٍٝس ذاػلىجو ٓٗلٍٝع 

 .جُٔٞجَٗس جُؼحٓس

جُل١ً ٣ولّٞ ٣طْ ػٍٜ ٍٓٗٝع جُٔٞجَٗس جُؼحٓلس ػِل٠ ٓؿِلّ جُلٌَٞجء  -

ذٔ٘حهٗللللطٚ ٝٝٞللللؼٚ ذٛللللٌٞضٚ جُٜ٘حت٤للللس ض٤ٜٔللللىج ُؼٍٞللللٚ ػِلللل٠ جُٓللللِطس 

 (.99-97, 1999جُك٢٘٤ٓ , )( 290-284, 1997جُط٣ٍٗؼ٤س.)ٖح٤ٓٚ ٝجُهط٤د, 
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 جُلَٛ جُطحْغ

٣ولللىّ ٓٗلللٍٝع جُٔٞجَٗلللس ئُللل٠ جُٓلللِطس  :اعزًلللبد انًٕاصَلللخ انعبيلللخ -9
س جُٔٗللٍٝع جُطٗلل٣ٍؼ٤س ُٔ٘حهٗللطٚ ٝجػطٔللحوٙ ٣ٝوللّٞ جُٔؿِللّ جُطٗلل٣ٍؼ٢ ذاقحُلل

ضطٌلٕٞ  (ٓلػ٬   جُؼحٓلسُؿ٘لس جُٔٞجَٗلس ُٝؿ٘لٚ ٓح٤ُلٚ , ٠ ُؿ٘ٚ ك٤٘ٚ ٓهطٛلس )ئُ
 ٝٓ٘حهٗللطٚ ٝضطكللىو ٜٓٔطٜللح ذىٌجْللس جُٔٗللٍٝع .ٓللٖ ػللىو ٓللٖ جُٔطهٛٛلل٤ٖ

ُٜٝح  ٕ ضطِد ٖٓ ٓهطِق جُؿٜلحش  ،ٝذكع جُٞغحتن ٝجُٔٓط٘ىجش جُٔطؼِوس ذٚ
ًٔلح ٣كلن ُٜلح جٕ  .حش ٝٓؼِٞٓلحش ٝٝغلحتنؾ٤ٔغ ٓلح ضلٍجٙ ٞل٣ٌٍٝح  ٓلٖ ذ٤حٗل

 ٜٔٞج كلل٢ ضكٟلل٤ٍ ٓٗللٍٝع جُٔٞجَٗللس جُؼحٓللسْلل ٤ُٖٝ جُلل٣ًٖ إٓللطىػ٢ جُٔٓللض
ضٟلغ  طٚٝٓ٘حهٗلٝذؼى  ٕ ض٘ط٢ٜ ٖٓ وٌجْس جُٔٗلٍٝع   ،ُٔ٘حهٗطْٜ ٝئػىجوٛح

ضو٣ٍٍٛللح جُطلٛلل٢ِ٤ جُٔطٟللٖٔ ٬ُٔقظللحش جُِؿ٘للس ٝجُطؼللى٬٣ش جُطلل٢ ضللٍٟ 
 ػٟلحء جُٔؿِلّ جُطٗل٣ٍؼ٢ ذح٩ٞلحكس ئُل٠ يُلي  ؾ٤ٔغئونحُٜح ٣َٝٞع ػ٠ِ 

ٕ ٣ِولل٢ ٌتلل٤ّ جُللٌَٞجء  ٝ أذللِطس جُط٘ل٣ً٤للس ٓٗللٍٝع جُٔٞجَٗللس ضؼللٍٜ جُٓلل
٣ٍَٝ جُٔح٤ُس ذ٤لحٕ جُكٌٞٓلس ػلٖ جُٔٞجَٗلس غلْ ٣للطف ذلحخ جُٔ٘حهٗلس ٧ػٟلحء 
جُٔؿِّ جُط٣ٍٗؼ٢ ٝذؼى جُٔ٘حهٗس ٣وطٍع جُٔؿِلّ ػِل٠ جُٔٞجَٗلس ًٌلَ ٣ٝلطْ 
جػطٔحوٛح ذحذح   ذحذح   ١  ٕ ج٫ػطٔلحو ٣٘ٛلد ػِل٠ ًلَ ذلحخ ػِل٠ قلىٙ ذٜلىف 

جُكٌٞٓس ذؼىّ ضؿحَٝ ئػطٔحوجش جُرحخ  ٝ جُ٘وَ ٖٓ ذحخ  ٥نلٍ ئ٫ ذؼلى  جُُجّ
ٝذؼلى ج٫ػطٔلحو ٣ٛلىٌ جُٔؿِلّ )هلحٕٗٞ جُٔٞجَٗلس( جُل١ً  ،جٍُؾٞع ُِٔؿِلّ

٣ؼطرٍ ضهل٬٣ٞ ُِٓلِطس جُط٘ل٣ً٤لس ذرلىء جُؼٔلَ ذحُٔٞجَٗلس جُؿى٣لىز , ٝكل٢ قحُلس 
س ٣طْ جُؼَٔ ضأنٍ جُٔؿِّ ك٢ ئٚىجٌ هحٕٗٞ جُٔٞجَٗس قط٠ ذىج٣س جُٓ٘س جُٔح٤ُ

ك٢ ٓؼظْ جُىٍٝ ٝكوح ُٔٞجَٗس جُؼحّ جُٔح٢ٞ ٝذٔكىوجش ٓؼ٤٘لٚ قطل٠ ٣ٛلىٌ 
هلللحٕٗٞ جُٔٞجَٗلللس جُؿى٣لللىز. ٣ؼطرلللٍ هلللحٕٗٞ جُٔٞجَٗلللس جُؼحٓلللس ٓلللٖ جُ٘حق٤لللس 

كحُٔٞجَٗللس جُؼحٓللس ذطر٤ؼطٜللح ػٔللَ  ،ٝٓح٤ُللح   ئوج٣ٌللح   ض٘ل٤لل٣ًح   جُٔٞٞلٞػ٤س ػٔلل٬  
ُولحٕٗٞ جُلٍهْ ج٩ؾٔلح٢ُ ئوج١ٌ ٝٓح٢ُ ٣طهً ٌَٖ جُولحٕٗٞ , ٣ٝكلىو كل٢ ٛلًج ج

ٖ ٣طٟللٖٔ ٣ٝ٤ٍكللن ذللٚ ؾللىُٝ ،ٌُللَ ٓللٖ ج٣٩للٍجوجش جُؼحٓللس ٝجُ٘لوللحش جُؼحٓللس
جقللىٛٔح ضلٛلل٤َ ج٣٩للٍجوجش جُؼحٓللس ٣ٝٗللطَٔ ج٥نللٍ ػِلل٠ ضلٛلل٤َ جُ٘لوللحش 

 (.294-291, 1997ٖح٤ٓس ٝجُهط٤د , ) .جُؼحٓس

ٗلس جُؼحٓلس جُؼ٤ِٔلحش جُطل٢ ٣وٛلى ذط٘ل٤لً جُٔٞجَ رُفٛز انًٕاصَخ انعبيلخ: -4

ْ ذٞجْططٜح ضك٤َٛ جُٔرلحُؾ جُلٞجٌوز كل٢ ؾحٗلد ج٣٩لٍجوجش جُؼحٓلس ٝئٗللحم ط٣

جُٔرللحُؾ جُللٞجٌوز كلل٢ ؾحٗللد جُ٘لوللحش جُؼحٓللس , ًِٝٔللح ًللحٕ ضكٟلل٤ٍ جُٔٞجَٗللس 

ٓلغ  ًِٔلح ًلحٕ ض٘ل٤لً جُٔٞجَٗلس ٓططحذولح   ٝٓٞٞلٞػ٤ح   ٝوه٤ولح   ٓكٌٔح  ٝئػىجوٛح 

 .َٗس جُؼحٓسٖٓ ج٧ٌهحّ جُٞجٌوز ك٢ جُٔٞج ؾىج   جُٞجهغ جُؼ٢ِٔ ٝه٣ٍرح  

ضطللل٠ُٞ جُللَٞجٌجش ٝج٤ُٜثلللحش ٝجُٔٛلللحُف  :ضكٛلل٤َ ج٣٩لللٍجوجش جُؼحٓللس -

ٝج٧ؾٜللُز جُك٤ٌٓٞللس جُٔهطِلللس ضكٛلل٤َ ج٣٩للٍجوجش جُؼحٓللس ٫ٝ ضٓللط٘ى ػ٤ِٔللس 

ئٗٔلللح ئُللل٠ جُطٗللل٣ٍؼحش جُٔح٤ُلللس  ،ُطكٛللل٤َ ػِللل٠ هلللحٕٗٞ جُٔٞجَٗلللس ككٓلللدج

ٕٗٞ ئُل٠ هلح ئٞحكس ،جُٛحوٌز ٝجُوٞج٤ٖٗ جُهحٚس ذلٍٜ جٍُٟجتد ٝجٍُّْٞ
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 جُٔٞجَٗس جُؼحٓس ُِىُٝس

ضكٛلل٤َ ٝؾرح٣للس ج٣٩للٍجوجش جُؼحٓللس ضهطِللق ؾٜللحش جُٔٞجَٗللس جُؼحٓللس ٗلٓللٚ. 

ضطللل٠ُٞ ضكٛللل٤ِٜح َٝجٌز جُٔح٤ُلللس  نط٬ف ٗلللٞع ج٣٩لللٍجو، كٜ٘لللحى ئ٣لللٍجوجشأذللل

ذ٤٘ٔللح ضطلل٠ُٞ  ٗللٞجع  نللٍٟ  ؾٜللُز ٝٓٛللحُف ضطرللغ  ،طحذؼللٚ ُٜللحجُؾٜللُز ج٧ٝ

َٝجٌجش  نٍٟ ٌُٝلٖ ٣ٌٔلٖ ُلَٞجٌز جُٔح٤ُلس  ٕ ضٍجهلد ضكٛل٤َ ج٣٩لٍجوجش 

ٞجْللطس ٓللٞظل٤ٖ ضللحذؼ٤ٖ ُٜللح , ٝٓللٖ جُٔٓللِْ ذللٚ  ٕ  ٌهللحّ ٓرللحُؾ ج٣٩للٍجوجش ذ

ُللًُي كللحٕ ض٘ل٤للً  ضوى٣ٍ٣للٚ()جُؼحٓللس كلل٢ جُٔٞجَٗللس جُؼحٓللس ٛلل٢  ٌهللحّ ضو٣ٍر٤للس 

جُٔٞجَٗللس جُؼحٓللس هللى ٣ظٜللٍ جنط٬كللح كلل٢ ج٧ٌهللحّ جُٔكٛللِس جُلؼ٤ِللس ػللٖ ضِللي 

 .وجش جُؼحٓسج٧ٌهحّ جُٞجٌوز ك٢ جُٔٞجَٗس ٝٛ٘حى هٞجػى ضكٌْ ؾرح٣س ج٣٩ٍج

ٚللٍف جُ٘لوللحش جُؼحٓللس: ضكللىو ػ٤ِٔللحش ٚللٍف جُ٘لوللحش جُؼحٓللس ذٔوللىجٌ  -
ضٔػللَ جُكللى ج٧هٛلل٠ جُٔٓللٔٞـ ذللٚ  .ج٩ػطٔللحوجش جُٔوللٌٍز كلل٢ جُٔٞجَٗللس جُؼحٓللس

ُ٪ٗلحم ك٢ ج٧ؿٍجٜ جُٔكىوز ٌُلَ جػطٔلحو ٜٓ٘لح ,ٝضؼطٔلى جُٓلِطس جُط٘ل٣ً٤لس كل٢ 
جُٔطرؼلللس ٝٛللل٢ هحػلللىز ػ٤ِٔللحش ٚلللٍف جُ٘لولللحش جُؼحٓللس ػِللل٠ جُوحػلللىز جُٔح٤ُللس 

ضه٤ٛٙ ج٩ػطٔلحوجش  ١ ضِطلُّ جُٓلِطس جُط٘ل٣ً٤لس ذؼلىّ ضك٣ٞلَ جػطٔلحو ٓلح ٓلٖ 
جُـٍٜ جُٔهٛٙ ُٚ ك٢ جُٔٞجَٗس جُؼحٓس ئُل٠ ئٗللحم ٣هلىّ ؿٍٞلح  آنلٍ ؿ٤لٍ 

,  1999هحْللْ , ٝجُٔهٛللٙ ُللٚ , ٝٛ٘للحى هٞجػللى ػحٓللٚ ضكٌللْ جُط٘ل٤للً )جُكٓلل٢٘٤ 
 (.300-295, 1997( )ٖح٤ٓٚ ٝجُهط٤د, 100-101

ضؼطرلٍ جٍُهحذلس ئقلىٟ جُٞظلحتق  انشقبثخ عهٗ رُفٛلز انًٕاصَلخ انعبيلخ: -4
ج٧ْح٤ْس جُط٢ ضوّٞ ذٜح  ؾُٜٙ ٓطؼىوز ذـ٤س جُطأًى ٖٓ ضكو٤لن جُ٘ٗلح٠ جُٔلح٢ُ 
ُِىُٝس ؿح٣حضٚ , قٓرٔح ضكلىو كل٢ جُٔٞجَٗلس جُؼحٓلس , وٕٝ ئْلٍجف ٝضرل٣ًٍ  ٝ 

ٝقلحظللح ػِلل٠ ضوط٤للٍ  ٝ ئنلل٬ٍ قلحظللح ػِلل٠ ْلل٤ٍ ج٩وجٌز جُك٤ٌٓٞللس ٓح٤ُللح 
ضٜىف جٍُهحذس ػ٠ِ جُط٘ل٤ً ئ٠ُ ٞٔحٕ ػىّ نٍٝؼ جُكٌٞٓلس  .ج٧ٓٞجٍ جُؼحٓس

ػٖ جُكىٝو جُط٢ ٌْٔطٜح ُٜح جُٓلِطس جُطٗل٣ٍؼ٤س قٓلد ٓٞجكوطٜلح ٝجػطٔحوٛلح 
ئ٫  ٘رـل٢ووٚ جٍُهحذلس ٓلٖ ٓ٘لحكغ ئ٫ جٗلٚ ٣ُر٘ٞو جُٔٞجَٗس جُؼحٓس , ٌٝؿْ ٓح ضك

٠ ػٍهِس جُ٘ٗح٠ جُٔح٢ُ ٝجُل٠ ٖلَ ضطؿحَٝ قىٝوج ٓؼ٤٘ٚ , ٝئ٫ كاٜٗح ضإو١ ئُ
 .(301, 1997ٖلللح٤ٓٚ ٝجُهط٤لللد , )قًٍلللس ج٧ؾٜلللُز جُك٤ٌٓٞلللس جُٔهطِللللس , 

ٌهحذلٚ نحٌؾ٤لس , ٝوجن٤ِلٚ , هحذس ٓٛ٘لٚ ئ٠ُ )ٌهحذلٚ ئوج٣ٌلٚ ٤ْٝطْ ض٘حٍٝ جٍُ
 ٌهحذٚ قٓحذ٤ٚ(. ٌٝهحذٚ ض٣ٍٗؼ٤ٚ , ٝ

 جٍُهحذس ج٩وج٣ٌس  : ٫ٝ  

ُٓللِطس جُط٘ل٣ً٤للس ٣وللّٞ ذٜللح نللَ جٝضللطْ وج .٣طِللن ػ٤ِٜللح جٍُهحذللس جُىجن٤ِللس

ٖ ٝجٍُؤْحء ٖٓ ٓٞظل٢ جُىُٝس ػ٠ِ ٍٓؤ٤ْْٜٝ ,  ٝ ٣وّٞ ذٜح ذؼٝ ٣ٍجُٔى٣

جُٔٞظل٤ٖ جُطحذؼ٤ٖ َُٞجٌز جُٔح٤ُس جُٔ٘ط٣ٍٖٗ ك٢ ؾ٤ٔغ جُلَٞجٌجش ٝٓٛلحُف 

كحٍُهحذس ج٫وج٣ٌس ضوّٞ ذٜح جُِٓطس جُط٘ل٣ً٤س ػِل٠ ذؼٟلٜح  ,٤ٛٝثحضٜحجُكٌٞٓس 

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
01
3.
 d
ar
 a
l-
ya
zo
ri
. 
Al
l 
ri
gh
ts
 r
es
er
ve
d.
 M
ay
 n
ot
 b
e 
re
pr
od
uc
ed
 i
n 
an
y 
fo
rm
 w
it
ho
ut
 p
er
mi
ss
io
n 
fr
om
 t
he
 p
ub
li
sh
er
, 
ex
ce
pt
 f
ai
r 
us
es
 p
er
mi
tt
ed
 u
nd
er
 U
.S
. 
or
 a
pp
li
ca
bl
e

co
py
ri
gh
t 
la
w.

EBSCO Publishing : eBook Collection (EBSCOhost) - printed on 12/2/2018 2:59 PM via ARABIAN GULF
UNIVERSITY
AN: 956822 ;    ,   .;     :  
Account: s5900691



 

165 

 

 جُلَٛ جُطحْغ

 ٠ جُ٘لوللحش جُؼحٓلس  ًػلٍ ٜٓ٘لح ػِل٠ ج٣٩للٍجوجشجُلرؼٝ , ٝضٔلحٌِ  ْحْلح ػِل

ٌهحذٚ ْحذوٚ ػ٠ِ جُٛلٍف ٌٝهحذلس  :ٝٛٔح ٤ٖجُؼحٓس , ٝجٍُهحذس ج٫وج٣ٌس ٗٞػ

 .٫قوٚ ُٚ

ضٌٕٞ جٍُهحذس ْحذوٚ ػ٠ِ جٍُٛف , ئيج ٓح ضٔلص جٍُٔجؾؼلس ٝجٍُهحذلس هرلَ 
ػ٤ِٔس جٍُٛف ٝضططِد ٓٞجكوس جُؿٜلحش جُٔهطٛلس هرلَ ج٫ٌضرلح٠ ٝج٫ُطلُجّ  

ؾ ٓؼلل٤ٖ , ٝضٌللٕٞ ٜٓٔطٜللح جُطكوللن ٓللٖ  ٝجٓللٍ جُٛللٍف ٓطحذوللس  ذللىكغ ٓرِلل
ُِوٞجػى ٝج٧قٌحّ جُٔح٤ُلس  جُ٘حكلًز ٝجُٔولٌٍز  كل٢ جُٔٞجَٗلس جُؼحٓلس ٝجُولٞج٤ٖٗ 
ٝجُوللٍجٌجش جُٛللحوٌز ٝككللٙ جُٔٓللط٘ىجش ٝجُطكوللن ٓللٖ ٚللكس ج٩ؾللٍجءجش 

 ٝذًُي ك٢ٜ ٌهحذٚ ٝهحت٤س. .ٍٝٓٗٝػ٤طٜح ٝجنطٛح٘ ج٣ٍٓ٧ٖ ذٜح

ػِل٠ جُٛلٍف كطلطْ ذؼلى جٗطٜلحء ػ٤ِٔلس جُٛلٍف ٝهلى ولس  ٓح جٍُهحذس ج٬ُق

ضٌٕٞ ذؼى جٗطٜحء جُٓ٘س جُٔح٤ُس ٫ٝ ضوطٍٛ ٛلًٙ جٍُهحذلس ػِل٠ جُ٘لولحش جُؼحٓلس 

جٍُهحذلس ٫ ضٔ٘لغ ٝهلٞع ج٣٩ٍجوجش جُؼحٓلس   ٣ٟلح ٝٛلًٙ  ػ٠ِ َٔطذَ ضٔطى ُطٗ

ٝضوطٍٛ ػ٠ِ جًطٗحف جُٔهحُلحش ذؼلى ٝهٞػٜلح ٝضط٘لحٍٝ  ،جُٔح٤ُس  جُٔهحُلحش

ٝجٍُهحذللس ػِلل٠  ،جٍُهحذللس ػِلل٠ جُكٓللحذحش :ٍُهحذللس ػللىز ٓؿللح٫ش ٜٓ٘للحٛللًٙ ج

 ػ٠ِ جُٔهحَٕ.جٍُهحذس جُه٣ُ٘س ٝ

 جٍُهحذس جُهحٌؾ٤س :غح٤ٗح  

٣وٛى ذٜح جٍُهحذس جُطل٢ ٣ؼٜلى ذٜلح ئُل٠ ٤ٛثلس  ٓٓلطوِس ضطٔطلغ ذٔلح ٣طٔطلغ ذلٚ 

ٝضوّٞ ًٛٙ ج٤ُٜثس جُٔٓطوِس  .و٬ٍ ٫ٝ ضهٟغ ُِِٓطس جُط٘ل٣ً٤سجُوٟحء ٖٓ جْط

 ضلحٚللل٤َ ض٘ل٤لللً جُٔٞجَٗلللس  جُؼحٓلللس, ٍٝٓجؾؼلللس قٓلللحذحش جُكٌٞٓلللس ٙذلكللل

ٝجًطٗللحف  ،ٝجُٛللٍف ،ٝٓٓللط٘ىجش جُؿرح٣للٚ ،, ٝٓوحٌٗطٜللح ذٞغللحتنٝككٛللٜح

 ج٧نطلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللحء ٝجُٔهحُللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللحش 

 جُوح٤ٗٞٗس , ٝٝٞغ ضو٣ٍلٍ ٓلٛلَ ذٜلًٙ جُٞهلحتغ ٝئنطلحٌ جُؿٜلحش جُٔهطٛلس 

 جُط٘ل٣ً٤س ٝجُط٣ٍٗؼ٤س.

 : ٌهحذس جُِٓطس جُط٣ٍٗؼ٤سغحُػح  

ضِي جٍُهحذس جُط٢ ضٔحٌْٜح جُِٓطس جُط٣ٍٗؼ٤س ػ٠ِ جُٔٞجَٗس جُؼحٓلس, ٢ٛٝ 

ٝضللطْ  غ٘للحء ٝذؼللى جٗطٜللحء جُٓلل٘س جُٔح٤ُللس , ٝضؼٔللَ ػِلل٠ جُطأًللى ٓللٖ  ٕ ض٘ل٤للً 

جُٔٞجَٗس جُؼحٓس ٣طْ ٝهى ضْ ٝكوح ُٔح جؾحَضٚ ضِلي جُٓلِطس ٓلٖ ئ٣لٍجوجش ػحٓلٚ 

 ٝٗلوحش ػحٓٚ.

 :٣ؼ٤س ك٢ جٍُهحذس ٢ٖٛٓ ج٧ْح٤ُد جُط٢ ضرحٍٖٛح جُِٓطس جُطٍُٗؼَ ٝ
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 جُٔٞجَٗس جُؼحٓس ُِىُٝس

ضطْ جٍُهحذس ػ٠ِ ض٘ل٤لً جُٔٞجَٗلس جُؼحٓلس ػلٖ ٣ٍ٠لن جُٓلِطس جُطٗل٣ٍؼ٤س  -

ٓرحٍٖز  غ٘حء جُٓل٘س جُٔح٤ُلس ػ٘لى ٠ِلد ٗولَ ج٩ػطٔلحوجش ٓلٖ ذلحخ ئُل٠ 

 آنٍ  ٝ ػ٘ى ٠ِد ئوٌجؼ ئػطٔحوجش جٞحك٤س.

ضؼط٢ وْلحض٤ٍ جُلىٍٝ جُٔهطِللس ٧ػٟلحء جُٓلِطس جُطٗل٣ٍؼ٤س جُكلن كل٢  -

ِس ٝجْللطؿٞجخ ٓهطِلللق جُللٌَٞجء جُٔهطٛلل٤ٖ ٝنحٚلللس ضٞؾ٤للٚ ج٫ْللث

 .٣ٍَٝ جُٔح٤ُس

قللن جُٓللِطس جُطٗلل٣ٍؼ٤س ذؼللى جٗطٜللحء جُؼللحّ جُٔللح٢ُ كلل٢ ضللىه٤ن ٍٝٓجؾؼللس  -

ٝٓ٘حهٗس جُكٓحخ جُهطلح٢ٓ ٝٓوحٌٗلس جُطولى٣ٍجش جُلٞجٌوز كل٢ جُٔٞجَٗلس 

ٝهى ُؿأش ذؼٝ جُىٍٝ  -ٌهحذس ضو٤ِى٣س-٢ٛٝ ٌهحذٚ ذؼى جُط٘ل٤ً  ،جُؼحٓس

حٕ ٓطهٛٛللس ٓللٖ وجنللَ جُٔؿِللّ جُطٗلل٣ٍؼ٢  ٝ ضللطْ ئُلل٠ ضٗلل٤ٌَ ُؿلل

ج٫ْطؼحٗس ذ٤ٜثحش ك٤٘ٚ ٓطهٛٛس ٝٓٓطوِس ضٌٍِ ػِٜٔح ٍُِهحذس ػ٠ِ 

 .ض٘ل٤ً جُٔٞجَٗس جُؼحٓس

 جٍُهحذس جُكٓحذ٤س  :ٌجذؼح  

٣وٛى ذٜح ٍٓجؾؼس ٝضىه٤ن جُىكحضٍ جُٔكحْر٤س ٝجُٔٓط٘ىجش ٝجُطؼٍف ػ٠ِ 

أًى ٓلٖ ْل٬ٓس ٗس جُؼحٓس ٝجُطٓىٟ ٓطحذوطٜح ُ٪ػطٔحوجش جُٔكىوز  ك٢ جُٔٞجَ

ٝجُِلللٞجتف  ،ٝجُطكولللن ٓلللٖ ٓٓلللطٟٞ ضطر٤لللن جُولللٞج٤ٖٗ ،ج٩ؾلللٍجءجش جُٔطرؼلللس

 .جُٔطؼِوللس ذط٘ل٤للً جُٔٞجَٗللس جُؼحٓللسٝجُطؼ٤ِٔللحش جُٛللحوٌز ػللٖ َٝجٌز جُٔح٤ُللس 

جُطأًى ٖٓ ػىّ ضؿحَٝ ج٩ػطٔحوجش جُٔولٌٍز ٝجٕ جُٔرلحُؾ جُطل٢ ٣لطْ  ضٜىف ئ٠ُ

ٝجٕ ؾ٤ٔلغ  ، ذٞجذٜح ٝذ٘ٞوٛح جُٛك٤كس ضك٤ِٜٛح ٝجُط٢ ضْ ٍٚكٜح ه٤ىش ك٢

 .د ٓٓلط٘ىجش ٚلك٤كس ٝٓؼطٔلىٙػ٤ِٔحش جُطك٤َٛ ٝجٍُٛف هى ضٔص ذٔٞؾ

ٝجُـلٕ ٝجُط٣ُٝلٍ  ،ئُل٠ جًطٗلحف ج٧نطلحء جُل٤٘لس ًلًُي ٝضٜىف ًٛٙ جٍُهحذس

ٌُٜ٘للح ٫ ضركللع كلل٢ ْلل٬ٓس ج٧وجء ٝضكو٤للن جُ٘لوللحش جُؼحٓللس ٨ُٛللىجف جُطلل٢ 

 (.307-302)ٖح٤ٓس ٝجُهط٤د ,  .قووص ُٜح

 : ٗٞجع جُٔٞجَٗحش جُؼحٓس

 Line-Item Budgeting جُٔٞجَٗس جُطو٤ِى٣س()ٓٞجَٗس جُر٘ٞو  : ٫ٝ  

ضر٘لل٠ ػِلل٠ جُطر٣ٞللد جُ٘للٞػ٢  .٣ٍ٠وللس ضر٣ٞللد جُٔٞجَٗللس جُطو٤ِى٣للسٝٛلل٢ 

حش ٘لولٍف ػِل٠ جُؼ٘حٚلٍ جُطلٛل٤ِ٤س ُِٝج٣٩ٍجوجش قط٠ ٣طٌٖٔ جُطؼل ٘لوحشُِ

  .ٝٓٛحوٌ ج٣٩ٍجوجش

 :، ٝٛٔحجُط٤٘ٛقَٔ  ػ٠ِ ٗٞػ٤ٖ ٖٓ طٝضٗ
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 جُلَٛ جُطحْغ

 :  ْحِ جَُٞجٌجش ٝجُٔٛحُف جُك٤ٌٓٞسجُط٤٘ٛق ػ٠ِ  - 

 ( 2-9)ؿلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللىٍٝ جُ

 .٣ٞٞف ٗٔٞيؾح  ُٔٞجَٗس جُر٘ٞو

 انًجهغ انًخصص اندٓخ انسكٕيٛخ

 ×   ×   × َٝجٌز جُىكحع

 ×   ×   × َٝجٌز جُهحٌؾ٤س

 ×   ×   × َٝجٌز جُىجن٤ِس

 ×   ×   × َٝجٌز جُٔح٤ُس
 ×   ××    َٝجٌز جُطؿحٌز

 ×   ×   × َٝجٌز ...........

ػِلل٠  ٛللًج جُطٛلل٤٘ق ٣ًٍللُ جُطٛلل٤٘ق ػِلل٠  ْللحِ ٗللٞع جُٔٛللٍٝكحش: -خ

جُْٞحتَ جُط٢ ض٘لن ٖٓ جؾِٜح ج٧ٓٞجٍ ذـٍٜ ضِر٤س جقط٤حؾحش جُىٝجتٍ جُك٤ٌٓٞلس 

 ٕ  ٩ٗلللحم ذٔؼ٘لل٠جُ٘للٞػ٢ ٝكوللح ٫ ٝؾللٚ ج ٛلل٤٘قُط٘ل٤للً  ػٔحُٜللح ٝٛللًج ٛللٞ جُط

 ْحِ ج٤ٖ٧حء جُطل٢ ضٗلطٍٟ ٝجُهلىٓحش جُطل٢  ضه٤ٛٙ ج٩ػطٔحوجش ٣كىو ػ٠ِ

٣ؼطٔللى ٤ٌِ٤ٛللس جُٔٞجَٗللس ػِلل٠ ػللٍٜ  .٣كطللحؼ ضوللى٣ٜٔح ئُلل٠ وكللغ  ؾللٌٞ ٝ غٔللحٕ

 .  ٝٛٔح ،جُر٤حٗحش ك٢ ٓٓط٤٣ٖٞ

٣ؼطٔللى ػِلل٠ جُطر٣ٞللد جُط٘ظ٤ٔلل٢ ٬ُؾُٜزجُٔٗللُٔٞس كلل٢  انًغللزٕٖ الأٔل:

ق٤للع ضوٓللْ جُ٘لوللحش  ،ذللحُؼٍٜ ج٧كولل٢ ُِٔؼِٞٓللحش طِللن ػ٤ِلل٣ٝٚ .جُٔٞجَٗللس

 .ٝج٩وجٌجش جُؼحٓلس جٍُٔضرطلس ذٜلح ػ٠ِ  ْحِ ج٧وٝجش جٍُت٤ٓس ًلحَُٞجٌجش

٣ر٤ٖ ًٛج جُؼٍٜ ٓؿٔٞع ج٩ػطٔحوجش ج٤ٌُِس جُٔهٛٛس ٌُلَ ٝقلىٙ ئوج٣ٌلٚ 

ًلَ ذلحخ  هٓلحّ  ػلٖ ضكص هْٓ ٓٓطوَ ك٢ جُٔٞجَٗس ٣ؼٍف )جُرلحخ( ٣ٝطللٍع

  .كٍػ٤ٚ

٣ٌلٚ ك٤طرلغ ج٩ػطٔلحوجش جُٔهٛٛلس ٌُلَ ٝقلىٙ ئوج :إيب انًغلزٕٖ انثلبَٙ

ضكص هْٓ ٓٓطوَ ك٢ جُٔٞجَٗس ػ٠ِ  ْحِ جُطر٣ٞد جُ٘ٞػ٢ ج١ًُ ٣ؼطٔى ػ٠ِ 

 ذٔؼ٘للل٠ ٍٓجػلللحزض٣َٞلللغ جُ٘لولللحش ٝكولللح ٫ ٝؾلللٚ جُٛلللٍف جٝ ذ٘لللٞو ج٫ٗللللحم 

ٓكٔللى , )جُؼللٍٜ جُؼٔللٞو١( )ؾِللٚ ج٫ػطٔللحو  جُـللٍٜ جُلل١ً ٣هٛللٙ ٓللٖ 

2001  ,241-242 ). 

  :ٖٝٓ ٓٓحٝب ًٛج ج١ُٔ٘ ك٢ جُٔٞجَٗس جُؼحٓس

٨ُْلللّ جُٔكحْلللر٤س جُٔؼطٔلللىز ٩وجٌز جُؼ٤ِلللح، جٛللل٤حع ٓٞظلللق ٣ٜلللطْ ذحٗ -

 .ًٝػ٤ٍج ٓح ٣لوى جُٔٞظق جٍُؤ٣س ٌُِٛٞز جٌُرٍٟ ٝج٧ٛىجف جُؼ٤ِح
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 جُٔٞجَٗس جُؼحٓس ُِىُٝس

ذٓرد جُط٤ًٍُ ػ٠ِ ض٘ل٤ً وه٤ن ُوٍجٌجش ٓح٤ُس ض٤ِٜٔلح ئوجٌجش ػ٤ِلح ٣ولَ  -

ج٫ٛطٔللحّ ذح٧ٛللىجف ٝجُرللىجتَ جُٔطحقللس , ٝضك٤ِللَ جٌُِلللس،  ٝٓوحٌٗطٜللح 

ظللق ٣وللغ ضكللص ز ٝجنط٤للحٌ  كٟللَ جُْٞللحتَ ٫ٕ جُٔٞذحُٔ٘لؼللس جٍُٔؾللٞ

ٌجوز  ػِلل٠ قطلل٠ ٣ٛللرف ج٫ٓطػللحٍ ُٜللح جُٜللىف ئ٤ٛٔ٘للس ضلحٚلل٤َ ض٤ِٜٔللح 

 ج٧ٍٝ ٝج٧ن٤ٍ.

ٝجُطولل٣ْٞ ٝجُٔلحٞللِس ذلل٤ٖ ذللىجتَ جُٛللٍف ػ٘للى  ،٣لطوللى ػ٘ٛللٍ جُطك٤ِللَ -

 ضؼى٬٣ش. سجْطؼٔحٍ ٓٞجَٗس جُر٘ٞو ٓؿٍوز ٖٓ  ٣

س  ْحْلح  ذؿحٗلد جٌُِللس )ٓلىن٬ش ٣ظٍٜ ٓٔح ضوىّ  ٕ ٓٞجَٗس جُر٘لٞو ٓؼ٤٘ل

ٕ اكل ُيٍف )جُٔهٍؾحش( ًُجُٔٞجَٗس(  ًػٍ ٓٔح ٢ٛ ٓؼ٤٘س ذحُ٘طحتؽ ٖٓ جُٛ

ٍٔوٝو جٝ ج٩ٗلحم ٛٞ ٗٓرس ٖٓ ج٩ٗلحم جُٓحذن ٤ُّٝ ذحٌٍُٟٝز ٍٓضرطلح  ذلحُ

 .(21-20,  1995)ؾ٣ٍٓحش , جُ٘حضؽ ػٖ ًٛج ج٩ٗلحم 

  Programs and Performance Budgetيٕاصَخ انجشايح ٔالأداء :ثبَٛبً 

 .تؽ ٝجُٔهٍؾلحشجُٔٞجَٗس ػِل٠ ؾحٗلد جُ٘طلح ج جُ٘ٞع ٣ٖٓ٘ٛد جٛطٔحّ ًٛ
 : ض٢أ٢ٛ ٓح ٣ ِٔٞجَٗسٕ جُؼ٘حٍٚ ج٫ْح٤ْٚ ُئ

كلل٢ ػ٤ِٔللحش ج٣للس   ْللحِؾحذللس ػِلل٠ ضٓللحؤٍ ضكللحٍٝ ٓٞجَٗللس ج٧وجء ج٧ -
٤ًٝلق  ؟جٗؿحَٛلح ٜلىف٘ظٔس ٝٛٞ: ٓح ٢ٛ ج٧ٛلىجف جٍُت٤ٓلس جُطل٢ ضٓ

ٝٓللح٢ٛ ٌٓحٗطٜللح ٝػ٬هطٜللح  ؟ٛللىجف ٝذٍٓؿطٜللح٣ٌٔللٖ ضكى٣للى ٛللًٙ ج٧
ػللٖ ٛلل٣ًٖ جُطٓللحؤ٤ُٖ ٬ُٝؾحذللس  ؟ذح٤ُٓحْللس جُؼ٤ِللح ُِٔ٘ظٔللس ٝجُىُٝللس

ُٝل٤ّ ذٗلٌَ )جُىُٝس ذٌَٗ ذلٍجٓؽ   ٗٗططٜحض٤٘ٛق كؼح٤ُحش ٝ ٣٘رـ٢
 ذ٘ٞو ُ٪ٗلحم(.

نلللحز ٓلللٖ ػ٤ِٔلللحش ذؼلللى ضكى٣لللى ج٧ٛلللىجف ٓؼٍكلللس جُ٘طلللحتؽ جُٔط٣ٞ٘رـللل٢  -
 ٣ِلُّ ئوجٌزضك٤ِلَ ج٩ٗللحم ئي  ٕ ٓرٌٍجضٚ ًُُٝي , جٍُٛف ًٔح  ٝٗٞػح  

ضٓطٍٖلى  .جقط٤حؾلحش جُٔؿطٔلغ ٝضولى٣ٍ ًِلطٜلح ٍٓجػلحزجُٔ٘ظٔحش ػ٠ِ 
جُؼحّ جُٔح٢ٞ ػ٘ى ضوى٣ٍ ٗلوحش جُؼحّ  ذحْطٍٔجٌ ذأوجءجُٔ٘ظٔحش ئوجٌز 

 .جُطهط١٤ ُؼىز  ػٞجّ هحوٓسًًُي ٧ؿٍجٜ  حوّ , ٝجُو
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 جُلَٛ جُطحْغ

          

، ٝٛللل٢ ٗطلللحتؽ  وجء جُٔ٘ظٔلللسجُٔهٍؾلللحش  ذ٘طلللحتؽٓٞجَٗلللس ج٧وجء  ضٜلللطْ -

، ٝؾٞوضللٚ ٓوللىجٌ ج٧وجء٣ططِللد يُللي ضللٞكٍ ٓؼِٞٓللحش قو٤و٤للس ٝٓٞغٞهللس ػللٖ 

جٗٓللؿحٓٚ ٓلللغ ٓللىٟ ٝ ,ٓلللىٟ جْللطؿحذطٚ ُكحؾللس جُىُٝلللٚٝجُٔٓللطل٤ى٣ٖ ٓ٘للٚ, ٝ

 (.26-1995،23،)ؾ٣ٍٓحش ؟كحػ٤ِس ج٧وجءٓىٟ ٝ, ُِىُٝسج٤ُٓحْس جُؼحٓس 

 س ُٔٞجَٗس جُرٍجٓؽ ٝج٧وجء:جٍُت٤ٓ ج٧ٛىجف

ح ٫نطٛحٚلللحضٜح ٝكو لللق٤ٌٓٞلللٚ ضكى٣لللى ج٧ٛلللىجف ج٫ؾٔح٤ُلللس ٌُلللَ ؾٜلللس  -

 ٝجُوٍجٌجش جُٛحوٌز ذٗأٜٗح.

هطلٍجـ ذلٍجٓؽ ٓكلىوٙ ئ ذٔؼ٘ل٠ٌْْ جُْٞحتَ ج٬َُٓس ُطكو٤ن ًلَ ٛلىف  -

قلى ٜٓ٘لح ٞلٖٔ ئ٠لحٌ ج٧ٛلىجف ٓغ ذ٤حٕ جُ٘ط٤ؿلس جُٔطٞنلحز ٓلٖ ًلَ ٝج

  .ئ٠ُ ضكو٤وٜحس جُط٢ ضٓؼ٠ جُىُٝس جٍُت٤ٓ

ٝضؿ٤ٔؼٜللح ٝذ٤للحٕ ج٫وجٌٙ  ،ٝضكى٣للى ػ٘حٚللٍ ًِلللٚ ،ضك٤ِللَ ًللَ ذٍٗللحٓؽ -

 ٝجُٔٞظل٤ٖ جُٔٓث٤ُٖٞ ػٖ جُط٘ل٤ً.

 .جُط٘ل٤ً ػ٘ىٝٞغ ٓؼح٤٣ٍ ُو٤حِ جُؼَٔ ذحُ٘ٓرس ٌَُ ذٍٗحٓؽ ٝ هٓحٓٚ  -

ضو٤لل٤ْ ج٧وجء جُلؼِلل٢ ٝضكى٣للى جٗكٍجكحضللٚ ٝٓرٌٍجضللٚ كلل٢ ٞللٞء ٓؼللح٤٣ٍ  -

 .جُو٤حِ جُٔؼطٔىز

ٌٖٔ جُوٍٞ  ٕ جُٜىف ج٧ْح٢ْ ًُٜٙ جُٔٞجَٗس ٛلٞ  ٜٗلح ضٓلٔف ذو٤لحِ ًُج ٣

 .٤ِس ج٧وجء ػ٠ِ جُٛؼ٤ى٣ٖ جُٔحو١ ٝجُٔح٢ُػحج٫ٗؿحَجش   ٝ ك

 :جُط٤٤ُٔ ذ٤ٖ ٓٞجَٗس جُرٍجٓؽ ٝٓٞجَٗس ج٧وجء

ُِٔٞجَٗلللس يجش  ٛلللىجف ٓطحقلللس  ٗلللٌَ ًللل٬ جُٔلللٞجَٗط٤ٖ ٗظحٓلللح ٓٓلللطو٬ض

ُرللٍجٓؽ ضطللىجنَ ٓللغ ٓٞجَٗللس ٗللس جئ٫  ٕ جُٞجهللغ ٣ٗلل٤ٍ ئُلل٠  ٕ ٓٞجَ ز،ٝٓكللىو

ذ٤ٜ٘ٔللح كأْللحِ يُللي ٣ٓللط٘ى ئُلل٠ ٓللح ضطٟللٔ٘ٚ  ٤ٔللُٝئيج ٓللح  ٣ٌللى جُط .ج٧وجء

ٗٚ ٖٓ جُ٘حق٤س جُل٤٘س ٣طِلن ػ٤ِٜلح اكايج ًحٗص ضطٟٖٔ ذٍجٓؽ كو١ ك ،جُٔٞجَٗس

ٓؽ ٝٝقللىجش يج ًحٗللص ٓٞٞللكٚ ك٤ٜللح ضوٓلل٤ٔحش جُرللٍجئٓللح   .ٓٞجَٗللس جُرللٍجٓؽ

شللللللللللللللللللللللؤٌٔ 

 انًٕظفٍٛ

انًللللللللللذٚش 

 انعبو
انقغللللللللللللى 

 انًبنٙ

 أقغـبو

 ثشايح
 ة

4 4 

 ج
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ػ٤ِٜللح ٓٞجَٗللس جُرللٍجٓؽ ٝج٧وجء ٓؼللح ، ٝذٜللًج ٗللٚ ٣طِللن اج٫وجء جُٔطؼِوللس ذٜللح ك

 : ٝٛٔح ،جُٔؼ٠٘ ض٘وْٓ ئ٠ُ ٓٞجَٗط٤ٖ

ضكط١ٞ ػ٠ِ  ٛلىجف  ٝٝظلحتق جُىُٝلس ػِل٠ ٓٓلطٟٞ  ،ٓٞجَٗس جُرٍجٓؽ -

 جَُٞجٌجش ٝجُٔإْٓحش.

ضٜطْ ذحُٔٓط٣ٞحش جُط٘ل٣ً٤س ك٢ ٤ٌَٛ جُىُٝس  ٝ ًٔح ض٠ٔٓ  ،ٓٞجَٗس ج٧وجء-

 )ٓٓط٣ٞحش جُ٘ٗح٠(.

 ْطؼٔحٍ  ْح٤ُد ٨ُوجء  ًػٍ ضؼو٤ىج  ئج٧وجء ض٘ط١ٞ ػ٠ِ  ٓٞجَٗسإ ك ُيًُ

 ٕ ه٤للحِئ .ٝه٤للحِ جُؼٔللَ ٝٓٛللطِكحش ج٧وجء ،ٝضٗللحذٌح  ٝٛلل٢ ًِلللس جُٞقللىز

جُؼٔللَ ذٔؼ٘للحٙ  جُٔللحو١ ٝجُٔللح٢ُ ٣لللٍٜ  ٕ ضٞٞللف ٓٓللروح ٓؿٔٞػللس  ٗطللحتؽ

ح ٝقىجش ُِؼَٔ ٝٓإٍٖجش ٣٫ٌٖٔ ضكى٣ىٛح ج٫ ذؼى ٝٞغ جُرٍجٓؽ ٝضلٍػحضٜ

ض٘للىٌؼ ضكللص ٓلٜللّٞ ٖللحَٓ ٣٘طلل١ٞ ػِلل٠ ٓٞجَٗللس ج٧وجء  ٕئ, ذٔؼ٘لل٠ جنللٍ 

 ٘رـل٢ٝٞغ جُرٍجٓؽ ٝه٤حِ جُؼَٔ جُٔ٘ؿُ، ٝػ٤ِٚ ك٢ٜ ضٔػَ جٍُٔقِس جُطل٢ ٣

ٝضٓللطٞؾد جُرللٍجٓؽ( ٝٛلل٢ ٍٓقِللٚ  ًػللٍ ضوللىٓح   ٕ ضللإو١ ئ٤ُٜللح )ٓٞجَٗللس

 جْطؼٔحٍ ضو٤٘حش ػى٣ىز ٝٓططٌٞز.

وجء ػِلل٠ كٔللٖ ج٧كٟللَ  ٕ ٣للطْ ضطر٤للن ٗظللحّ ٓٞجَٗللس  جُرللٍجٓؽ ٝج٧ ُيُللً

ٝجُلللحٌم ؽ غللْ ٤ِ٣ٜللح ضطر٤للن ٓٞجَٗللس ج٧وجء ٓللٍقِط٤ٖ ج٠ُٝ٧:ٓٞجَٗللس جُرللٍجٓ

ٛٞ  ٕ ج٠ُٝ٧ ضولّٞ ػِل٠  ْلحِ ضوٓل٤ْ ٗٗلح٠ جُٞقلىز ج٫وج٣ٌلس ئُل٠  ٍُت٤ّج

س ئ٠ُ ذٍجٓؽ كٍػ٤لٚ غلْ ضٍؾٔلس ٓٚ ٖٝٓ غْ ض٣َٞغ جُرٍجٓؽ جٍُت٤ٓذٍجٓؽ ٌت٤

ض٘ل٤لًٛح ,  ٓلح ٓٞجَٗلس جُرلٍجٓؽ جُل٠   ٌهلحّ ضوى٣ٍ٣لٚ ُٔلح ٣لطْ ئٗلحهلٚ ػِل٠  ضِلي

ٗطلحتؽ  ػلٖ ج٧وجء  كططٟٖٔ ٝٞغ ذ٤حٗحش ضل٤ِ٤ٛس ػلٖ ًلَ ذلٍجٓؽ ٝذ٤حٗلحش

( 2-٣ٝ9ٞٞلف جُٗلٌَ ) (204-2000،189 ،)جُلى١ٌٝ ٝجُؿ٘لحذ٢ ه٤حِ جُؼَٔ.

  ٗٔٞيؼ ُٔٞجَٗس جُرٍجٓؽ ٝج٧وجء:

 ( 2-9ٖللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللٌَ ٌهللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللْ )

 ُٔٞجَٗس جُرٍجٓؽ ٝج٧وجء ٗٔٞيؼ ٣ٞٞف 
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 جُلَٛ جُطحْغ

 

 ٗظحّ جُطهط١٤ ٝجُرٍٓؿس ٝجُٔٞجَٗس :غحُػح   

Planning – Programming – Budgeting System(P.P.B.S) 

 ،ُِ٘ٗلح٠حش ػطرحٌ جُط٤٘ٛق ٝكولح  ٗص ٓٞجَٗس ج٧وجء )جُط٢ ضأنً ذح٧يج ًحئ

ٌضرح٠ٜللح ئٗطحؾ٤للس( ضللٍضر١ ذحُٔحٞلل٢ جًػللٍ ٓللٖ ٝه٤للحِ جُؼٔللَ  ٝضك٤ِللَ ج٫

جُطهطل١٤ ػٖ ض٤ًٍُٛح ػ٠ِ جُٞقىجش ٝج٧هٓحّ كحٕ ٗظحّ  ك٬ٟ  .ورَذحُٔٓط

٣ًٍُ ػ٠ِ ضكى٣ى ج٧ٛىجف جُو٤ٓٞلس ُِٔؿطٔلغ ٝضهطل١٤  ٝجُرٍٓؿس ٝجُٔٞجَٗس 

 جُرٍجٓؽ جٌُر٤ٍز ٝٛٞ  ٍٓ ٣طؼِن ذحُٔٓطورَ.

 ،هحْللْٝجُكٓل٢٘٤ )٢ أضش ج٫ْحْل٤س ُٜلًج جُ٘ظللحّ  ذٔلح ٣لضلطِهٙ جُٔؼِٞٓلح

1999، 122-126): 

 س ج٧ٛىجف ٤ٚحؿ : ٫ٝ

 ،ج٫هطٛلللللحو٣س –ضوطٟللللل٢ جُطؼلللللٍف ػِللللل٠ ج٧ٛلللللىجف جُؼحٓلللللس  ُِىُٝلللللس 

ٝج٫ؾطٔحػ٤للس  ٝٓكحُٝللس ٚلل٤حؿس ٛللًٙ ج٧ٛللىجف  كلل٢  ٛللىجف كٍػ٤للٚ  ًػللٍ 

 الاَشطّ

ج٩ٗطحؼ 

جُك٤ٞجٗ

١ 

وٌجْحش ػٖ ج٧ٌج٢ٞ 
 ٤حٙٝجُٔ

 جُرٍجٓؽ

 جْط٬ٛـ  ج١ٍُ ٝجُرٍُ جُطه٣ُٖ

 ج٧ٌج٢ٞ
 ج٩ٗطحؼ  ض٤ٔ٘س ج٩ٗطحؼ جُهىٓحش جٌُُجػ٤س

 جُ٘رحض٢

 انضساعخ

 وٌجْحش ُِٔكح٤َٚ جُكو٤ِٚ

 ككٙ جُرًٌٝ ض٘و٤س جُٔكح٤َٚ جٌُُجػ٤س ٌٓحككس ج٥كحش جٌُُجػ٤س

ج٩ٍٖجف ػ٠ِ قوٍٞ جًػحٌ  ج٩ٍٖجف ػ٠ِ ُٓجٌع جُ٘ه٤َ

 جُك٘طٚ

ٍٓجًُ 
 ج٧وجء

 ج٩ٗطحؼ ج٩ؾٔح٢ُ ج٢ٌُِ

 جُطٌح٤ُق ج٫ؾٔح٤ُٚ

 ًِلٚ ٝقىز ج٫وجء )جُى٣٘حٌ(

ٓؼح٤٣ٍ 

 ج٫وجء
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 جُٔٞجَٗس جُؼحٓس ُِىُٝس

ٚ ٝكٍػ٤ٚ  ُطكو٤ن ًٛٙ ج٧ٛلىجف  غلْ ىج  ٝٝٞٞقح ، غْ ئ٠ُ ذٍجٓؽ ٌت٤ٓضكى٣

 :ضك٤َِ ُِرٍجٓؽ  ٝج٫ٗٗطس ٣ٝططِد يُي

 .جُىُٝس ضكى٣ى ج٠٩حٌ جُؼحّ ٤ُٓحْحش -

 .س ٝجُلٍػ٤سضكى٣ى ج٧ٛىجف جٍُت٤ٓ -

 .سوىٜٓح ج٧ؾُٜز جٍُت٤ٓضكى٣ى ٗٞػ٤س جُهىٓحش ٝجُِٓغ جُط٢ ض -

 ضكى٣ى ٤ًٔس جُهىٓحش ٝجُِٓغ جُط٢ ضوىٜٓح ج٧ؾُٜز ج٫وج٣ٌس. -

حضٜللح , ٓػللَ ُِٞقللىجش ج٫وج٣ٌللس ٝئٌٓحٗج٧ ٛللًج ضكى٣للى جُكؿللْ ٣ٝوطٟلل٢
  .ػطرحٌجش ج٫ؾطٔحػ٤سٝج٧ي ذ٤ٓحْس جُطٓؼ٤ٍ , ٝجُط٣َٞغ ٣ٍٝضر١ يُ

ضللٞك٤ٍ جُط٘ٓلل٤ن ٝجُطٌحٓللَ ذلل٤ٖ  جُوطحػللحش جُٔهطِلللس ُِىُٝللس  قطلل٠ ٫  -
 .٣كىظ جنط٘حهحش ك٢ ذؼٝ جُوطحػحش ٝكحتٝ ك٢ هطحػحش  نٍٟ

 ضكى٣ى جُرٍجٓؽ ٝضو٤٤ٜٔح  :غح٤ٗح  

 :ٓح ٣أض٣٢ططِد يُي 

  .جُطؼٍف ػ٠ِ جُرٍجٓؽ جُرى٣ِس ٝقٍٛٛح -

 ٗطس جُط٢ ضطلٍع ٖٓ ًَ ذٍٗحٓؽ.ٗضك٤َِ جُرٍجٓؽ ُطكى٣ى ج٧ -

ًٛج جُطؼٍف ػ٠ِ جُطٌِلس ٝجُؼحتى ٖٓ ًَ ٣ططِد ٝ ،ضو٤٤ْ جُرٍجٓؽ جُرى٣ِس -
 ٕ  ٣٘رـلل٢ٝ .ذٍٗللحٓؽ ُطكى٣للى  غللٍ ًللَ ذٍٗللحٓؽ ػِلل٠ جُٔٓللطٟٞ جُولل٢ٓٞ

 .ٝجؾطٔحػ٤س ٤ْٝح٤ْس ،هطٛحو٣سؾٞجٗد ج ػ٠ِ َٔ جُطو٤٤ْط٣ٗ

 ػحتلىًرلٍ  ١ًُ ٣كولن جُرٍٗحٓؽ ج، ذٔؼ٠٘ جنط٤حٌ جنط٤حٌ جُرى٣َ ج٧كَٟ -
 .جُٔٞجٌو ج٫هطٛحو٣س جُٔطحقس ػٔحٌجؾطٔحػ٢ ٖٓ جْط

ئػللىجو جُؿللىجٍٝ ج٤ُُ٘ٓللس ُط٘ل٤للً جُرللٍجٓؽ ٝيُللي ذط٣َٞللغ ج٫ٗٗللطس جُطلل٢  -
 كطٍجش ٤َ٘ٓس ٓكىوز.٣طٌٕٞ ٜٓ٘ح جُرٍٗحٓؽ ػ٠ِ 

 ضكى٣ى جُٔٓإ٤ُٝحش :غحُػح  

 ٝ ُططر٤للن جُ٘ظللحّ ٣٘رـلل٢ ضوٓلل٤ْ جُؿٜللحَ ج٩وج١ٌ ئُلل٠ ٝقللىجش ئوج٣ٌللٚ 

ٝضكى٣لى جُرلٍجٓؽ ٝج٫ٗٗلطس جُطل٢ ضلىنَ كل٢ ٗطلحم ٌهحذلس  ،ٍٓجًُ ٓٓلإ٤ُٝس

 .ٝقىز  ٝ ًٍُٓٝجنطٛحٚحش 

 ٝٞغ ٓؼى٫ش ٝٓإٍٖجش ٨ُوجء :ٌجذؼح  

٣لطٍٜ جُططر٤ن ٤ٚحؿس ٝٝٞلغ ٓؼلى٫ش  ٝٓإٖلٍجش ضٓلطهىّ ًأْلحِ 
ُطو٤لل٤ْ  وجء جُٞقللىجش ج٫وج٣ٌللس  ٝ ٍٓجًللُ جُٔٓللإ٤ُٝس ًٝللًُي ضو٤لل٤ْ جُرللٍجٓؽ 

 ُك٤ٌٓٞس.ٝج٫ٗٗطس ج
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 جُلَٛ جُطحْغ

 ٝجُهرٍجش جُر٣ٍٗسجُؿىجٌجش ضٞك٤ٍ  :نحٓٓح  

ز ٝجُهرللٍز ؿللىجٌجكٍ ج٫ٌٓحٗللحش جُرٗلل٣ٍس يجش ج٣ُططِللد ضطر٤للن جُ٘ظللحّ ضللٞ
  وجء جُ٘ٗح٠ جُك٢ٌٓٞ.ٝجضهحي جُوٍجٌجش ٝضو٤٤ْ  ،ز ك٢ ٓؿحٍ جُطهط٤ٔٔ١٤ُجُ

 ٗظحّ كؼحٍ ُِٔؼِٞٓحش  :ْحوْح

ؼِٞٓللحش ج٬ُٔتٔللس ٍ جُر٤حٗللحش ٝج٣ُٔؼطٔللى ضطر٤للن ٛللًج جُ٘ظللحّ  ػِلل٠ ضللٞك٤
ًحٗللص ضطؼِللن  ْللٞجء ٝجُكحٞللٍ ٝجُٔٓللطورَ  ،ذط٣ٍوللٚ ك٣ٌٞللٚ ػللٖ جُٔحٞلل٢

ذلللحُٔٞجٌو ٝج٫ْلللطهىجٓحش  ّجُؼحٓلللس ج٫هطٛلللحو٣س ٝج٫ؾطٔحػ٤لللس  ذح٤ُٓحْلللحش 
 .ٗٗح٠ٌَُ ذٍٗحٓؽ ٝ ّح٤ٗحش جُٔطحقس ٌَُ ٝقىٙ ئوج٣ٌٚ  ٝج٩ٌٓ

 Zero – Based Budgeting جُٔٞجَٗس يجش جُوحػىز جُٛل٣ٍس :ٌجذؼح

(ZBB)  

ّ كللل٢ ج٣٫ُٞلللحش جُٔطكلللىز 1970 ػلللحّظٜلللٍ ٛلللًج جُ٘لللٞع ٓلللٖ جُٔٞجَٗلللس 
١٤ ػ٤ِٔللس جُطهطلل ْللحِ ضلٓللٍ جُٔٞجَٗللس جُٛللل٣ٍس ػِلل٠  ٜٗللح  .ج٤ٌ٣ٍٓ٫للس
ٍٝ إك٤لع ٣طكٔللَ ًلَ ٓٓللذئػلىجو جُٔٞجَٗللس ذٛلٌٞز ضلٛلل٤ِ٤س ئٕ ٝجُطٗلـ٤َ 

ٜٓٔس ضر٣ٍٍ جُٔٞجٌو جُٔطِٞخ ضه٤ٜٛٛح ُرٍجٓؿلٚ كٜلٞ ٣طحُلد ذطلىذ٤ٍ  ١ 
جٝ ٗٗلح٠ ئٗٔلح  ١ ػٔلَ  ،كو١ ضر٣ٍٍ ج٣ُُلحوز ػلٖ جُٓل٘س جُٔحٞل٤س ٓحٍ ٤ُّٝ

كطٍجٜ  ٕ جػطٔلحوٙ  كل٢ جُٓل٘س جُٔحٞل٤س ًلحٕ أ٣هط١ ٫ٗؿحَٙ ٖٓ جُٛللٍ ذل
 :( ٣طٟف ٓٔح ْرن ٓح ٣أض٢ٍج  )ٚل

ٝ ْللّ ٝٓرللحوب  ،جُٔٞجَٗللس جُٛللل٣ٍس: ُٜللح كِٓلللس ٓط٤ٔللُز ضؼطٔللى ٓللٜ٘ؽ -

 .ٝجُٔطحذؼس ٝجضهحي جُوٍجٌ ،ُطهط١٤ج

)جُٛلٍ( ئٌٗحٌ جُؿٜٞو جُٓحذوس ٝػىّ جْلطٍٔج٣ٌس جُرلٍجٓؽ لع ٫ ٣ؼ٢٘ ُ -

ػِل٠ ذ٤حٗلحش جػطٔلحوج   ٝئٗٔح ٛٞ ٍٓجؾؼلس ٝضو٤ل٤ْ ًلَ ٖل٢ء ،ٝج٫ٗٗطس

 .ُلطٍجش ْحذو٣ٌٚه٤ٚ أٓؼِٞٓحش ضٝ

( جُطٌٍ٘ ُِٔؿٜٞوجش ًططٌٞ ٓ٘طو٢ ُٔح ْروٜح ٖٓ ٫ ٣ؼ٢٘ ُلع )جُٛلٍ -

  .ضطٌٞجش ٫ٕ جُططٌٞ ػ٤ِٔٚ ضٍج٤ًٔس

ًحٗلص ٞلٖٔ  ؾ٤ٔغ ج٧ٗٗطس ْٞجء  ضطٟٖٔجؾؼس ٝجُطو٤٤ْ:  ػ٤ِٔس جٍُٔ -

   .هحتٔٚ كؼ٬ ّذٍجٓؽ ؾى٣ىز  

ئٗٔللح ٣للطْ ٌُللَ : ُلل٤ّ ًللَ ذٍٗللحٓؽ ػِلل٠ قللىٙ ٜللحٝضٍض٤ر ضو٤لل٤ْ ج٣ُٞٝ٧للحش -

 (131-130, 1999هحْْ, ٝجُك٢٘٤ٓ )ٓؿٔٞػس هٍج٣ٌس

ضٗللطَٔ ٓٞجَٗللس جُوحػللىز جُٛللل٣ٍس ػِلل٠ غ٬غللس ػ٘حٚللٍ جؾٍجت٤للس كلل٢ ًللَ 

  :٢ٛٝ ،ٝقىٙ جوج٣ٌس
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 جُٔٞجَٗس جُؼحٓس ُِىُٝس

 –ٖٓ هرلَ ٓلى٣ٍ  (ٓؿٔٞػحش جُوٍجٌ)ٝض٤ْٔٛ  (ٝقىجش جُوٍجٌ)ضكى٣ى  -

٣ٔطِي ِْطس ضكى٣ى ج٣ُٞٝ٧حش ٝئػىجو جُٔٞجَٗس ٌَُ جُ٘ٗح٠حش  –ذحٌَ

 .ك٢ جُٞقىز ج٫وج٣ٌس

٣وللّٞ  .ضٍض٤للد  ٣ُٞٝللحش )جُٔؿٔٞػللحش جُوٍج٣ٌللس( ٓللٖ  ػِلل٠ ئُلل٠  ْلللَ -

٣ُٞٝللحش ُؿ٤ٔللغ جُؼ٤ِللح ذطٍض٤للد ج٧ ج٩وج٣ٌللس ُٕٝٞ كلل٢ جٍُٔجًللُإجُٔٓلل

ػطرلحٌ جقطٔلحٍ ضلٞكٍ نل٣ًٖ ذح٧آجُٔؿٔٞػحش ذؿ٤ٔغ جُٞقلىجش ج٫وج٣ٌلس 

ذٜللًج ج٧ْللِٞخ جُٔؿٔٞػللحش يجش ج٣ُٞٝ٫للس ضرولل٠ ٝ .ج٩ػطٔللحوجش جُٔح٤ُللس

جُطل٢ ٣ٌٔلٖ ض٣ِٜٞٔللح  ٞلٖٔ جُٔرلحُؾ جُٔهٛٛللس وجنلَ جُٔٞجَٗلس  ذ٤٘ٔللح 

ضٓللطػ٢٘  جُٔؿٔٞػلللحش جُطللل٢ ضولللغ نلللحٌؼ ئٌٓح٤ٗلللس ج٩ػطٔلللحوجش جُٔح٤ُلللس 

 (.245-244، 2000)ٓكٔى، 

  :كٞجتى ٗظحّ جُٔٞجَٗس جُٛل٣ٍس

جُٔٞجَٗللس جُٛللل٣ٍس  ٕ ضٌطٗللق  ١ ٞللؼق كلل٢ ػ٤ِٔللس ػ٤ِٔللحش  ٣ٌٔللٖ -

جُطهطلل١٤  ئي  ٜٗللح ضطٟللٖٔ ضكِلل٬٤ ٝضو٤٤ٔللح ًللح٬ٓ ُِوللٍجٌجش جُهحٚللس 

ذٌَ ٝقىٙ ض٘ظ٤ٔ٤ٚ ٣لىنَ ٞلٖٔ جنطٛحٚلٜح ض٘ل٤لً ذٍٗلحٓؽ  ٝ ٗٗلح٠ 

 (225، 2000 ،جُى١ٌٝ ٝجُؿ٘حذ٢) ٓؼ٤ٖ.

ئُـحء  ٝ ضهل٤ٝ ٓهٛٛحش جُرٍجٓؽ يجش ج٣ُٞٝ٫س جُٔطى٤ٗس ٝجْطهىجّ  -

 .٣ُٞٝس ػح٤ُٚ  ٝ جُِٔـحز ك٢ ذٍجٓؽ  نٍٟ يجش  جُٔهٛٛحش جُلحتٟس

٣ٌٔلللٖ  ٕ ضكٛلللَ جُرلللٍجٓؽ يجش ج٧غلللٍ جٌُر٤لللٍ ػِللل٠ ٓٛلللحوٌ ض٣ٞٔلللَ  -

جٞلللحك٤س ٓلللٖ نللل٬ٍ ئػلللحوز ضهٛللل٤ٙ جُٔهٛٛلللحش وجنلللَ جُلللىجتٍز 

 جُٞجقىز.

١ جًًٌُٔٞ ذأٗٚ ٣ٓحػى ك٢ جُطؼٍف ػِل٠ ٝؾٜلس ٗظلٍ ٓلى٣ٍ٣ٔطحَ جُ٘ظحّ  -

جُرٍجٓؽ قلٍٞ ئوجٌز جُٔهٛٛلحش ٝذلًجش جُٞهلص كحٗلٚ ٣ِلُّ جُٔلٞظل٤ٖ  

جُط٘ل٤٣ً٤ٖ ػ٠ِ ضٍض٤د جُرٍجٓؽ جُٔطٍجذطلس ٝكولح ٤ٔٛ٧طٜلح وجنلَ جُلىجتٍز 

٣ٓللحػى ػِلل٠ ه٤للحِ وٌؾللس ٗؿللحـ ضطر٤للن جُرللٍجٓؽ ٝضو٤لل٤ْ ضِللي  .جُٞجقللىز

 ح.جُرٍجٓؽ ذؼى ضكى٣ى  ٛىجكٜ

 ذٛىوجُٔى٣ٍ٣ٖ  جُٔطحقس ػ٘ىز جُٔؼِٞٓحش ؾٞوْحْٛ ك٢ ضك٤ٖٓ ٤ًٔس ٝ -

 جُٞقىجش ج٫وج٣ٌٚ. سٗٗط 

٣ًٍُ ضطر٤ولٚ ػِل٠ ضكو٤لن جُلحػ٤ِلس كل٢ ج٧وجء جُكٌل٢ٓٞ ٓٔلح  وٟ ئُل٠  -

٣َللحوز ج٫ٛطٔللحّ كللل٢ ضو٤لل٤ْ ج٧وجء ٝوكلللغ ئُلل٠ جػطٔلللحو ٓؼللح٤٣ٍ ٓكلللىوٙ 

 .ُو٤حْٚ
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 جُلَٛ جُطحْغ

ًٛج جُ٘ظحّ ًٗق ػٖ جُؼى٣ى ٖٓ  ٝػ٠ِ جٍُؿْ ٖٓ ًٛٙ جُُٔج٣ح كحٕ ضطر٤ن

جُِللل١َٞ )٤ُٖٝ جُط٘ل٤للل٤٣ًٖ إٗللل٬ٌش ٝجُٛلللؼٞذحش جُطللل٢ ٝجؾٜلللص جُٔٓلللجُٔ

 (.152-147، 1997 ،ٝآنٍٕٝ

ٕ ٛ٘حى وٌؾٚ ٖٓ جُطٗحذٚ ذ٤ٖ ٗظحّ جُٔٞجَٗلس جُٛلل٣ٍس ئٕ ٞجػطرٍ جُرحقػ

ق٤ع ٣٘طِن ٬ًٛٔح ٓلٖ جػطٔلحو ٓرلى   ،ٝٗظحّ جُطهط١٤ ٝجُرٍجٓؽ ٝجُٔٞجَٗس

جٜٗلح  .ٝج٣ُٞٝ٧حش ٝجُرلىجتَ ،ػحّ ٣ٓحػى ك٢ ضكى٣ى ج٧ٛىجف جُطهط١٤ ًٜٔ٘ؽ

 هٛل٤ٙضطؼِن ذط ْٜجُٔٓحػىز ُِٔى٣ٍ٣ٖ ك٢ جضهحي هٍجٌجض  وٝجش ج٩وجٌزٖٓ 

ئُلل٠ ضكى٣للى  ٝؾللٚ ج٩نللط٬ف ذلل٤ٖ ًلل٬  (جُلل٤ٖ ٖلل٤ي)جُٔللٞجٌو ٝهللى ضٞٚللَ 

 : (3-9) جُؿىٍٝ ٣ٞٞكٚجُ٘ظح٤ٖٓ ًٝٔح 

 (3-9ؿلللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللىٍٝ )جُ

 PPBSٝٗظحّ  ZBBS ٓوحٌٗٚ ذ٤ٖ ٗظحّ

 ZBBS َظبو يٕاصَخ قبعذح انصفش و
 َظبو انزخطٛػ ٔانجشايح ٔانًٕاصَخ

PPBS 

1 
٣٘طِللن ٓللٖ جُٛلللٍ ٣ٝطللىٌؼ ذٔٓللط٣ٞحش 

 ئٗلحم  ػ٠ِ
 ٣٘كىٌ ٖٓ  ػ٠ِ ئ٠ُ  ْلَ

2 

٣وللللللّٞ جُٔللللللى٣ٍٕٝ جُط٘ل٤لللللل٣ًٕٞ ذاػللللللىجو 

جُٔٞجَٗللللس ُٜٝللللًج كحُ٘ظللللحّ ٣ًٍللللُ ػِلللل٠ 

ئٖللٍجف ػللىو ًر٤للٍ ٓللٖ جُٔللى٣ٍ٣ٖ ػِلل٠ 

 ٓهطِق جُٔٓط٣ٞحش

ُٔللللى٣ٍٕٝ كلللل٢ جُٔٓللللط٣ٞحش جُؼ٤ِللللح ٛللللْ ج

جُٔهططلللٕٞ ُؼ٤ِٔلللس ج٩ػلللىجو ٝج٫ػطٔلللحو 

 ٣ٌٕٞ  ًػٍ ػ٠ِ جُٔهطط٤ٖ ٝجُهرٍجء.

3 

ضرللى  جُؼ٤ِٔللس ذطكى٣ى)ٝقللىجش جُوللٍجٌجش( 

جُط٢ ضوٌٍ ذٔؼٍُ ػلٖ ػ٬هطٜلح ذٔٗلٍٝع 

 ٝ ٗٗلللح٠  ٝ ذٍٗلللحٓؽ ٓؼللل٤ٖ ٣ٝلللطْ ذؼلللىٛح 

 ضكى٣ى )ٓؿٔٞػحش جُوٍجٌجش(

ج٧ٛلىجف ٓللٖ ضرلى  ػ٤ِٔللس ج٩ػلىجو ذطكى٣للى 

نللل٬ٍ جُطك٤ِلللَ جُلللىه٤ن ٝضًٍلللُ ذحُٔوحذلللَ 

 Programػِلللل٠ ٤ٛحًللللَ جُرللللٍجٓؽ 

Structure 

4 

٣ؿ١ٍ ضٍض٤د جُرىجتَ  ٝضو٣ٍٍ ج٣ُٞٝ٧لحش  

جٗط٬هح ٖٓ ج٧ٛىجف جُٔكىوز ٝكوح  ُِهطس 

كٜللٞ ٣ططِللد ٓؼِٞٓللحش وه٤وللٚ ٝضلٛلل٤ِ٤س  

ُطو٣ٍللٍ ج٩ػطٔللحوجش ٝجُٔهٛٛللحش ٌُللَ 

 ٝقىز هٍجٌجش.

ضك٤ِلللللَ جُللللل٘ظْ  ٣لللللطْ يُلللللي ٓلللللٖ نللللل٬ٍ

Systems analysis ّ٣ٝ٘طِللن جُ٘ظللح ،

 ٖٓ هحػىز  َٖٔ ٝٓٓطٟٞ جًرٍ.

5 
٣أنللً ذح٫ػطرللحٌ ج٩ٗلللحم جُٔحٞلل٢ ٣ٝوللٌٍ 

 ٓح ٣ٌٖٔ ئُـحؤٙ

٣٘ظللٍ ئُلل٠ جُٔٓللطورَ ٣ٝهطلل١ ُٔللح ٣ؿللد 

 جُو٤حّ ذٚ

 (146، 1997)ج١َُِٞ ٝجنٍٕٝ، 
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 جُٔٞجَٗس جُؼحٓس ُِىُٝس

 خع اانًش

 ،س ٝجُططر٤للنععٓٞجَٗللس ج٧وجء ذلل٤ٖ جُ٘ظ٣ٍلل، (1995)ؾ٤ٔللَ  ،ؾ٣ٍٓللحش -1

 .جُٔ٘ظٔس جُؼٍذ٤س ُِط٤ٔ٘س ج٩وج٣ٌس ،ػٔحٕ

جضؿحٛحش  –عجُٔٞجَٗس جُؼحٓس  ،(2004)ِْٟٞ ٖؼٍج١ٝ ٝآنٍٕٝ  ،ؾٔؼٚ -2

 ًٍُٓ وٌجْحش ٝجْطٗحٌجش ج٩وجٌز جُؼحٓس. ،جُوحٍٛز ،ٌٝؤٟ ؾى٣ىزع

ع جُٔكحْرس جُك٤ٌٓٞس ٝجُٔٞجَٗلس جُؼحٓلس ،(1999), هحْْ ئذٍج٤ْٛ جُك٢٘٤ٓ -3

  .ٔحٕ , ٓإْٓس جٌُٞجمُِىُٝسع , ػ

عئوجٌز  ،(2000)٠ٝلحٍٛ ْٓٞل٠ جُؿ٘لحذ٢  ،جُى١ٌٝ , ٓإ٣لى ػرلى جُلٍقٖٔ -4

 جُٔٞجَٗحش جُؼحٓسع , ػٔحٕ , وجٌ ٍَٛجٕ ٍُِ٘ٗ.

( , عئوجٌز 1997) ،جُِللل١َٞ , ْللل٤ِٔحٕ , ك٤ٛلللَ ٓلللٍجٌ , ٝجتلللَ جُؼٌٗلللٚ -5

وجٌ جُٔٓل٤ٍز  ،ػٔلحٕ ،(ع1جُٔٞجَٗلحش جُؼحٓلس ذل٤ٖ جُ٘ظ٣ٍلس ٝجُططر٤لن )٠

  .ٍٗ ٝجُط٣َٞغُِ٘

عجُٔح٤ُس جُؼحٓسع، ػٔلحٕ ,  ،(1997ٖح٤ٓٚ,  قٔى ٤ٍَٛ , نحُى جُهط٤د , ) -6

 .وجٌ ٍَٛجٕ ٍُِ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ

ُؼحٓللس عجُٔح٤ُللس ج ،(2000ٓكٔللٞو قٓلل٤ٖ , ٣ًٍَللح جقٔللى ػللُجّ ) ،جُللٞجو١ -7

وجٌ جُٔٓل٤ٍز ُِ٘ٗلٍ ٝجُط٣َٞلغ  ،، ػٔلح1ٕع,٠ٝجُ٘ظحّ جُٔح٢ُ كل٢ ج٩ْل٬ّ

 ٝجُطرحػس.
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 انعبششفصم ان

 إداسح انًٕاسد انجششٚخ

 

 ئوجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس

 

 جُلَٛ جُؼحٍٖ

 انٕظٛفخ انعبيخ ٔانًٕظف انعبو •

 أخٓضح إداسح انًٕاسد انجششٚخ فٙ الإداسح انعبيخ •

 أخٕس ٔرعٕٚعبد انعبيهٍٛ •

 الأخٕس أَظًخ دفع •

 انزقبعذ )انًعبشبد( ٔانزأيٍٛ الاخزًبعٙ• 

 رذسٚت ٔرًُٛخ انقٕٖ انجششٚخ• 

 أًْٛخ قٛبط أداء انعبيهٍٛ• 

 انعلاقبد انعًبنٛخ ٔالارصبلاد الإداسٚخ• 

 

 

11 
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 جُلَٛ جُؼحٍٖ

 ئوجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس

٣ؼى جُؼٍ٘ٛ جُرٗل١ٍ  ؿِل٠ جُٔلٞجٌو جُطل٢ ضٔطٌِٜلح جُٔ٘ظٔلس، ُٝولى  ٚلركص 

ئوجٌز جُٔٞجٌو جُرٗل٣ٍس ٝظ٤للس ٌت٤ٓلس كل٢ جُٔ٘ظٔلحش جُٔؼحٚلٍز ذلحُ٘ظٍ ُطلأغ٤ٍ 

جُؼ٘ٛللٍ جُرٗلل١ٍ ػِلل٠ ٓؿٔللَ جُ٘طللحتؽ جُٜ٘حت٤للس ُؼِٜٔللح، ٝضكى٣للى كٍٚللٜح كلل٢ 

 ٝجُ٘ٔٞ ٝجُطؿىو جُٔطٞجَٚ. ،وحءجُر

ج٩وجٌز جُؼحٓلس ضٞؾلى  وُلس ٓطُج٣لىز ػِل٠  ٤ٔٛلس ئوجٌز جُٔلٞجٌو  قولَٝك٢ 

جُرٗل٣ٍس ٝجُكحؾلس ئُل٠ ضكٓل٤ٖ ذ٘لحء جُولىٌز، ٝنحٚلس كل٢ ذ٤ثلس ض٘لطوٙ ك٤ٜلح 

ٔح ٣إًلى ٓجُٔٞجٌو ٝضُوجو جُكحؾحش ٝجُطِرحش ذحُ٘ٓرس ُِهىٓحش جُك٤ٌٓٞس، ٝ

ضٞؾ٤للٚ جُؼللحُْ ٗكللٞ ػٜللى جُكٌللْ ٗلل١ٍ كلل٢ جُر ٔللٌٞوجُللىٌٝ ذللحُؾ ج٤ٔٛ٧للس ُِ

ٝج٫ؾطٔحػ٤لللس جُٓللل٤ِٔس، ٝج٫ٗلللىٓحؼ كللل٢  ،ٝجُط٤ٔ٘لللس ج٫هطٛلللحو٣س ،جُٛلللحُف

 ،ٝجُكحؾس ئُل٠ ٓؼحُؿلس جُطؼو٤لىجش ،جُٔ٘حكٓس قىز ٝجَو٣حو ،ج٫هطٛحو جُؼح٢ُٔ

، 1996، )ج٧ٓللْ جُٔطكللىز، ٝجُط٤ًٍللُ ػِلل٠ جُ٘ٔللٞ جُٔطللٍو ٝجُط٤ٔ٘للس جُٔٓللطىجٓس

111.) 

ج٧ٗٗلطس ج٩وج٣ٌلس جُٔطؼِولس ٓؿٔٞػس جٌو جُر٣ٍٗس ذأٜٗح جُٔٞ ص ئوجٌزػٍك
ذكٛلللٍٞ جُٔ٘ظٔلللس ػِللل٠ جقط٤حؾحضٜلللح ٓلللٖ جُٔلللٞجٌو جُرٗللل٣ٍس، ٝضط٣ٍٞٛلللح 
ٝضكل٤ُٛح ٝجُكللحظ ػ٤ِٜلح ذٔلح ٣ٌٔلٖ ٓلٖ ضكو٤لن ج٧ٛلىجف جُط٘ظ٤ٔ٤لس ذلأػ٠ِ 

ٔؿٔٞػلللس ذ ٝٚللللٜحًٔلللح ٣ٌٔلللٖ  (.16، 2003 وجتٜلللح )جٍُْٔللل٢، ٓٓلللط٣ٞحش 
كٍ٘ ضكو٤ن  ٛىجف جُللٍو  طس جُٔٛٔٔس ٣ُُحوزٝجُٞظحتق ٝج٧ٗٗ ،جُرٍجٓؽ

ًٍللُ جُطؼ٣ٍللق ػِلل٠ ٓؿٔٞػللس ج٧ٗٗللطس جُطلل٢ ضطٟللٜٔ٘ح ئوجٌز ٣  ٝجُٔ٘ظٔللس، 
ضك٤َِ جُٞظ٤لس، ٝجُطٞظ٤ق، ٝضى٣ٌد  ،جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ك٢  ٣س ٓ٘ظٔس ٢ٛٝ

ٔللَ )ٗٛلل٤ٍ، ، ٝض٘ٓلل٤ن ػ٬هللحش جُؼٗطللحتؽ  وجتٜللْٝض٤ٔ٘للس جُؼللح٤ِٖٓ، ٝضو٤لل٤ْ 
2003 ،108). 

 ٝذ٤ثطٜح. جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ٌٓٞٗحش ئوجٌز ذٍَ ( 1-10) ٣ٝٞٞف جٌَُٗ
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 جٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗسئو

 

 (1-10جُٗللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللٌَ )

 ٝذ٤ثطٜح ئوجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ٣ٞٞف ٌٓٞٗحش

ٕٝ ج٧كٍجو ٓلٖ ٝٞلغ ٤ْحْلحش إضهِٞ  ٗٗطس  ٣س ئوجٌز ٓطهٛٛس ذٗ ٫
 ٨ُكٍجو ضٓط٘ى ئ٠ُ ٓح ٣أض٢:

ِلق ضهطٝجُط٢ ج٬َُٓس  جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗسضكى٣ى جقط٤حؾحش جُٔ٘ظٔس ٖٓ  -1
ُٝٔهطِلللق جُٔٓلللط٣ٞحش ٝج٫نطٛحٚلللحش  ،ٗٗلللح٠حضٜح ٓلللٖ ق٤لللع جٌُلللْ

 ج٩وج٣ٌس جُط٢ ٣ٟٜٔح ٤ٌَٛ جُٔ٘ظٔس.

ج٧ؾلٌٞ ج٫قط٤حؾحش، ٝض٤ٔ٘طٜح، ٝضط٣ٍٞٛح، ٝٝٞغ ٤ٌٛلَ  ضِيضٞك٤ٍ  -2

 ٝكن  ّْ ٓكىوز ٝٝجٞكس ٖٝلحكس.

  وجتٜللْجُؼللحِٕٓٞ نلل٬ٍ  ُٔٞظلللٕٞوٌجْللس جُٔٗلل٬ٌش جُطلل٢ ٣ٞجؾٜٜللح ج -3

ٓ٘لللحل ٓلللٖ جُؼ٬هلللحش ، ٝضلللٞك٤ٍ ٝج٫ُطلللُجّ ذٜلللحذٜلللْ، جُٔ٘ح٠لللس  حّجُٜٔللل

 ج٩ٗٓح٤ٗس ك٤ٜح.
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 جُلَٛ جُؼحٍٖ

 جُؼح٤ِٖٓ ذحُؼَٔ. ػ٘ى طٍؿ٤دجػطٔحو ُـس جُ -4

 ضكو٤ن جُطٌحَٓ ذ٤ٖ ٓٛحُف ج٧كٍجو ٝ ٛىجكْٜ ٝٓٛحُف جُٔ٘ظٔس. -5

 .ذٌٛٞز قٓ٘س ض٘ظ٤ْ جُك٤حز جُٞظ٤ل٤س ٨ُكٍجو -6

 ٓٓلط٣ٞحش َ ٣ٔطى ئُل٠ذ٫ ٣وق وٌٝ ئوجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ػ٘ى قىٝو ٤ٞوس 

ٓهطِللق ٝجُٞظللحتق جُطلل٢ ضإو٣ٜللح  سٗٗللط ٗللٞجع ج٧ ذؿ٤ٔللغٝ س٘ظٔللٔحُذ ٓهطِلللس

 .ك٤ٜحج٩وجٌجش 

ج٩وجٌجش جُؼ٤ِلح، ٝجُْٞلط٠ ٝجُٔٓلط٣ٞحش ٓٓإٍٝ ك٢  ٕ ًَ ٣ٌٖٔ جُوٍٞ 
 ٝض٤ٔ٘لطْٜ ،ٝضلى٣ٌرْٜ ،ٕٝ جُؼلح٤ِٖٓإٖل حّٜٓلج٩ٍٖجك٤س ٓطحُد ذلإٔ ٣ٔلحٌِ 

 (.176-175، 2000)قرطٌٞ،  .ٝضط٣ٍْٞٛ

٣ٌٖٝٔ كِٜٛح ػٖ ذو٤س جُؼ٤ِٔلحش  ،ُٝؼَ ٓح ٣إًى جػطرحٌ ٗٗح٠ٜح ٓطـِـ٬  
ٛلل٢ جُللٍٝجذ١ جُؼى٣للىز ذلل٤ٖ ٝئي ضللٍضر١ جٌضرح٠للح  ٝغ٤وللح  ذٞظ٤لللس ج٩وجٌز ًٌللَ، 

 ٝػ٠ِ جُ٘كٞ ج٥ض٢:س ج٧نٍٟ ج٩وج٣ٌس جٍُت٤ٓ ّٕٝ جُٔٞظل٤ٖ ٝجُٜٔحإٖ

ح٫  وٕٝ  ٕ ذٍٗحٓؽ ضهط٤طل٢ ٓل٘ظْ  ٕ ٣ٌلٕٞ كؼل س٫ ٣ٌٖٔ ٣٧انزخطٛػ:  -1
٣أنللً كلل٢ جػطرللحٌٙ جُؼللح٤ِٖٓ ٝجُٔللى٣ٍ٣ٖ جُٜٔللٍز كلل٢ جُٔٓللطورَ ٣ٝٗللَٔ 

ٝضولى٣ٍجش ٜٔحٌجش جُٔطٞكٍز جُطهط١٤ ٤ُٜثس جُٔٞظل٤ٖ قٍٛج  ٨ُكٍجو ٝجُ
 ق جُٔٓطور٤ِس ٨ُكٍجو.نحٚس ذحٌُِ

٢ ٓإْٓلس ٓللح ٤ٌٛللَ كلل جُؼحِٓلس  ٕ ضٞجًلد ٠ر٤ؼللس جُوللٟٞ ٣٘رـلل٢ انزُظلٛى: -9

ش جضهحي نطٞجش ُطلأ٤ٖٓ ججُو٤حّ ذاؾٍجء  ٣س ضـ٤ٍهرَ  ٘رـ٢جُٔإْٓس، ًُج ٣

جُط٘ظ٤ٔل٢ جُٔؼلىٍ، ٝٓلح هلى ٣كطلحؼ  ٤ٌُٜلَجْطؼىجو جُٔٞظل٤ٖ ضٔحٓح  ُطورَ ج

ء ذحضؿلحٙ ٫ ٣ًٍُٓلس ئؾٍج سئ٤ُٚ ج٧كٍجو ٖٓ ضى٣ٌرحش ئٞحك٤س هرَ جضهحي  ٣

٣لإغٍ ج٤ٌُٜلَ جُط٘ظ٤ٔل٢ ضلأغ٤ٍج  ٓرحٖلٍج  ػِل٠ ضٛل٤ْٔ ق٤لع  .جضهحي جُوٍجٌ

 جٌُٔحكهش.ٗظْ جُط٤٘ٛق ٝ  ِْٞخ ٠جُٞظحتق، ٝػِ

غ ضلللإغٍ ؾ٤ٔلللغ  ٗٗلللطس ضؼ٤للل٤ٖ جُٔلللٞظل٤ٖ ػِللل٠ ٜٓٔلللس ٝٞللل انًٕاصَلللخ: -4

ؿ٤ٍ ٓرحٍٖز، ئيج ٓح  نًٗح كل٢  ّ ذط٣ٍوسجُٔٞجَٗس ْٞجء ذط٣ٍوس ٓرحٍٖز  

ٗطللحم ُِٓللِطس  سحش كلل٢  ٣لل٘لوللٓللٖ جُ (%75)ػطرللحٌ  ٕ ٓللح ٣وللٍخ ٓللٖ ج٧

 ْٜ.ذضطٌٕٞ ٖٓ ٍٓضرحش جُٔٞظل٤ٖ ٝجُٔٓحػىجش جُهحٚس 

 ٛللىجف ُطكو٤للن ٛللٞ قلللُ جُٔللٞظل٤ٖ  كللايج ًللحٕ ٛللىف جُو٤للحوز انقٛللبدح: -4

س  ٕ ٘حؾكض٘طِن ٜٓ٘ح ػ٤ِٔس جُو٤حوز جُ س، ًٔح  ٕ  قى ج٠ٍُٝٗ جُط٢٘ظٔٔجُ

جُؼلح٤ِٖٓ آٓلحٍ ٝضطِؼلحش ٓ٘حْلرس ك٤ٔلح ٣هلطٙ ذطر٤ؼلس جُؼٔلَ  ػ٘ىٌٕٞ ٣

جُلللٞظ٤ل٢  جُؼٔلللَ  وجء ٜٓلللحّٝ ٕ ٣ٌٞٗلللٞج هلللحو٣ٌٖ ػِللل٠  ،جُللل١ً ٣إوٝٗلللٚ
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 جٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗسئو

ٓٓلحٛٔطْٜ ٌحكأز ٓ ُِكٞجكُ ُـٍٜ ٤ْحْحش ٬ٓتٔسذْٜ ٓغ ضٞكٍ  ُٔ٘ح٠سج

 (.161ك٢ ج٩ٗؿحَ ج٤ُُٔٔ. )ج٫ذٖ، ًٍٞ ذ٤ُِ ؾٍجٛحّ، 

 جُٔٞظق جُؼحّ:ٝجُٞظ٤لس جُؼحٓس 

٢ ٓللٖ ٖللحؿِٚ جُو٤للحّ أٜٗللح ٓ٘ٛللد ٓللى٢ٗ ٣وطٟللذف جُٞظ٤لللس جُؼحٓللس ضؼللٍ

لللس ٝذلل٤ٖ وللح  ُٜللًج جُٔؼ٘لل٠ ٣ٌٔللٖ جُط٤٤ٔللُ ذلل٤ٖ جُٞظ٤ٝكٝ .ذٞجؾرللحش ٓكللىوز

هلى ضٌلٕٞ ٓٗلـُٞس  ٝ نح٤ُلس، ٝضط٤ٔلُ ذٔلح ضطٟلٔ٘ٚ ٓلٖ  فبنٕظٛفلخجُٔٞظق، 

ٝجؾرلللحش ٝٓٓلللٞؤ٤ُحش، ٝذحُٔػلللَ كلللإ جُٞظ٤للللس ٫ ضطلللأغٍ ذٔلللٖ ٣ٗلللـِٜح ٓلللٖ 

ي جُٔٞظل٤ٖ، ْٝرد يُي  ٕ جُوحػىز جُطل٢ ضكٌلْ جُٞظلحتق جُؼحٓلس ٛل٢  ٕ ضِل

 . قلى ٤حش ٖٓ ٣ٗلـِٜح هرلَ  ٕ ٣ٗلـِٜحُٝإجُٞظحتق ض٘ٗأ ٝضكىو قوٞهٜح ٝٓٓ

 ٚللركص جُٞظ٤لللس جُؼحٓللس قوللح  ُؿ٤ٔللغ جُٔللٞج٤٘٠ٖ ٓٔللح  ٝؾللد ضهٛلل٤ٙ ٝ

ٓظٍٜج  ٖٓ ٓظلحٍٛ ٓٔحٌْلس جُٓلِطس  صٍٓضرحش ُِٞظحتق جُؼحٓس ذؼى  ٕ ًحٗ

٣طٞهلق ض٘ظل٤ْ جُٞظ٤للس جُؼحٓلس ػِل٠  .ىو ُٜلح ٓوحذلَ ٓلحو١ غحذلصكلق٤ع ٫ ٣ط

جُٔرللحوب  ٝكللننللٍٟ ٧ٓللٖ وُٝللس ٛللًٙ جُ٘ظللٍز ٗظللٍز جُٔٗللٍع ُٜللح، ٝضهطِللق 

 ىُٝللس.جُ ه٤للحوز ضِلليٝج٫ؾطٔحػ٤للس ٝج٫هطٛللحو٣س جُطلل٢ ضللإٖٓ ذٜللح  ،٤ٓحْلل٤سجُ

 (.264-263، 2003)٣ٍٖق، 

جُؼحٓللس ج٩وجٌز قوللَ ٣ٜللطْ ًلل٬  ٓللٖ جُوللحٕٗٞ ج٩وج١ٌ ٝ انًٕظللف انعللبو:
حُٔٞظق جُؼحّ، ق٤ع ٣ط٘حٍٝ جُوحٕٗٞ ج٩وج١ٌ ؾ٤ٔغ ٓح ٣طؼِن ذٚ ٖٓ ٓٓحتَ ذ

ق٤ع ٣ؼٍف جُٔٞظق جُؼلحّ  ،ٟحتٜحهح٤ٗٞٗس ًٓ٘ ذىء ق٤حضٚ جُٞظ٤ل٤س قط٠ جٗو
ٝجُٗلل٠ٍٝ جُٞجؾللد ضٞكٍٛللح ك٤للٚ، ٠ٝللٍم جُطؼ٤لل٤ٖ، ٝجُؼ٬هللس جُوح٤ٗٞٗللس جُطلل٢ 

جُٟٞجذ١ جُوح٤ٗٞٗس ُط٘ظ٤ْ جُؼ٬هس ذل٤ٖ جُٔٞظلق ٝضٍذطٚ ذح٩وجٌز، ٝقوٞهٚ، 
جٍُٔؤِٝ، ًٔح ذ٤ٖ  ْرحخ جٗطٜلحء جُهىٓلس ٝجٗوطلحع  -ٝجُٔٞظق  -جٍُت٤ّ–

 ػ٬هس جُٔٞظق ذؿٜى ج٩وجٌز.

٣ط٘للحٍٝ ٓٓللأُس )جُٔٞظللق جُؼللحّ( ٓللٖ قوللَ ج٩وجٌز جُؼحٓللس كٜللٞ  قوللَح  ٓلل
ؾٞجٗرٜللح جُل٤٘للس، ٣ٜٝللطْ ذٔللىٟ ًلح٣للس جُٗلل٠ٍٝ جُطلل٢ قللىوٛح جُٔٗللٍع ُطوِللى 

ض٘حْلرٜح ٓلغ  ٓلىٟجُٞظ٤لس جُؼحٓس، ٝٓىٟ ًلح٣س جُكولٞم جُٔح٤ُلس ُِٔٞظلق، ٝ
  ٕ ٣٘رـلل٢جُؿللُجءجش جُطأو٣ر٤للس، ٝٓللح  ٠ر٤ؼللس ػرللحء جُٞظ٤لللس جُطلل٢ ٣ٗللـِٜح، ٝ

ٝجًطٓلحخ جُػولس  ،ضٌٕٞ ػ٤ِٚ ػ٬هس جُلٍت٤ّ ذلحٍُٔؤِٝ ٓلٖ قٓلٖ جُٔؼحِٓلس
 (.97-95)٤ٖكح،  ٝجٍُٞح.

 ،ح  ٫نللط٬ف  ٗظٔطٜللحٝكوللجُٔٞظللق جُؼللحّ ذلل٤ٖ جُللىٍٝ  ٝٚللق ُوللى ضؼللىو

ئي ض٘حُٝلص يُلي جُولٞج٤ٖٗ كل٢  س.ٝ ٝٞحػٜح ج٤ُٓحْل٤س ٝج٫ؾطٔحػ٤ل ،ٝضوح٤ُىٛح

 ذ٣ٍطح٤ٗح، ٝكٍٗٓح ٝج٣٫ُٞحش جُٔطكىز.
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 جُلَٛ جُؼحٍٖ

لوٚ ج١ٍُٛٔ جُٔٞظق جُؼلحّ ذأٗلٚ ًلَ ٖلهٙ ٣ؼل٤ٖ كل٢ ٝظ٤للس ػٍف جُ

جُٔٞظلق جُؼلحّ  ٞٚللٚ ٓح جُوٟحء ج٩وج١ٌ ج١ٍُٛٔ ك .وجتٔس ٝذٛلس وجتٔس

ذأٗٚ ًَ ٖهٙ ٣ِكن ذاوجٌز هح٤ٗٞٗس ٣ٝؼٜى ئ٤ُٚ ذؼَٔ وجتْ كل٢ نىٓلس ٍٓكلن 

جُؼللحّ ػللٖ ٣ٍ٠للن ج٫ْللطـ٬ٍ ػللحّ ضللى٣ٍٙ جُىُٝللس  ٝ  قللى  ٖللهح٘ جُوللحٕٗٞ 

ًلَ ٖلهٙ ٣ٗلـَ ُٔى٤ٗلس جُٓلؼٞو١ ذأٗلٚ ٙ ٗظلحّ جُهىٓلس جىوقًٔح  .جُٔرحٍٖ

ٌ  قى جُٞظحتق جُهحٞؼس ُ٘ظحّ جُٔٞظل٤ٖ جُؼحّ، ذٔوط٠ٟ  ٍٓ ٢ٌِٓ  ٝ هٍج

٠ِ ضٞكٍ جُؼ٘حٍٚ ػ ضِي ج٥ٌجءضؿٔغ  .ٖٓ ٓؿِّ جٌَُٞجء  ٝ هٍجٌ َٝج١ٌ

 :ض٤سج٣ٌٍُٟٝس ج٥

ٕ جُٔٓحٛٔس ك٢ نىٓس ٍٓكن ػلحّ ضلى٣ٍٙ جُىُٝلس  ٝ  قلى  ٖلهح٘ جُولحٗٞ -

 جُؼحّ.

 ٕ ٣ٛلللىٌ ذلللحُطؼ٤٤ٖ  ٓلللٍ  ٝ هلللٍجٌ ٓلللٖ جُٓلللِطس جُٔك٤ِلللس جُٔهطٛلللس  -

  ٝ  قى  ٖهح٘ جُوحٕٗٞ جُؼحّ. سجٍُٔضرطس ذحُىُٝ

 (.201-200، 2000)ٓكٔى،  ٕ جُٔٞظق جُؼحّ ٣ؼَٔ ك٢ ٝظ٤لس وجتٔس. -

  ؾُٜز ئوجٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ك٢ ج٩وجٌز جُؼحٓس:

٤للً جُوللٞج٤ٖٗ ٝٝٞللغ ج٧ٗظٔللس ضطؼللىو ج٧ؾٜللُز ج٣ًٍُُٔللس جُطلل٢ ضطلل٠ُٞ ض٘ل

ضهطِلق جُىُٝلس ذٜلًج جُٗلإٔ كولى  .طؼِوس ذاوجٌز جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُىُٝسٝجُوٞجػى جُٔ

٣ٌللٕٞ جُؿٜللحَ كلل٢ ٚللٌٞز ئقللىٟ ج٩وجٌجش جُطحذؼللس ٩قللىٟ جُللَٞجٌجش ٓللػ٬  

)َٝجٌز جُٔح٤ُللس( ٝهللى ٣ٌللٕٞ ذٔػحذللس َٝجٌز ٓطهٛٛللس ٓػللَ )َٝجٌز جُهىٓللس 

 ٝ ضٌٕٞ ك٢ ٌٚٞز ؾٜحَ ًٍٓل١ُ  .(ٓػ٬  جُٔى٤ٗس،  ٝ َٝجٌز جُهىٓس جُؼحٓس 

 ضِلي( ٜٝٓٔلح جنطِللص ٝضؼلىوش ٓلػ٬   ُؿ٘لس، و٣لٞجٕ ، ؾٜلحَ ،ٍٓضر١ ذٔؿِلّ

٣ٌٔلٖ  ٕ  ج٤ُٔٓٔحش كإ ج٧ٗٗطس جُط٢ ضٔحٌْٜح ج٧ؾُٜز ج٣ًٍُُٔس ٢ٛ جُط٢

 :سض٤ضٛ٘ق ئ٠ُ ج٧ٗٗطس ج٥

 َ ُِٜٔلحّ ٝجُٞظلحتق،٤ِلضك ضولى٣ْ ٣ٓلرن جنط٤لحٌ ج٧كلٍجو رسهٛم انٕظبئف: -1

طك٤ِللَ جُٞظ٤لللس جُطلل٢ ٣ط٫ٞٛللح جُٔٞظللق هرللَ جنط٤للحٌٙ، ذ ٣٘رـلل٢ جُو٤للحّ ١ 

ٝيُللي ُطكى٣للى جُٗلل٠ٍٝ جُٞجؾللد ضٞكٍٛللح ٓللٖ ق٤للع جٌُلللحءز ٝجُٔللإ٬ٛش 

جُٔطِٞذس. ٣ٝؼطرٍ ضك٤َِ جُٞظ٤لس ٖٓ  ٛلْ  ٗٗلطس ئوجٌز جُٔلٞجٌو جُرٗل٣ٍس 

٣ؼلٍف ضك٤ِلَ جُٞظ٤للس ذأٗلٚ .٧ٗٚ ٣ًٍُ ػ٠ِ ٓح ٣طٞهغ  ٕ ٣وّٞ ذٚ ج٧كٍجو

٤ُٝحش جُٔ٘ح٠للس ذحُٞظ٤لللس، إٝجُٞجؾرللحش ٝجُٔٓلل ،ُطكى٣للى جُٔ٘للطظْ ُِٜٔللحّج

ضٞكٍٛح ك٢ جُلٍو ٌُل٢  ُٔطِٞخٝجُٜٔحٌجش ٝجُوىٌجش ج ،ٝؾِٔس جُٔؼحٌف

ْحِ ج١ًُ ٣ؼطٔلى ، ٣ٌَٝٗ ضك٤َِ جُٞظ٤لس ج٧سكؼحُ ٌٛٞز٣ٔحٌِ ػِٔٚ ذ
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 جٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗسئو

 ٣Jobِهلللٙ ٝٚلللق جُٞظ٤للللس  ٝضٛللل٤٘لٜح. جُٞظ٤للللسػ٤ِلللٚ ٝٚلللق 

Description ّ٤ُٝحش جُٔ٘ح٠للس ذحُٞظ٤لللس،  ٓللح إجُٞجؾرللحش ٝجُٔٓللٝ ،جُٜٔللح

ٝجُٜٔلحٌجش  ،كٜلٞ ؾِٔلس جُٔؼلحٌف Job Specification ضٛل٤٘ق جُٞظ٤للس 

، ذٛللٌٞز كؼحُللسضٞكٍٛللح كلل٢ جُلللٍو ٤ُوللّٞ ذٞظ٤لطللٚ  ُٔطِللٞخٝجُوللىٌجش ج

٣ٌٝٔلٖ  ٕ ضٔلٍ ػ٤ِٔلس ضك٤ِللَ جُٜٔلحّ )جُطٞٚل٤ق ٝجُطٛل٤٘ق ُِٞظللحتق( 

 :، ٢ٛٝذٍٔجقَ ػىز

ضكى٣للى ٟٓللٕٔٞ جُؼٔللَ، ٝٓٓللطٞجٙ، ٝقللىٝوٙ  :ٕظٛفٙانلل رصللًٛى انعًللم -

 .)ذىج٣طٚ ٜٝٗح٣طٚ(

ؾٔلللللغ جُر٤حٗلللللحش ٝجُٔؼِٞٓلللللحش جُٔطؼِولللللس ذلللللحُهرٍجش  عًهٛلللللخ انزسهٛلللللم: -
٤ُٝحش ٖللحؿَ جُؼٔللَ ٝجنط٤للحٌ إٝجُٔللإ٬ٛش جُطلل٢ ٣ططِرٜللح جُؼٔللَ، ٝٓٓلل

 ٣ٍ٠وس ؾٔغ جُٔؼِٞٓحش.

ًطحذللس ٝٚللق ًحٓللَ ُِٞظ٤لللس ذٌللَ ٓللح  رٕصللٛف انٕظٛفللخ ٔرصللُٛفٓب: -
ٓحو٣للس  ٤ُٝحش، ٝٓللإ٬ٛش ٝظللٍٝف ػٔللَإٓٓللٝ، حّٜٓلل ٓللٖ كط٣ٞللٚض

 .ٝٓؼ٣ٞ٘س

٣ططِللد  ٝٛللٞ  ٓللٍ ،ضكى٣للى قؿللْ جُوللٟٞ جُؼحِٓللس ٣٘رـلل٢ٝذؼللى ئٗؿللحَ جُطك٤ِللَ 

٣ٝطٟللٖٔ جُطك٤ِللَ ضكى٣للى قؿللْ  .ضك٤ِللَ ػللدء جُؼٔللَ ُطكى٣للى قؿللْ هللٞز جُؼٔللَ

ْٜ ضظٜلٍ جُكحؾلس ئُل٤جُؼَٔ جُٔطٞهغ ٝضٍؾٔس يُي ئ٠ُ ئػىجو جُؼح٤ِٖٓ جُٔطٞهغ  ٕ 

 .ٓٓطور٬  

 ْٜ،ٝضؼ٣ٟٞل انعلبيهٍٛ، ٚغبعذ رسهٛم انٕظٛفخ فٙ ٔظع يعلبٚٛش اخزٛلبس -1
 .تْٜٝضو٣ْٞ  وج ْٜ،ٝضٞؾ٤ٜ ْٜ،ٝضى٣ٌر

ٓطٞكٍ ٖٓ جُوٟٞ جُؼحِٓلس ٣ٓط٘ى يُي ئ٠ُ ٓؼٍكس ٓح ٛٞ  رسذٚذ قٕح انعًم: -9
، غللْ جْللطرؼحوٙ ٓللٖ جُؼللىو ج٩ؾٔللح٢ُ جُلل١ً ٣للطْ جُطٞٚللَ ئ٤ُللٚ ٘ظٔللسكلل٢ جُٔ

 (.182-181، 2000)قرطٌٞ،  ُؼَٔ.ج ءذطكى٣ى ػد

ٛ٘حى ٓٛىٌجٕ  ْح٤ْحٕ ٫نط٤لحٌ جُولٟٞ  يصبدس اخزٛبس انقٕٖ انعبيهخ: -4
 ٛٔح:ٝ ،جُؼحِٓس

س ضؼطٔلى ٘ظٔل ٕ جُٔٛلًج ٣ؼ٢٘ ٝ :Internal Sourcesأ( انًصبدس انذاخهٛخ 
 ذىجنِٜح  ُٝثليجُٞظحتق جُٗحؿٍز ػ٠ِ جُؼح٤ِٖٓ َٓء ك٢ ج٧ْحِ ػ٘ى 

ظ٤لس ٝٓإ٬ٛش ج٧ٖلهح٘ جُٔطِٞذلس. طِرحش جُٞج٣ًُٖ ضطٞجكٍ ك٤ْٜ ٓط
جُطٍه٤للس ٓللٖ ٗظللحّ ٛٔللح: ٗظللح٤ٖٓ، ٣ٝٓللطهىّ ٛللًج جُ٘للٞع ٓللٖ جُٔٛللحوٌ 

غحُػلح  ٗظحٓلح  ج٩ػل٬ٕ ٝجُط٘لحكّ، ًٔلح ٣ٟل٤ق جُلرؼٝ ٗظلحّ جُىجنَ، ٝ
-159/ 2004. )ٖلح٣ٕٝ، ٝٛٞ قح٫ش ئػلحوز ضٗلـ٤َ جُؼٔحُلس جُٔطوحػلىز

160.) 
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 جُلَٛ جُؼحٍٖ

س ئُلل٠ ٛللًٙ ٘ظٔللضِؿللأ جُٔ :External Sourcesة( انًصللبدس انخبسخٛللخ 
جُٔٛللحوٌ ُِكٛللٍٞ ػِلل٠ ج٧كللٍجو جُٔ٘حْللر٤ٖ ُطؼ٤٤للْٜ٘ كلل٢ جُٞظللحتق 
جُٗحؿٍز، ٝ ٛلْ جُٔٛلحوٌ جُهحٌؾ٤لس جُطل٢ ٣ٌٔلٖ ج٫ػطٔلحو ػ٤ِٜلح ٛل٢ 

، Waiting Listsٝهلللٞجتْ ج٫ٗطظلللحٌ  ٠Applicationِرلللحش ج٫ْلللطهىجّ 
 ٝج٩ػللل٬ٕ ػلللٖ جُٞظلللحتق جُٗلللحؿٍز كللل٢ ْٝلللحتَ ج٩ػللل٬ّ جُٔهطِللللس،

ٍٝٓجًلللُ  ،ٝجُٔلللىجٌِ ،ٝجُٔؼحٛلللى ،ٝج٤ٌُِلللحش ،جُؿحٓؼلللحشن٣ٍؿلللٞج ٝ
ٝجُهحٚلس  ،ًٝح٫ش ج٫ْلطهىجّ جُؼحٓلسٝ ،ٌٝٓحضد جُطٞظ٤ق ،جُطى٣ٌد

 ٝٗوحذحش جُؼٔحٍ.

س ئؾٍجءجش ٍٝٓجقَ ٓؿٔٞػ٤ِس ج٫نط٤حٌ ٟٖٔٔ ػطض الاخزٛبس ٔانزعٍٛٛ: -4
ْٜ٘، جُٞظلحتق ض٤ٜٔلىج  ُطؼ٤٤ل٣ٌٖٔ جْلطهىجٜٓح كل٢ جنط٤لحٌ جُؼلح٤ِٖٓ ُٗلـَ 

 :طأُق ٖٓ ج٥ض٢ٝض

٣ؼطرللٍ ٠ِللد جُطٞظ٤للق  : The Application Blankأ( غهللت انزٕظٛللف 
ج١ًُ ٣وىٓٚ جُٗهٙ جٍُجؿد ك٢ جُكٛلٍٞ ػِل٠ ٝظ٤للس  ٍٝ ٓٛلىٌ 

س ػٖ يُي جُٗهٙ، ٝػحوز ٓح ٣ٞكٍ ٓؼِٞٓلحش ٘ظٔؼِٞٓحش ٓطحـ ُِٔٓ
 ٝنرٍجضٚ جُؼ٤ِٔس ٝٓؼِٞٓحضٚ جُٗه٤ٛس. ،٣ٍْؼس ػٖ ٓإ٬ٛضٚ

ٝضؼللى ٓلٖ  ًػللٍ  ْلح٤ُد ج٫نط٤للحٌ  :Interviewنشخصلٛخ ة( انًقلبثلاد ا
جٗطٗلللحٌج  ٝجْلللطؼٔح٫  ذٓلللرد ػلللىّ ٝؾلللٞو جُرلللى٣َ ج٧كٟلللَ ٓلللٖ ق٤لللع 

ق، ٝػِل٠ جُلٍؿْ ٓلٖ ج٫ٗطولحوجش جٌُػ٤لٍز ٝجُؼ٤ِٔس ٝهِس جٌُِ ،جُُٜٓٞس
 جُط٢ ضٞؾٚ ًُٜج ج٧ِْٞخ ك٢ ٓؿحٍ جُػرحش ٝجُٛكس.

 ٣ؼطٔللى :Investigation & Recommendationج( انزسللش٘ ٔانزٕصللٛخ 
ػِلل٠ هحػللىز  ْحْلل٤س ٓلحوٛللح  ٕ ن٤للٍ و٤ُللَ ػِلل٠  وجء  ٛللًج ج٧ْللِٞخ

ٝػ٬هحضلللٚ  ،ٚتلللٞ  وجٝػ٬هحضلللٚ ْٝلللًِٞٚ كللل٢ جُٔٓلللطورَ ٛللل ،جُٗلللهٙ
 .٘ظٔسًِْٝٞٚ ك٢ جُٔ

٢ٛٝ ئؾٍجءجش ٓ٘ظٔس ٛىكٜح  :Employment Testsبس انزٕظٛف جزأخد( 

 ،ٝجضؿحٛللحش ٝ وجء ٖللهٙ ٓؼلل٤ٖ،  ٝ ٓوحٌٗللس ْللِٞى ،ٓؼح٣٘للس ْللِٞى

ْللطهىجٓحش ئٖللهٙ  ٝ  ًػللٍ، ُٜٝللًٙ ج٫نطرللحٌجش  ٝجضؿحٛللحش ٝ وجء

 هلٍجٌجش ًػ٤ٍز ك٢ٜ ٫ ضطٞهق ػ٘لى جُطٞظ٤لق ئٗٔلح ضٓلطهىّ كل٢ جضهلحي

ٝيُلللي ٓلللٖ  ؾلللَ ضكو٤لللن جُطٞجكلللن ذللل٤ٖ  ،ٝجُ٘ولللَ ٝجُطلللى٣ٌد ،جُطٍه٤لللس

ٝٓططِرللحش جُؼٔللَ  ٝ جُٞظ٤لللس ُٜٝللًٙ ج٫نطرللحٌجش  ،نٛللحتٙ جُلللٍو

 :ػ٠ِ ٓح ٣أض٢ َٔط ٗٞجع ضٗ

جنطرحٌجش ج٫ٛطٔحٓحش ج٤ُٜ٘ٔلس، ٝجنطرحٌجش ج٧وجء، ٌٝجش جُوىٌجش، جنطرح

 جنطرحٌجش جُطك٤َِ  ٝ ج٩ْوح٠.ٝجنطرحٌجش جُٗه٤ٛس، ٝ
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 جٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗسئو

٫ ٣ٌٔلٖ جُرلص كل٢ ضؼ٤ل٤ٖ  : Medical Examinationْـ( انفسص انطجلٙ 

 ،ٖ ك٤ل٤ٚؼ٤ٖهٙ هرَ  ٕ ٣طْ جُطأًى ٖٓ ٤ُحهطٚ جُٛك٤س ُِؼٔلَ جُل١ً ْل

 طر٢ ج١ًُ ضط٫ٞٙ ُؿ٘س ٖٓ ج٠٧رحء.يُي ػٖ ٣ٍ٠ن جُلكٙ ج٣ُطْ ٝ

  Manpower Wages & Compensations   ؾٌٞ ٝضؼ٣ٟٞحش جُؼح٤ِٖٓ

ػٍف جُطؼ٣ٞٝ ذأٗٚ يُي جُ٘ٗح٠ ج١ًُ ضوّٞ ٖٓ ن٬ُلٚ جُٔ٘ظٔلحش ذطو٤ل٤ْ 

ٓح٤ُلس ٝؿ٤لٍ ضكو٤لن جُط٣َٞلغ جُؼلحوٍ ٌُٔحكلهش  ٓٓحٛٔحش ٓٓلطهى٤ٜٓح ذٜلىف

وللٞج٤ٖٗ ٝج٧ٗظٔللس يجش ٝجُجُٔح٤ُللس، ٞللٖٔ ٓللح ضٓللٔف ذللٚ هللىٌجش جُٔ٘ظٔللس 

 .جُؼ٬هس

   وٗحٙ:ُٔٞظل٤ٖ ضكو٤ن ج٧ٛىجف ٣ٜىف ٗظحّ ضؼ٣ٞٝ ج

 . ي١ٝ جُؿىجٌز ج٤ُُٔٔزؾًخ جُٔٞظل٤ٖ  -1

 ضكل٤ُ جُٔٞظل٤ٖ.   -2

 جُٔكحكظس ػ٠ِ جُٔٞظل٤ٖ جُٔإ٤ِٖٛ.   -3

 ٖٞٔ جُوٞجػى جُوح٤ٗٞٗس جُوحتٔس. جٍُٔضرحشئوجٌز  -4

 :٢ػ٠ِ جُ٘كٞ ج٥ض ضٛ٘ق  ٗظٔس جُطؼ٣ٟٞحش

٣ٔػلللَ  :Financial Compensation Systemٙ ًللبنَظللبو انزعلللٕٚط ان -1

جُط٢ ضىكؼٜح جُٔإْٓلس ُِللٍو جُل١ً ٣ؼٔلَ ُلى٣ٜح ُولحء ٓلح  ج٧ٓٞجٍٓؿٔٞػس 

 .ءج٧وج ٔٓط٣ٞحشذ ٤ُٔٓز٣وّٞ ذٚ ٖٓ  ػٔحٍ 

ٚط غٛللش ان -9 ٣ٔػللَ  :Non Financial Compensation System ًٙللبنانزعللٕ

س جُطلل٢ ضوللىٜٓح جُٔإْٓللس ٔح٤ُللجُٔحو٣للس ؿ٤للٍ جُٓؿٔٞػللس جُؼٞجتللى ٝج٫ٓط٤للحَجش 

حٕ، ٝجُٔٞجٚللل٬ش، ٝجُهلللىٓحش جُٛلللك٤س، ٝجُػوحك٤للللس  ُِؼلللح٤ِٖٓ ٓػلللَ ج٩ْلللٌ

 ٝظٍٝف جُؼَٔ جُٔ٘حْرس.

٣ٔػلللَ  :Direct Compensation Systemَظلللبو انزعلللٕٚط انًجبشلللش  -4

 :ػ٠ِ ٓح ٣أض٢ َٔطجُط٢ ضىكؼٜح جُٔإْٓس ُِؼح٤ِٖٓ ٝضٗ ج٧ٓٞجٍ

 ج٧ْح٢ْ.  ٝ جٍُٔضد  ( ج٩ؾٍج

 .ػ٠ِ ج٧ؾٍ ٝجٍُٔضد خ( ج٣ُُحوجش ٝجُؼ٬ٝجش جُى٣ٌٝس

 ؼ( جُطؼ٣ٟٞحش ج٩ٞحك٤س جُٔرحٍٖز.
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 جُلَٛ جُؼحٍٖ

: Indirect Compensation Systemَظللبو انزعللٕٚط غٛللش انًجبشللش:  -4

ُِؼلح٤ِٖٓ ٓلٖ  ىكغ٤لس جُطل٢ ضلٔحُجُُٔج٣ح ٝجُؼٞجتى جُٔحو٣س ٝجُ ؾ٤ٔغ٣وٛى ذٚ 

ْٜٞٗ  ػٟللحء ك٤ٜللح، ٝضوللى٣ٜٔح س جُطلل٢ ٣ؼِٔللٕٞ ك٤ٜللح، ٝيُلي ٌُلل٘ظٔللهرلَ جُٔ

ؿ٤لٍ ٓللٍضر١ ذلح٧وجء ٝجُ٘ٗللح٠ ًٔلح ٣طِللن ػ٤ِٜلح جُللرؼٝ ضٓل٤ٔس جُكللٞجكُ 

 ؿ٤ٍ جُٔرحٍٖز.

٣ٔػلَ ٛلًج جُ٘لٞع ٓلٖ  :Total Compensationَظبو انزعلٕٚط الإخًلبنٙ  -4

٤لس ٓحًُحٗلص  س ْلٞجء ٘ظٔلجُطؼ٣ٟٞحش جُط٢ ضلىكؼٜح جُٔؾ٤ٔغ جُطؼ٣ٟٞحش 

حٍٖز، ٝيُي ٌُْٜٞٗ  ػٟحء ُى٣ٜح، ُوحء ٓرحٍٖز  ٝ ؿ٤ٍ ٓر ،٤سٓحُ ٝ ؿ٤ٍ 

 .ٓٓحٛٔحضْٜ

ح ضٗلٌَ ُِلٍو ًٜٞٗل ٝجُطؼ٣ٟٞحش ٓٛىٌ ج٫ٛطٔحّ جٍُت٤ّضٌَٗ ج٧ؾٌٞ 

، ٝٓٓللطٞجٙ ٌٝكح٤ٛطللٚ، ٝهىٌضللٚ ػِلل٠ ضللأ٤ٖٓ نىٓحضللٚ طٚحّ ُٔؼ٤ٗللٜللُئجُٔٛللىٌ 

ٝج٫قط٤حؾحش جُٔح٤ُس جُط٢ ٣ٓطط٤غ  ٕ ٣ٞكٍٛح ُ٘لٓٚ ٧ٝكٍجو  ٍْضٚ، ًٔلح  ٕ 

٠ ٝٞللؼٚ كلل٢ ٓؿطٔؼللٚ ٝضٌللٕٞ وجكؼللح  ٓٗللؿؼح  ػِلل٠ ٣َللحوز ج٧ؾللٌٞ ضللإغٍ ػِلل

ػٖ ٣ٍ٠ن ضك٤ٖٓ ٓإ٬ٛضلٚ جُٗهٛل٤س ٝٓٓلحٛٔطٚ كل٢ جُؼٔلَ  ٓٓطٟٞ  وجتٚ

)جٍُْٔلل٢،  ز.ٓط٤ٔللُ ٍٝٓضرللحشوز ٓللٖ كللٍ٘ جُكٛللٍٞ ػِلل٠  ؾللٌٞ ٬ُْللطلح

2003 ،330.) 

ٓلٖ ق٤لع جُٟٔلٕٔٞ  : ئٕ ٬ًٛٔلحٝجٍُٔضرلحشٓح ٛٞ جُللٍم ذل٤ٖ ج٧ؾلٌٞ 

ٓرحٍٖج  ٣طوحٞحٙ جُلٍو ٖٓ جُٔإْٓس ُولحء ٓٓلحٛٔطٚ جُطل٢ ٤ح  ٓح٣ُؼ٢٘ ضؼ٣ٟٞح  

٣طِلن ػِل٠ جُطؼل٣ٞٝ  جٍُٔضلد - ٣وىٜٓح،  ٓح ٖٓ ق٤ع جٌَُٗ كإ ٓٛلطِف

جُ٘ولى١ جُلل١ً ٣للىكغ ُٗلحؿ٢ِ ج٧ػٔللحٍ ج٩وج٣ٌللس ٝجٌُٔطر٤لس ٓٔللٖ ٣طِللن ػِلل٤ْٜ 

٤لللع ضلللىكغ ، قWhite Collar Employees-ذأٚلللكحخ ج٤ُحهلللحش جُر٤ٟلللحء 

٣ٕٝٓٔٞ ذحُٔٞظل٤ٖ.  ٓح ٓٛطِف )ج٧ؾلٌٞ(  ٞهصضؼ٣ٟٞحضْٜ ػ٠ِ  ْحِ جُ

ك٤طِلللن ػِللل٠ جُطؼللل٣ٞٝ جُ٘ولللى١ جُللل١ً ٣لللىكغ ُٗلللحؿ٢ِ ج٧ػٔلللحٍ ج٩ٗطحؾ٤لللس 

 Blue Collarجُٔٛللل٘ؼس ٓٔلللٖ ٣طِلللن ػِللل٤ْٜ  ٚلللكحخ ج٤ُحهلللحش جٌُُهلللحء 

Employees  ِج٩ٗطلحؼ  ٓولىج٣ٌٕٝٓٔٞ ذحُؼٔحٍ ٝضىكغ ضؼ٣ٟٞحضْٜ ػ٠ِ  ْلح

  ق٤حٗح . ٝ ج٫غ٤ٖ٘ ٓؼح   ٞهص ٝ ػ٠ِ  ْحِ جُ

  ٗظٔس وكغ ج٧ؾٌٞ:

 ٛٔح:ٝ ،٣ٞؾى ٗظحٓحٕ  ْح٤ْحٕ ُىكغ ج٧ؾٌٞ
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 جٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗسئو

وكلغ  ؾلٍ  ٣ٚطْ ذٔٞؾرل :Time or Day Wage Systemَظبو الأخش انضيُٙ  -

ٓكللىو ػللٖ ٝقللىز ٤َ٘ٓللس ٓؼ٤٘للس ٣وٟلل٤ٜح جُلللٍو كلل٢ ػِٔللٚ )ْلل٘س، ٖللٍٜ، 

ٝٛللًج  .ج٩ٗطلحؼ ٓوللىجٌ ْلرٞع، ٣لّٞ، ْللحػس( ٝٛ٘لح ٫ ٣طـ٤للٍ ج٧ؾلٍ ذطـ٤لٍ 

 حش.٘ظٔػٍ ج٧ٗظٔس ٤ٖٞػح  ك٢ ٓؼظْ جُٔ ً ٖٓ ّ ٛٞجُ٘ظح

 :The Piece - Wage Systemَظلبو الأخلش ثبلإَزلبج )الأخلش انزشلدٛعٙ(  -
ذٔٞؾد ًٛج جُ٘ظحّ ٣طٞهق  ؾٍ جُلٍو ػ٠ِ ئٗطحؾ٤طٚ ٝٛٞ ٖلحتغ قح٤ُلح  كل٢ 
ضكى٣ى  ؾلٌٞ ػٔلحٍ ج٩ٗطلحؼ كل٢ جُٛل٘حػس، ػِل٠  ٕ ٓلىٟ جٌضرلح٠ ج٧ؾلٍ 

، 2004)ٖح٣ٕٝ،  جقطٓحخ ج٧ؾٍ  ِْٞخذحنط٬ف ذاٗطحؾ٤س جُلٍو ٣هطِق 
182-184). 

٣ؼطرٍ ضو٤٤ْ جُٞظحتق جُْٞل٤ِس جُؼ٤ِٔلس  :Job Evaluationرقٛٛى انٕظبئف 
ػللٍف ذأٗللٚ ، ٝٓهطِللق جُٔ٘ظٔللحشٝجُٔٞٞللٞػ٤س ٩هحٓللس ٗظللحّ ٨ُؾللٌٞ كلل٢ 

س ذـلٍٜ ٘ظٔلو٤ٔلس جُ٘ٓلر٤س ١٧ ٓلٖ ٝظلحتق جُٔج٤ُِْٞس جُٔ٘طو٤س ُطكى٣لى جُ
١ ٣كٛلَ ًُطو٤٤ْ ٍُِذ١ ذ٤ٖ ٓؼىٍ ج٧ؾٌٞ جُُٜح، ٣ٜٝىف جضكى٣ى  ؾٍ ػحوٍ 

س ٓلٖ نل٬ٍ ٘ظٔلٟ ٓٓلحٛٔطْٜ كل٢ ضكو٤لن  ٛلىجف جُٔٓى ػ٤ِٚ جُؼح٤ِٖٓ ٝذ٤ٖ
 حش ٝنرٍجش.ًَ ٓح ٣ٔطٌِٕٞ ٖٓ ئٌٓحٗ جْطػٔحٌ

ضٞؾلى ٠للٍم ٓطؼلىوز ٖلحتؼس ج٫ْللطهىجّ كل٢ ضو٤لل٤ْ  غلش  رقٛلٛى انٕظللبئف:
س )ٓوحٌٗللس جُؼٞجٓللَ( ١( ٣ٍ٠ٝوللوُٞظللحتق ذؼٟللٜح ًٔلل٢ ٓػللَ )٣ٍ٠وللس جُلل٘ج

ُطٍض٤للد ٣ٍ٠ٝوللس جُطٛلل٤٘ق  ٝ ٍ ؿ٤للٍ ًٔلل٢ ٓػللَ ٣ٍ٠وللس جنللؼٟللٜح ج٥ذٝ
 .جُطىٌؼ

ْ جُكٛلٍٞ ػِل٠ ذؼلى  ٕ ٣لط ْٛكم الأخٕس ٔانًشرجبد فٙ الإداسح انعبيلخ:

س ضأض٢ ٍٓقِس ٝٞغ ذ٘حء ٤ٌٛلَ ج٧ؾلٌٞ ٔطظٔٝظحتق جُ ؿ٤ٔغجُو٤ْ جُ٘ٓر٤س ُ

 ٢ٛٝ: ،غ٬غس ٓرحوب جػطٔحوج  ػ٠ِ ٗطحتؽ ضو٤٤ْ جُٞظحتق ٣ٍٝضٌُ ػ٠ِ

٠ُ ٞلٌٍٝز  ٕ ٣ٌلٕٞ ج٧ؾلٍ  ٝ ٤ٗ٣ٍ ئ :Equity Principleيجذأ انعذانخ 

 ْللّ غحذطللس ضٓلل١ٍ ػِلل٠ حش ٝػللحو٫  ذٔؼ٘لل٠ جٌضٌللحَٙ ػِلل٠ ٓٓللط٣ٞ ٍٔضللدجُ

 ؾ٤ٔغ جُؼح٤ِٖٓ وٕٝ ضلٍهس  ٝ ٓكحذحز.

 ٣طكون ػ٘ىٓح ضٌٕٞ ٛ٘حى ٓٓحٝجز كل٢ :Equity Principleيجذأ انًغبٔاح 

ٝج٧ؾللٌٞ ُِٞظللحتق ٝج٧ػٔللحٍ جُطلل٢ ضطٓللحٟٝ ٝضطٗللحذٚ كلل٢  ٍٔضرللحشضكى٣للى جُ

 ٤ُٝحش ٝجُٞجؾرحش.إجُٔٓ

 ٝ ج٧ؾلٍ  ٍٔضلدٕ ج٣ُؼ٘ل٢  ٕ ٣ٌلٞ :Adequacy Principleيجلذأ انكفبٚلخ 

 ًحك٤ح  ُٔٞجؾٜس جُطُجٓحش جُٔٞظق  ٝ جُؼحَٓ ج٣ٌٍُٟٝس.

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
01
3.
 d
ar
 a
l-
ya
zo
ri
. 
Al
l 
ri
gh
ts
 r
es
er
ve
d.
 M
ay
 n
ot
 b
e 
re
pr
od
uc
ed
 i
n 
an
y 
fo
rm
 w
it
ho
ut
 p
er
mi
ss
io
n 
fr
om
 t
he
 p
ub
li
sh
er
, 
ex
ce
pt
 f
ai
r 
us
es
 p
er
mi
tt
ed
 u
nd
er
 U
.S
. 
or
 a
pp
li
ca
bl
e

co
py
ri
gh
t 
la
w.

EBSCO Publishing : eBook Collection (EBSCOhost) - printed on 12/2/2018 2:59 PM via ARABIAN GULF
UNIVERSITY
AN: 956822 ;    ,   .;     :  
Account: s5900691



 

189 

 

 جُلَٛ جُؼحٍٖ

ٓللغ ٠ر٤ؼللس ضٓللطكن جُٞظللحتق جُٔهطِلللس ج٧ؾللٌٞ جُؼحوُللس جُطلل٢ ضط٘حْللد 

  ْللِٞخ٤ُٝحش جُطلل٢ ضطٟللٜٔ٘ح، ٝجُٔللإ٬ٛش، ٝإحش ٝجُٔٓللجُٜٔٔللس ٝجُٞجؾرلل

 ٕ ضط٘حْلد ج٧ؾلٌٞ جُٔىكٞػلس  ٣ٝ٘رـل٢ .٧وجء، ٝٓٓط٣ٞحش ج٧ْؼحٌ جُٓلحتىزج

ئي  ٕ  ،كلل٢ جُكٌٞٓللس ٓللغ ٓػ٬٤ضٜللح كلل٢ جٍُٔجًللُ جُٔٗللحذٜس نللحٌؼ جُكٌٞٓللس

 ٧ًللحء ٓٔلح ٣ٓلرد جٌضللحع كل٢ ٓؼلىٍجُٔٞظل٤ٖ ج كوىجٕجٗهلحٜٞح ٣إو١ ئ٠ُ 

ٓٓللطٟٞ  ٝ ٓٔللح ٣للإو١ ذللىٌٝٙ ئُلل٠ جٗهلللحٜ  ،جُكٌٞٓللس وٌٝجٕ جُؼٔللَ كلل٢

جُلثللحش  ؿ٤ٔللغؾللٌٞ جُٔ٘هلٟللس ضللإغٍ وٕٝ ض٤٤ٔللُ ذج٩ٗطحؾ٤للس. ئٕ ٓٗللٌِس ج٧

 ُيج٤٤ُٜٖ٘ٔ ٝجُل٤٤ٖ٘، ًُ ٝػ٠ِجُى٤ٗح( ٝجُْٞط٠، ٝ، ٞظ٤ل٤س )ج٩وجٌز جُؼ٤ِحجُ

ضٌٕٞ جٍُٔضرحش ػٖ جُٞظلحتق يجش جُٜٔلحٌجش )جُهحٚلس( ٍٓضلؼلس  ٣٘رـ٢  ٕ

ُكٌٞٓس ٖٓ جْطوطحخ ج٧كلٍجو ج٧ًللحء جُل٣ًٖ ٣ورِلٕٞ جُؼٔلَ كل٢ ٢ٌُ ضطٌٖٔ ج

ًٔح ٣٘رـل٢ ضطر٤لن ج٧ٗظٔلس جُطل٢ ضٓلٔف ذ٣ُلحوز جٍُٔضرلحش ئيج  .جُٞظحتق ضِي

 ظٜللٍ جُٔٞظللق ًلللحءز كلل٢ ج٧وجء. ٝٛ٘للحى  ٗظٔللس ٨ُؾللٌٞ ضٓللٔف ذاٞللحكس 

ذؼٝ جُؼل٬ٝجش ػِل٠ ج٧ؾلٌٞ ٝجٍُٔضرلحش ج٧ْحْل٤س ٓػلَ )ؿل٬ء جُٔؼ٤ٗلس، 

 ٝٗلوحش جُ٘وَ(. ذىٍ جٌُٖٓٝ

جُكلللٞجكُ ْٝللحتَ ٝكلللٍ٘ ضٔػللَ : Incentive Systemأَظًللخ انسللٕافض 

س ُِؼح٤ِٖٓ ٖٓ  ؾلَ ضٗلؿ٤ؼْٜ ُِٓلؼ٢ ُِكٛلٍٞ ػ٤ِٜلح ذرلًٍ ٘ظٔضَٞػٜح جُٔ

جُؿٜللى ٝجُؼٔللَ جُٔ٘للطؽ ٝجُٓللِٞى جُٓلل٤ِْ، ٝيُللي ٩ٖللرحع قحؾللحضْٜ كٜلل٢ ئيج  

ُكلٞجكُ . ض٘وٓلْ جٓإغٍجش نحٌؾ٤س ضٗؿغ جُللٍو ٝضكللُٙ ُطكو٤لن  وجء  كٟلَ

 قٞجكُ ِْر٤س(.ٝ ئ٠ُ ٗٞػ٤ٖ ٌت٤ٓ٤ٖ )قٞجكُ ئ٣ؿحذ٤س

 جُكٞجكُ ج٣٩ؿحذ٤س: - (

جُٔٗللحًٌس ٝ ٌُٔحكللهشجٝج٣ُُللحوجش جُٓلل٣ٞ٘س، ٤ٝللس )ج٧ؾللٍ، ٔحُجُكللٞجكُ جُ -

 .ك٢ ج٧ٌذحـ(

ئٖلٍجى جُؼلح٤ِٖٓ ٝضولى٣ٍ جُؿٜلٞو، ٝكٍ٘ جُطٍه٤لس، جُكٞجكُ جُٔؼ٣ٞ٘س ) -

٤غ جُؼَٔ، ئغٍجء ٝئؿ٘حء جُؼٔلَ، ضْٞٝٞٔحٕ ٝجْطوٍجٌ جُؼَٔ، ٝك٢ ج٧وجء، 

 ( ٚٝٓ٘حن ضك٤ٖٓ ظٍٝف جُؼَٔٝ

ضلٞك٤ٍ ٓٓلطُِٓحش جُٔؼ٤ٗلس  ض٘ط١ٞ ػِل٠قٞجكُ جُهىٓحش ج٫ؾطٔحػ٤س:  -

ػٖ ٣ٍ٠ن ئٗٗحء جُؿٔؼ٤حش جُطؼح٤ٗٝس، ٝٓٓحػىز جُؼلح٤ِٖٓ كل٢ ئ٣ؿلحو جُٓلٌٖ 

ج٬ُٔتْ، ٝئٗٗحء ٚ٘ىٝم ٬ُونحٌ، ٝضوى٣ْ جُهىٓحش جُطر٤س ُِؼح٤ِٖٓ، ٝضولى٣ْ 

 هحٓلس قلل٬ش كل٢ جُٔ٘حْلرحش جٍُْل٤ٔسًحكط٣ٍح، ٝئٝٗٞجو١، ٝٓحش غوحك٤س، نى

 ٝٗوَ جُؼح٤ِٖٓ.
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 جُلَٛ جُؼحٍٖ

ٓللغ ٠ر٤ؼللس ضٓللطكن جُٞظللحتق جُٔهطِلللس ج٧ؾللٌٞ جُؼحوُللس جُطلل٢ ضط٘حْللد 

  ْللِٞخ٤ُٝحش جُطلل٢ ضطٟللٜٔ٘ح، ٝجُٔللإ٬ٛش، ٝإحش ٝجُٔٓللجُٜٔٔللس ٝجُٞجؾرلل

 ٕ ضط٘حْلد ج٧ؾلٌٞ جُٔىكٞػلس  ٣ٝ٘رـل٢ .٧وجء، ٝٓٓط٣ٞحش ج٧ْؼحٌ جُٓلحتىزج

ئي  ٕ  ،كلل٢ جُكٌٞٓللس ٓللغ ٓػ٬٤ضٜللح كلل٢ جٍُٔجًللُ جُٔٗللحذٜس نللحٌؼ جُكٌٞٓللس

 ٧ًللحء ٓٔلح ٣ٓلرد جٌضللحع كل٢ ٓؼلىٍجُٔٞظل٤ٖ ج كوىجٕجٗهلحٜٞح ٣إو١ ئ٠ُ 

ٓٓللطٟٞ  ٝ ٓٔللح ٣للإو١ ذللىٌٝٙ ئُلل٠ جٗهلللحٜ  ،جُكٌٞٓللس وٌٝجٕ جُؼٔللَ كلل٢

جُلثللحش  ؿ٤ٔللغؾللٌٞ جُٔ٘هلٟللس ضللإغٍ وٕٝ ض٤٤ٔللُ ذج٩ٗطحؾ٤للس. ئٕ ٓٗللٌِس ج٧

 ُيج٤٤ُٜٖ٘ٔ ٝجُل٤٤ٖ٘، ًُ ٝػ٠ِجُى٤ٗح( ٝجُْٞط٠، ٝ، ٞظ٤ل٤س )ج٩وجٌز جُؼ٤ِحجُ

ضٌٕٞ جٍُٔضرحش ػٖ جُٞظلحتق يجش جُٜٔلحٌجش )جُهحٚلس( ٍٓضلؼلس  ٣٘رـ٢  ٕ

ُكٌٞٓس ٖٓ جْطوطحخ ج٧كلٍجو ج٧ًللحء جُل٣ًٖ ٣ورِلٕٞ جُؼٔلَ كل٢ ٢ٌُ ضطٌٖٔ ج

ًٔح ٣٘رـل٢ ضطر٤لن ج٧ٗظٔلس جُطل٢ ضٓلٔف ذ٣ُلحوز جٍُٔضرلحش ئيج  .جُٞظحتق ضِي

 ظٜللٍ جُٔٞظللق ًلللحءز كلل٢ ج٧وجء. ٝٛ٘للحى  ٗظٔللس ٨ُؾللٌٞ ضٓللٔف ذاٞللحكس 

ذؼٝ جُؼل٬ٝجش ػِل٠ ج٧ؾلٌٞ ٝجٍُٔضرلحش ج٧ْحْل٤س ٓػلَ )ؿل٬ء جُٔؼ٤ٗلس، 

 ٝٗلوحش جُ٘وَ(. ذىٍ جٌُٖٓٝ

جُكلللٞجكُ ْٝللحتَ ٝكلللٍ٘ ضٔػللَ : Incentive Systemأَظًللخ انسللٕافض 

س ُِؼح٤ِٖٓ ٖٓ  ؾلَ ضٗلؿ٤ؼْٜ ُِٓلؼ٢ ُِكٛلٍٞ ػ٤ِٜلح ذرلًٍ ٘ظٔضَٞػٜح جُٔ

جُؿٜللى ٝجُؼٔللَ جُٔ٘للطؽ ٝجُٓللِٞى جُٓلل٤ِْ، ٝيُللي ٩ٖللرحع قحؾللحضْٜ كٜلل٢ ئيج  

ُكلٞجكُ . ض٘وٓلْ جٓإغٍجش نحٌؾ٤س ضٗؿغ جُللٍو ٝضكللُٙ ُطكو٤لن  وجء  كٟلَ

 قٞجكُ ِْر٤س(.ٝ ئ٠ُ ٗٞػ٤ٖ ٌت٤ٓ٤ٖ )قٞجكُ ئ٣ؿحذ٤س

 جُكٞجكُ ج٣٩ؿحذ٤س: - (

جُٔٗللحًٌس ٝ ٌُٔحكللهشجٝج٣ُُللحوجش جُٓلل٣ٞ٘س، ٤ٝللس )ج٧ؾللٍ، ٔحُجُكللٞجكُ جُ -

 .ك٢ ج٧ٌذحـ(

ئٖلٍجى جُؼلح٤ِٖٓ ٝضولى٣ٍ جُؿٜلٞو، ٝكٍ٘ جُطٍه٤لس، جُكٞجكُ جُٔؼ٣ٞ٘س ) -

٤غ جُؼَٔ، ئغٍجء ٝئؿ٘حء جُؼٔلَ، ضْٞٝٞٔحٕ ٝجْطوٍجٌ جُؼَٔ، ٝك٢ ج٧وجء، 

 ( ٚٝٓ٘حن ضك٤ٖٓ ظٍٝف جُؼَٔٝ

ضلٞك٤ٍ ٓٓلطُِٓحش جُٔؼ٤ٗلس  ض٘ط١ٞ ػِل٠قٞجكُ جُهىٓحش ج٫ؾطٔحػ٤س:  -

ػٖ ٣ٍ٠ن ئٗٗحء جُؿٔؼ٤حش جُطؼح٤ٗٝس، ٝٓٓحػىز جُؼلح٤ِٖٓ كل٢ ئ٣ؿلحو جُٓلٌٖ 

ج٬ُٔتْ، ٝئٗٗحء ٚ٘ىٝم ٬ُونحٌ، ٝضوى٣ْ جُهىٓحش جُطر٤س ُِؼح٤ِٖٓ، ٝضولى٣ْ 

 هحٓلس قلل٬ش كل٢ جُٔ٘حْلرحش جٍُْل٤ٔسًحكط٣ٍح، ٝئٝٗٞجو١، ٝٓحش غوحك٤س، نى

 ٝٗوَ جُؼح٤ِٖٓ.
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 جٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗسئو

 جُكٞجكُ جُِٓر٤س:  خ(

ضٜللىف ئُلل٠ جُطللأغ٤ٍ كلل٢ ْللِٞى جُؼللح٤ِٖٓ ٓللٖ نلل٬ٍ جُؼٔللَ جُطللأو٣ر٢ جُلل١ً 

٣ٟللْ ؾللُجءجش ٓحو٣للس ًحُهٛللْ ٓللٖ ج٧ؾللٍ،  ٝ قٍٓللحٕ ٓللٖ جُؼلل٬ٝز،  ٝ 

ٝض٘لىٌؼ ٛلًٙ  .٣ٍٖ ك٢ هلٞجتْ نحٚلسء جُؼٔحٍ جُٔوٛجُطٍه٤س،  ٝ ئوٌجؼ  ْٔح

 ج٩ؾٍجءجش ٖٞٔ ٗظحّ ٓطٌحَٓ ٠ٔٓ٣ جُ٘ظحّ جُطأو٣ر٢ )ٗظحّ جُؼوٞذحش(.

 جُطوحػى )جُٔؼحٖحش( ٝجُطأ٤ٖٓ ج٫ؾطٔحػ٢:

 ،ػِلل٠  ٗللٚ قللن ُِٔٞظللق ٣كللىوٙ جُوللحٕٗٞ ٣Retirement٘ظللٍ ئُلل٠ جُطوحػللى 
٣ٝٛلرف جُطُجٓلح  ػِلل٠ جُكٌٞٓلس، ق٤للع ٗٛلص  ؿِلد جُطٗلل٣ٍؼحش ػِل٠ قللن 

٤ِٖٓ كلل٢ جُكٛللٍٞ ػِلل٠ )جُطوحػللى( ػ٘لى ذِللٞؿْٜ ْلل٘ح  ٓؼ٤٘للس  ٝ ٧ْللرحخ جُؼلح
 نللٍٟ، ًحُٞٞللغ جُٛللك٢  ٝ جُٞكللحز. ٣ٌٝٔللٖ جُ٘ظللٍ ئُلل٠ جُطوحػللى ػِلل٠  ٕ 

ُللٍو ٤٠ِلس ْل٘ٞجش نىٓحضلٚ كل٢ ضؼ٣ٞٝ ػٖ جُؿٜٞو ٝجُهىٓحش جُط٢ هىٜٓح ج
س ئي ضٓللٔف  ٗظٔللس )جُٔؼحٖللحش(  ٕ ٣كٛللَ جُؼللحِٕٓٞ ػ٤ِٜللح ٝذ٘ٓللد ٘ظٔللجُٔ

ٍجًْ جُ٘ٓد ج٣ُٞ٘ٓس جُٔكؿَٞز كل٢ ٚل٘ىٝم نلح٘ ٛلٞ ٚل٘ىٝم ٓؼ٤٘س، ٝض
ٍٔ ك٢ ٓؿح٫ش جُط٤ٔ٘س ج٫هطٛحو٣س ٝج٫ؾطٔحػ٤س، ٣ٝططِلد ػجُطوحػى، ٝهى ٣ٓط

ٖ ج٩قحُلس ْلوحػلى ذحُ٘ٓلرس ُٔلٞظل٢ جُكٌٞٓلس، ٝضكلىو ُِطج٧ٍٓ ٝؾٞو نطلس 
٣ٌٔللٖ ٓللى نىٓللس  .ػِلل٠ جُطوحػللى ذك٤للع ٣طرللن ػِلل٠ ؾ٤ٔللغ جُؼللح٤ِٖٓ ك٤ٜللح

س ئ٠ُ نىٓحضٚ ٝئيج ًلحٕ ٓلح َجٍ ٘ظٔكىٝوز ػ٘ىٓح ضكطحؼ جُُٔلطٍز ٓ جُٔٞظق
٣طٔطغ ذحُٛلكس ٝجُٓل٬ٓس ج٤ًُ٘ٛلس جُطل٢ ضٌٔ٘لٚ ٓلٖ ج٫ْلطٍٔجٌ. ئٕ ٓلٖ ٖلإٔ 
 ٗظٔس جُطوحػى ٛلٞ ضلٞك٤ٍ  ْلرحخ جُطٔأ٤ٗ٘لس ٝج٧ٓلحٕ ُِٔٞظلق جُل١ً ٣وٟل٢ 
 ق٤حضٚ ك٢ جُؼَٔ جُك٢ٌٓٞ، ٢ٌُٝ ٣ططِلغ ئُل٠ جُٔٓلطورَ وٕٝ نلٞف  ٝ هِلن.

 (.473-472، 2003 ،ـ)ػرى جُلطح

ٝئ٠ُ ؾحٗد ٗظحّ جُطوحػى ضٞؾى  ٗظٔس  نٍٟ ٓػَ )جُٟٔحٕ ج٫ؾطٔلحػ٢( 

جُؼح٤ِٖٓ ك٢  ؾُٜز جُىُٝس ٝك٢ ٓإْٓحش ج٧ػٔحٍ  ػ٠ِ ؾ٤ٔغَٔ طٝج١ًُ ٣ٗ

جُهحٚس ٖٓٔ ض٘طرن ػ٤ِْٜ هٞج٤ٖٗ جُطوحػى جُط٢ ضطرلن ػِل٠ ٓلٞظل٢ جُىُٝلس 

 جُهحٞؼ٤ٖ ُِطوحػى.

َ جُطلأ٤ٖٓ ٞلى قلٞجوظ ٝئٚلحذحش جُؼٔلَ، ًٔح ضٞؾى  ٗظٔس ُِطأ٤ٓ٘حش ٓػل

 ٞى جُرطحُس.ٝجُطأ٤ٖٓ ٝجُطأ٤ٓ٘حش جُٛك٤س ٝجُطأ٤ٖٓ ٞى جُؼؿُ جُىجتْ 
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 جُلَٛ جُؼحٍٖ

 انقٕٖ انجششٚخرذسٚت ٔرًُٛخ 

Manpower Training & Development  

جُطى٣ٌد ٛٞ ػ٤ِٔس ضٓطٜىف ئؾلٍجء ضـ٤٤لٍ وجتلْ ٗٓلر٤ح  كل٢ هلىٌجش جُللٍو  
ئؾلٍجء ٓل٘ظْ  ق ذأٗلٚٝٝٚل كٟلَ،  ٞخأِْح ٣ٓحػىٙ ػ٠ِ  وجء جُٞظ٤لس ذٓٔ

ٔطؼِوللس ذللأوجء ٜٓٔللس  ٝ ٜٓللحّ ٣طللُٝو جُلللٍو ٓللٖ ن٬ُللٚ ذحُٔؼٍكللس ٝجُٜٔللحٌز جُ
 ،ػطرلحٌٙ  وجز ٩قلىجظ جُطـ٤٤لٍ كل٢ جُٔؼٍكلسأ٣ٌٖٝٔ جُ٘ظٍ ُِطى٣ٌد ذ .ٓكىوز

ٍ ٓلح ٣ؼٍكلٚ جُؼلحِٕٓٞ، كٜلٞ ٣ؼ٘ل٢ ضـ٤٤ل .ٝج٫ضؿحٛلحش ٝجُٓلِٞى ،ٝجُٜٔحٌجش
ٛلللحضْٜ ٗكلللٞ جُؼٔلللَ، ٝ ٗٔلللح٠ ضٛلللٍكحضْٜ ٓلللغ ٜلللْ ُِؼٔلللَ، ٝجضؿحت٤ًٝل٤لللس  وج

جٍُٔٗك٤ٖ ٝج٬ُُٓء ٝجُؼ٬ٔء. ئٕ جُٜىف جُٜ٘حت٢ ُِطى٣ٌد ٛٞ جٍُٞٚٞ ئُل٠ 
ضكو٤ن ضـ٤٤ٍ ئ٣ؿحذ٢ ك٢ ِْٞى جُؼح٤ِٖٓ ذٔح ٣ٌْٜٔ٘ ٓلٖ جُطٛلى١ ُٔٗل٬ٌش 

جُولىٌز ػِل٠ جُٔٓلحٛٔس كل٢ ضكو٤لن  جُؼَٔ ٝضطل٣ٍٞ  ْلح٤ُد ج٧وجء، ٝذحُطلح٢ُ
 .(332، 2003 )ج٢ٍُْٔ، سٔ٘ظٔ ٛىجف جُ

 ٤ٔٛللس ذحُـللس ٝنحٚللس كلل٢ ج٩وجٌز جُؼحٓللس، ًٝٔللح ٣للٍو كلل٢  ى٣ٌد٣كطللَ جُطلل

 ٤س:ضجُؼٞجَٓ ج٥

ُٝس إق جُطلل٢ ضوللىٜٓح جُكٌٞٓللس ٝضؼطرللٍ ٓٓللج٣ُُللحوز جٌُر٤للٍز كلل٢ جُٞظللحت -

 ػٜ٘ح.

جُطلل٢ ضؼطرللٍ ٓللٖ  ي١ٝ جُٜٔللحٌزجُوللىٌز ػِلل٠ ػللٍٜ ج٧كللٍجو ج٧ًلللحء  -

 جُ٘ح٤ٓس.ٝ جُٔطوىٓس جُٔٗحًَ جُط٢ ضٞجؾٜٜح جُىٍٝ

نطلللٍجع ُٔٞجؾٜلللس جُطـ٤لللٍجش كللل٢ ج٧ٗظٔلللس جُكحؾلللس ئُللل٠ جُطؿى٣لللى ٝج٧ -

 ج٫هطٛحو٣س ٝج٫ؾطٔحػ٤س.

 ٍٓجقَ جُؼ٤ِٔس جُطى٣ٌر٤س: 

 جٍُٔجقَ ج٥ض٤س: ٖٓ جُؼ٤ِٔس جُطى٣ٌر٤س طأُقض

ئٕ ج٫قط٤حؾلحش جُطى٣ٌر٤لس ٛل٢ ضؼر٤لٍ ػلٖ  رسذٚذ الاززٛبخلبد انزذسٚجٛلخ: -1

جؾٜس قح٫ش ٓػَ جٗهلحٜ ٓٓلطٟٞ ج٧وجء ج٧كٍجو جُٔطِٞخ ضى٣ٌر٤ْٜ ُٔٞ

ضـ٤٤للٍ ٝجُٞظ٤لللس،  -ُللرؼٝ جُؼللح٤ِٖٓ، ضـ٤٤للٍ  ٝ ضؼللى٣َ ٓكطللٟٞ جُؼٔللَ 

ئقىجظ ٝظحتق ؾى٣لىز، ٝحش جُط٢ ٣طْ ك٤ٜح  وجء جُؼَٔ، جُظٍٝف ٝج٩ٌٓحٗ

ضؼ٤٤ٖ  كٍجو ؾىو  ٝ ٗوَ  ٝ ضٍه٤س  كٍجو قح٤٤ُٖ ئ٠ُ ٝظحتق ٓهطِلس ػلٖ ٝ

٣ٌر٤س ٓلٖ نل٬ٍ ْٝلحتَ قط٤حؾحش جُطىٝظحتلْٜ جُكح٤ُس. ٣ٌٖٝٔ ٓؼٍكس ج٫

نط١ جُطْٞغ ُِٔإْٓس ٝٓح ضكطحؼ ئ٤ُٚ ٖٓ نرٍجش ٜٝٓحٌجش ٓؼ٤٘س ٜٓ٘ح 

ُط٘ل٤ًٛح، ٝٗطحتؽ ضك٤َِ ٝض٤ٚٞق جُٞظحتق ٝٓح ضِٞٚص ئ٤ُلٚ ٓلٖ ضكى٣لى 
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 جٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗسئو

ُٜٔحّ ًَ ٝظ٤لس ٝٓططِرحش ٖحؿِٜح ٝٓوحٌٗطٜلح ٓلغ ج٩ٌٓحٗلحش جُٔطلٞكٍز، 

ئونحُٜللح  ُٓللغجُؼٔللَ جُؿى٣للىز جُٔ ، ٝ ْللح٤ُدٚٝضو٤٤ٔلل ٝٗطللحتؽ ه٤للحِ ج٧وجء

س، ٝج٫٥ش ٝجُٔؼىجش جُؿى٣ىز جٍُٔجو جْطهىجٜٓح ك٢ جُؼٔلَ، ٝ وجء ٘ظُِٔٔ

ُِؼلللح٤ِٖٓ ُٔؼٍكلللس  ٟٓلللْٜ، ٝٗطلللحتؽ ج٫نطرلللحٌجش جُطللل٢ ضؿلللٍجُؼلللح٤ِٖٓ  ٗل

 .ٝٓؼحٌكْٜ ٓٓط٣ٞحش  وجتْٜ

ضٔلللٍ ػ٤ِٔلللس ضهطللل١٤ جُرلللٍجٓؽ  رخطلللٛػ )رصلللًٛى( انجلللشايح انزذسٚجٛلللخ: -9
 ٢ٛ:ٝ ،جقَ ٓطؼىوزجُطى٣ٌر٤س ذٍٔ

 ضكى٣ى  ٛىجف جُرٍٗحٓؽ.  -1

 ضكى٣ى ٗٞع جُٜٔحٌجش جُط٢ ٤ْىٌخ ػ٤ِٜح.  -2

 جُطى٣ٌر٢.  -جُٜٔ٘حؼ -ٝٞغ جُرٍٗحٓؽ -3

 جنط٤حٌ  ِْٞخ جُطى٣ٌد. -4

٠ر٤ؼلس جُٞظ٤للس ٣ٝٝؼطٔى يُي ػ٠ِ ػٞجَٓ ػىز  ٜٛٔح: جُٜىف ٖٓ جُطى٣ٌد، 
كطلللٍز ٝوز جُطى٣ٌر٤لللس، جُٔلللحٝجُٔٓلللطٟٞ جُلللٞظ٤ل٢، ٝ ٝ جُؼٔلللَ ٓكلللَ جُطلللى٣ٌد، 

جُهِل٤للس جُٓللحذوس ُِٔٗللح٤ًٌٖ ٝٝػللىو جُٔطللىٌذ٤ٖ،  جُطللى٣ٌد، ًِللقٝجُطللى٣ٌد، 
 ٖ.٤ٖ جُٔطحق٤جُٔىٌذٝ

 ُٝؼَ ٖٓ  ًػٍ  ْح٤ُد جُطى٣ٌد جٗطٗحٌج  ٓح ٣أض٢:

 ْلِٞخ وٌجْلس جُكحُلس، ٝ ِْٞخ جُططر٤لن جُؼِٔل٢، ٝ ِْٞخ جُٔكحٍٞز، 
 ْللِٞخ جُٔرح٣ٌللحش ٝ ْللِٞخ ضٔػ٤للَ ج٧وٝجٌ، ٝ ْللِٞخ جُ٘وللحٔ جُٔهطلل١، ٝ

  ِْٞخ ضى٣ٌد جُكٓح٤ْس.ٝج٩وج٣ٌس، 

 جنط٤حٌ جُٔىٌذ٤ٖ.   -5

 ضكى٣ى ٌٓحٕ جُطى٣ٌد.   -6

 ضكى٣ى كطٍز ذٍٗحٓؽ جُطى٣ٌد.   -7

 .ضٞك٤ٍ ٓٓطُِٓحش ذٍٗحٓؽ جُطى٣ٌد -8

جُطللى٣ٌد ٝئنٍجؾللٚ  ذٍٗللحٓؽٛلل٢ ٍٓقِللس ئوجٌز ٝ رُفٛللز ثللشايح انزللذسٚت: -4

ْل٬ٓس ٓلىٟ قٓلٖ س، ٣طٟلف ك٤ٜلح ٍٓقِلس ق٣ٞ٤لٝٛل٢ ئ٠ُ ق٤ُ جُٞؾٞو، 

ٝضططِللد  .كٗللِٜح ٝ ػ٤ِٔللس جُطهطلل١٤ ُِرللٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤للس، ٝٓللىٟ ٗؿحقٜللح 

ئوجٌز جُرٍٗللحٓؽ جُطللى٣ٌر٢ ج٩ػللىجو جُؿ٤للى ُٜللح ذٔللح كلل٢ يُللي ٓللٖ ضٞه٤للص 

جُرٍٗحٓؽ، ٝض٤ٜثس جٍُٔجكن ٝجُط٬٤ٜٓش جُطى٣ٌر٤س، ٝضؿ٤ٜلُ جُٔطرٞػلحش، 

ىٌذ٤ٖ ٝٓؼلٍكطْٜ ذٔططِرلحش ٝجُطأًى ٖٓ ؾح٣ُٛس ٬ً  ٓلٖ جُٔطلىٌذ٤ٖ ٝجُٔل

 .٣٘رـ٢ ض٤ٜثطٜحجُرٍٗحٓؽ جُطى٣ٌر٢ ٝجُط٬٤ٜٓش جُط٢ 
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 جُلَٛ جُؼحٍٖ

جُطأًى ٓٔح ضكون ٖٓ ٗطحتؽ ؾلُءج   ْحْل٤ح   ٣ؼطرٍ رقذٚى انجشايح انزذسٚجٛخ: -4

٣طٟللٖٔ ئؾللٍجءجش ٓكللىوز ضوللحِ ذٜللح ًلللحءز جُلل١ً ٓللٖ ٗٗللح٠ جُطللى٣ٌد 

ًًُي  .ْٞٓسجُرٍٗحٓؽ جُطى٣ٌر٢ ٝضر٤ٖ ٓىٟ ٗؿحقٚ ك٢ ضكو٤ن  ٛىجكٚ جٍُٔ

ٝضٓلطهىّ  .ضوحِ ذٜح ًلحءز جُٔلىٌذ٤ٖ جُل٣ًٖ هلحٓٞج ذط٘ل٤لً جُؼٔلَ جُطلى٣ٌر٢

 .: ج٫ْلطرحٗس، ٝج٬ُٔقظلس جُٔرحٖلٍزك٢ ػ٤ِٔس جُطو٤٤ْ  ْلح٤ُد ػى٣لىز ٜٓ٘لح

 ٓح ذحُ٘ٓرس ُو٤حِ ًلحءز جُٔطىٌذ٤ٖ ٝٓؼٍكس ٓىٟ ج٫ْلطلحوز ٓلٖ جُرٍٗلحٓؽ 

جٗطٜللحء جُطللى٣ٌد جُطللى٣ٌر٢ ك٤للطْ يُللي ذؼللى ٟٓلل٢ كطللٍز ٓللٖ جُللُٖٓ ػِلل٠ 

 (.252-235، 2004)ٖح٣ٕٝ،  ٝػٞوز جُٔطىٌذ٤ٖ ئ٠ُ  ػٔحُْٜ.

ذح٩ٞحكس ئ٠ُ جُرٍجٓؽ جُطى٣ٌر٤س ٣ٌٔلٖ ضطل٣ٍٞ ذلٍجٓؽ جُٛلكس ٝجُٓل٬ٓس 

ج٤ُٜ٘ٔلللس ذحُطؼلللحٕٝ ٓلللغ ج٩وجٌجش جُط٘ل٣ً٤لللس، ٝيُلللي ذطلللٞك٤ٍ ْٝلللحتَ ج٧ٓلللحٕ 

َ  ٝ حش جُؼٔللٝجُٓلل٬ٓس ج٤ُٜ٘ٔللس ُِؼللح٤ِٖٓ ٝذٔللح ٣للإو١ ئُلل٠  ٕ ض٘ؼللىّ ئٚللحذ

ضٓط٘ى ٛلًٙ جُرلٍجٓؽ ئُل٠ ئ٠لحٌ ٣٘رـ٢  ٕ ٝ .ٌٖٓٔ ٟ٘هلٝ ئ٠ُ  و٠ٗ ٓٓطٞض

 ٓكىو. ٗظح٢ٓ هح٢ٗٞٗ

٣وٛللى ذو٤للحِ ج٧وجء  :Performance Evaluationرقٛللٛى أداء انعللبيهٍٛ 
ٝضو٣ٞٔٚ جُ٘ظحّ ج٢ٍُْٔ جُْٔٛٔ ٖٓ  ؾَ ه٤حِ ٝضو٣ْٞ  وجء ِْٝٞى ج٧كٍجو 

ج٧وجء  ُيطٍٔز جُٔ٘طظٔلس ُللًٝيُلي ػلٖ ٣ٍ٠للن ج٬ُٔقظلس جُٔٓل غ٘لحء جُؼٔلَ، 
 ن٬ٍ ٓىو ٤َ٘ٓس ٓكىوز.ح، ٔٝجُِٓٞى ٝٗطحتؿٜ

ػٍف ضو٤٤ْ ج٧وجء ذو٤حِ ٓوىجٌ ج٩ٗؿحَ ُِٜٔحّ جُط٢ ضطٌٕٞ ٜٓ٘ح جُٞظ٤للس 
 جُط٢ ٣إو٣ٜح جُلٍو.

٣ٝر٤ٖ ج٧وجء ٓٓطٟٞ جُؿٞوز جُط٢ ٣كووٜح جُلٍو ٩ضٔحّ ٓططِرحش جُٞظ٤للس. 
ق٤للع ٣ٗلل٤ٍ جُؿٜللى ئُلل٠ جُطحهللس  Effortؿ٤للٍ جُؿٜللى  Performanceئٕ ج٧وجء 

٣ٞٚلق ج٧وجء ٝجُٔرًُٝس ك٢ جُؼَٔ ذ٤٘ٔح ٣ولحِ ج٧وجء ػِل٠  ْلحِ جُ٘طلحتؽ، 
ْلٔحضٚ ٝئوٌجًلٚ ُِلىٌٝ ٝ ،جُٞظ٤ل٢ ذأٗٚ ٗط٤ؿلس ؾٜلى جُللٍو ٓطلأغٍج  ذآٌح٤ٗحضلٚ

٤ؿللس ضلحػللَ ذلل٤ٖ جُؿٜللى كللإ ج٧وجء ٛللٞ ٗط ُي. ُللًجُو٤للحّ ذللٚجُٔطِللٞخ ٓ٘للٚ 
 حش ٝئوٌجى جُىٌٝ.ٝج٩ٌٓحٗ

ٓٔلح ضوللىّ ذلإٔ ه٤للحِ ًللحءز جُٔٞظلق جُٜللىف ٜٓ٘لح ٛللٞ ضو٤ل٤ْ ػِٔللٚ  ٣طرل٤ٖ
ٍٛكحضٚ، ٤ُّٝ ضو٤٤ٔلح  ُِللٍو ج١ًُ  ٗؿُٙ ن٬ٍ كطٍز ٤َ٘ٓس ٓكىوز، ًًُٝي ض

ػطرلحٌٙ ضو٤٤ٔلح  ُِللٍو ُٝل٤ّ ُِٞظ٤للس أًٝٛج ٓلّٜٞ آنلٍ ُو٤لحِ ج٧وجء ذ .ٗلٓٚ
 جُط٢ ٣ٗـِٜح.

  ٤ٔٛس ه٤حِ  وجء جُؼح٤ِٖٓ:

 ٝهحذ٤ِطلٚ جُٔٞظلق هلىٌزجء ػ٤ِٔس ٓ٘ظٔس ضٜىف ئ٠ُ ضو٤٤ْ ٣ؼطرٍ ضو٤٤ْ ج٧و
ض٘ظلٍ  .ٝٗٔٞ ٖهٛل٤طٚ ٝضطلٌٞ  وجءٙ ،ُطكو٤ن جُٜٔحّ جُٔطِٞخ ٓ٘ٚ ئٗؿحَٛح
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 جٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗسئو

ًأوجز ٛحٓس ضٓحػى ك٢ جُؼى٣ى ٖٓ ٜٓلحّ جُؼ٤ِٔس  ضِيز ئ٠ُ ٔؼحٍٚجُٔ٘ظٔحش جُ
ٕٝ جُٔٞظل٤ٖ. ٣ٌٖٝٔ ذ٤حٕ ٓؿح٫ش ج٤ٔٛ٧س إجُٔطؼِوس ذٗ جُطهط١٤ ٝجُط٘ظ٤ْ

 ٤س:ضك٢ جُ٘وح٠ ج٥ (،Yoder, 1959ًٝٔح ٣ٍجٛح ) ًٛٙ

ئي ضٌٗق ػ٤ِٔلحش ضو٤ل٤ْ ج٧وجء ػلٖ هلىٌجش جُؼلح٤ِٖٓ  انزشقٛخ ٔانُقم: -1

ٝ ّْ ٣طْ ضٍه٤طْٜ ئ٠ُ ٝظلحتق  ػِل٠، ًٔلح ٣ٓلحػى كل٢ ٗولَ ٝٝٞلغ  ٖٓ غ

 ًَ كٍو ك٢ جُٞظ٤لس جُط٢ ض٘حْد هىٌجضٚ.

ٓلىٟ كحػ٤ِلس  ضٓلحػى جُؼ٤ِٔلس كل٢ ضكى٣لى رقٛٛى انًشلشفٍٛ ٔانًلذٚشٍٚ: -9

جٍُٔٗك٤ٖ ٝجُٔى٣ٍ٣ٖ ك٢ ض٤ٔ٘لس ٝضطل٣ٍٞ  ػٟلحء جُل٣ٍلن جُل١ً ٣ؼٔلَ 

 ضكص ئٍٖجكْٜ ٝضٞؾ٤ٜحضْٜ. 

ضْٜٓ ك٢ جهطٍجـ جٌُٔحكهش جُٔح٤ُس جُٔ٘حْلرس  ٔالأخٕس: ًشرجبدرعذٚم ان -4

، حٝ ؾلللٌٞ جُؼلللح٤ِٖٓ  ٝ ئٗوحٚلللٜ ٍٓضرلللحشُِؼلللح٤ِٖٓ، ٝجهطلللٍجـ ٣َلللحوز 

 ٝجهطٍجـ ٗظحّ قٞجكُ ٓؼ٤٘س.

جُؼللح٤ِٖٓ   وجء ٞللؼق ؾٞجٗللد ٣ٗللٌَ ْٝلل٤ِس ُطو٤لل٤ْ انًشللٕسح:رقللذٚى  -4

، ٓللػ٬  طللى٣ٌد جُ ػللٖ ٣ٍ٠للن، يُللي ج٧وجءٝجهطللٍجـ ئؾللٍجءجش ُطكٓلل٤ٖ 

٣ؼطرللٍ ٓللٖ جُؼٞجٓللَ ج٧ْحْلل٤س جٌُٗللق ػللٖ جُكحؾللحش جُطى٣ٌر٤للس  ُيُللً

 .٬ُٖ٤َٖٓٝٓ غْ ضكى٣ى  ٗٞجع ذٍجٓؽ جُطى٣ٌد ٝجُطط٣ٍٞ ج

ٓططِللد ُِٔؼٍكللس جُٗهٛلل٤س  ٚطو٤لل٤ْ ج٧وجء كٞجتللى  نللٍٟ ٓطٔػِللس ذٌٞٗللُٝ

٤ُٖٝ ػٖ ئوجٌجش ج٧كلٍجو ذٔؼِٞٓلحش ٝجهؼ٤لس قلٍٞ إُٝٓٝو ُِٔٓ ،ٝج٬٠٩ع

ئوجٌز جُٔلٞجٌو ، ًٔح ٣ٓطهىّ ًٔو٤حِ ٓورٍٞ ك٢ ضو٤٤ْ ٤ْحْلحش جُؼح٤ِٖٓ  وجء

 .جُر٣ٍٗس

ضكٓلل٤ٖ  وجء   ت٤ٓللس ُؼ٤ِٔللس جُطو٤لل٤ْ ذٔللح ٣للأض٣ٝ٢ٌٔللٖ ئؾٔللحٍ ج٧ٛللىجف جٍُ

ٓٓلحػىز ج٩وجٌز ػِل٠ ٤ٖٝ ػ٤ِٔس ج٩ٖلٍجف، ضكٓٝجُٔٞظق ٝض٤ٔ٘س هىٌجضٚ، 

ٓٓحػىز ٝٞر١ ػ٤ِٔس ج٫نط٤حٌ، ٝجُطؼ٤٤ٖ، ٝجُطى٣ٌد، ٤ْٝحْحش جُطٞظ٤ق، 

 ،ٝجُطٍه٤س ،ج٩وجٌز ك٢ جضهحي جُوٍجٌجش جُٔطؼِوس ذحُٔٞظل٤ٖ ًط٣َٞغ جٌُٔحكهش

طٗلحف جُٛلؼٞذحش جُطل٢ ًٓٓلحػىز ج٩وجٌز ٧ٝٝجُ٘وَ ٝجُط٣ٍٓف ٖٓ جُهىٓس، 

، ٝجضهللحي ج٩ؾللٍجءجش ٝٓؼٍكللس  ْللرحذٜحجُٟللؼق  ٞجٗللدؾ، ٝضؼطللٍٜ ج٧وجء

 .ٝٓكحُٝس ٓ٘غ ضٌٍجٌ ٝهٞػٜح ج٣ٌٍُٟٝس ٬ٚ٩ـ ج٫ٗكٍجكحش

 ٝكلن ض٬ؤٜٓلح٠لٍم ُطو٤ل٤ْ ج٧وجء ضهطِلق  ػلىز ضٞؾى غش  رقٛٛى الأداء:
: ػ٠ِ َٔط٣ٌٖٔ ضو٤ٜٓٔح ئ٠ُ ٠ٍم ضو٤ِى٣س ٝضٗ .٧ؿٍجٜ جُؿٜس جُٔٓطهىٓس

٣ٍ٠وللس جُٔوحٌٗللس جُػ٘حت٤للس ذلل٤ٖ ُٝطٍض٤للد، ٣ٍ٠وللس ج٣ٍ٠ٝوللس جُطللى٣ٌؽ جُر٤للح٢ٗ، 
٣ٍ٠وللس جُطو٤لل٤ْ ٝ ٣ٍ٠وللس جُوللٞجت٣ٍ٠ْٝوللس جُط٣َٞللغ ج٩ؾرللح١ٌ، ٝجُؼللح٤ِٖٓ، 

 ذك٣ٍس جُطؼر٤ٍ.
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 جُلَٛ جُؼحٍٖ

 -٣ٍ٠ولس جُٞهلحتغ٣ٍ٠ٝوس جُطو٤٤ْ ػ٠ِ  ْحِ جُ٘طلحتؽ،  ٠ٍْٟٝم قى٣ػس ض
٣ٍ٠ولس جُطولى٣ٍ جُؿٔلحػ٢، ٣ٍ٠ٝولس جُركلع ج٤ُٔلىج٢ٗ، ٝ، -ج٧قىجظ جُكٍؾلس

ٚللحف ٝٞللغ  ٣ٍ٠ٝٝوللس ج٫ضؿللحٙ جُٓلل٢ًِٞ، ٌٝز ذح٧ٛللىجف، ٣ٍ٠وللس ج٩وجٝ
 .هح٠ةجُِٓٞى جُٔػح٢ُ ٝجُِٓٞى جُ

ضٔلللٍ ػ٤ِٔلللس ضو٤للل٤ْ  وجء جُؼلللح٤ِٖٓ ذؼلللىز  خطلللٕاد رقٛلللٛى أداء انعلللبيهٍٛ:
 ٢ٛ:جُهطٞجش ٝ ،نطٞجش

ج٧ْللِٞخ جُٔػللح٢ُ ُطو٤لل٤ْ ج٧وجء، ضكى٣للى ٝٝٞللغ ٓؼللح٤٣ٍ ضو٤لل٤ْ ج٧وجء،  -
جُو٤لللحِ  -و٣ٌٝلللس  -كى٣لللى ضٞه٤لللص ضٝضكى٣لللى ٓٛلللحوٌ ؾٔلللغ جُٔؼِٞٓلللحش، ٝ

، ٝضللى٣ٌرٜح جنط٤للحٌ جُؿٜللس جُطلل٢ ضطلل٠ُٞ ػ٤ِٔللس جُو٤للحِ ٝجُطو٤لل٤ْٝٝجُطو٤لل٤ْ، 
 ٓ٘حهٗلللس جُ٘طلللحتؽ ٓلللغ جُؼلللح٤ِٖٓٝ، ٚٝضو٣ٞٔللل ج٧وجء ضك٤ِلللَ ضولللح٣ٌٍ ه٤لللحِٝ

 .ٍٝٓجؾؼطٜح

ضٌٓللد ذؼللٝ )جُٔإْٓللحش،  أَظًللخ انعللبيهٍٛ فللٙ انًؤعغللبد انعبيللخ:
هح٤ٗٞٗلح  ٝض٘ظ٤ٔ٤لح  ٣لٞكٍ  ح  جٓط٬ًٜح ٤ًحٗل شج٤ُج٤ُٜثحش جُؼحٓس( ٓٝ ظٔحشجُٔ٘ٝ

٫ ضللٍضر١ ٛلللًٙ  .ٜٝٗحإٍٝٓٝٗللس ٝجْللطو٬ٍ ٗٓلللر٢ كلل٢ ئوجٌز ٖلل ،ُٜللح ق٣ٍللس
جُٔإْٓللحش ذ٘ظللحّ جُهىٓللس جُٔى٤ٗللس جُؼحٓللس،  ٝ ذحُؿٜللحَ جًٍُٔلل١ُ جُلل١ً ٛللٞ 

جُؼحٓللس  سللل٤ٕ جُٞظٝإتٔللس ػِلل٠ ض٘ل٤للً ج٤ُٓحْللس جُؼحٓللس ُٗللجُوح سجٍُت٤ٓلل زج٧وج
طس ض٘ل٣ً٤لس )َٝجٌز  ٝ ٓؿِلّ ٌَٝجء(، ذلَ ضٓلطوَ ١ ٣لٍضر١ ذلأػ٠ِ ْلًِٝجُل

كلل٢  ٓللٌٞ ًػ٤للٍز ٓللٖ ذ٤ٜ٘للح ٗظللحّ جُٔللٞظل٤ٖ  ٝ جُؼللح٤ِٖٓ ك٤ٜللح، ٝضطرللن ٛللًٙ 
ُهىٓللس جُٔى٤ٗلس كلل٢ جُٔإْٓلحش  ٗظٔلس نحٚللس ذحُؼلح٤ِٖٓ ضط٤ٔللُ ػلٖ  ٗظٔلس ج

ٝجُكٞجكُ، ٝج٧ؾٌٞ ٝجُوٍجٌجش  ،ٝجُطؼ٤٤ٖ ،ج٫نط٤حٌٜٓ٘ح  ٓهطِق جُٔؿح٫ش
ٓللٖ ؾٞجٗللد ٝظ٤ل٤للس، ٝضٔطِللي قللن ئٚللىجٌ جُِللٞجتف  ٝجُطللى٣ٌد ٝؿ٤للٍ يُللي
ٕٝ جُؼللح٤ِٖٓ ٓٔللح ؾؼِٜللح ضوطللٍخ ئُلل٠ قللى ًر٤للٍ ٓللٖ إجُهحٚللس ذٔهطِللق ٖلل

)جُؼٞجِٓللس،  ج٧ٗٔللح٠ جُٔٓللطهىٓس كلل٢ ئوجٌز جُٔإْٓللحش جُطؿح٣ٌللس جُهحٚللس.
1993 ،38-39.) 

ئوجٌز ٖثٕٞ جُؼح٤ِٖٓ  ٣٘ٔح ٝؾىش ْٞجء ك٢ ٝقىجش جُط٘ظ٤ْ جُك٢ٌٓٞ ئٕ 

جُٔطروس ٧ٗظٔس نحٚس  جُهىٓس جُؼحٓس  ٝ جُٔإْٓحش جُؼحٓس جُهحٞؼس ُ٘ظحّ

٢ٌُ ضكون ٝظ٤لطٜح جُٔطؼِوس ذاوجٌز ٖثٕٞ جُؼح٤ِٖٓ ػِل٠ ٓٓلطٟٞ ٝذحُؼح٤ِٖٓ 

 : وٗحٖٙٓ جُلحػ٤ِس ٣٘رـ٢  ٕ ضٞكٍ جُظٍٝف ٝجُٔططِرحش 

 ضهطلل١٤ جُٔللٞجٌو جُرٗلل٣ٍس ضِللي جُٔطؼِوللسضر٘لل٢ ج٧ْللح٤ُد جُؼ٤ِٔللس كلل٢  -

جُل١ً ٣ط٘حْلد ٓلغ جُر١ٍٗ ٝ ٌٔٞؤطِٞخ ٖٓ ج٣ُى جٌُْ ٝجُ٘ٞع جُذطكى

س ُِٔإْٓحش جُك٤ٌٓٞس ٣ٝطلحػَ ٓغ ْٞم جُؼٔلَ، ٔطٞهؼج٫قط٤حؾحش جُ
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 جٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗسئو

ٝجُرٗلل٣ٍس ٜٓ٘للح  سػحٓلل ٛللٌٞزذ ٜللح ٝ ٣طؼِللن ذهطلل١ جُط٤ٔ٘للس ٝذٍجٓؿ

 .ذٌٛٞز نحٚس

 ،ه٤لللحّ ػ٤ِٔلللس جُطٞظ٤لللق ػِللل٠  ْلللّ ػ٤ِٔلللس ٓلللٖ ٝٚلللق جُٞظلللحتق -

ٍٓٝٗللس ط٬ءّ ٓللغ ٓطِللد ٝيُللي ذٔللح ٣لل ٝضو٣ٜٞٔللح ٝضٛلل٤٘لٜح ،ٝضك٤ِِٜللح

 .جُٞظ٤ل٢ جُؼَٔ

 ،ٕٝ جُؼللح٤ِٖٓ ًحُطٍه٤للسإ٤ِٔللس جُطٞظ٤للق ٝٓللح ٣للٍضر١ ذٜللح ٓللٖ ٖلله٤للحّ ػ -

 .جُٔٓحٝجزجُؼىجُس ٝٝجُطكل٤ُ ػ٠ِ  ّْ  ،ٝجُ٘وَ

 –ج٫ْطوٍجٌ ٝجُهىٓس جُىجتٔس  –ٖ جُٞظ٤ل٢ جُطٞجَٕ ذ٤ٖ جػطرحٌجش ج٧ٓ -
ؾلللٞو ٝذللل٤ٖ جػطرلللحٌجش جُك٤ًٍلللس ٝجُطط٣ٌٞلللس جُطللل٢ ضلطلللٍٜ ػلللىّ ٝ

 . ٝ جُٔطٌحَْ جُٔٞظق جَُٜٔٔ  ٝ جُِٓر٢  ٝ جُٔطٞجًَ

ٕٝ جُؼح٤ِٖٓ ػ٠ِ  ْلّ ٗظلْ إه٤حّ ػ٤ِٔس جُطٞظ٤ق ٝٓح ٣ٍضر١ ذٜح ٖٓ ٖ -

٣ؼ٢٘  ٛٞ ٓحٝ ،ٝجُطؼ٤٤ٖ ٝجُطٍه٤س ،جُؿىجٌز جُلؼ٤ِس ك٢ ٓؿح٫ش ج٫نط٤حٌ

ػطرللحٌ ٝجُٔللإ٬ٛش آنلل٣ًٖ ذح٧ ؿللىجٌزجُٞظللحتق ػِلل٠  ْللحِ جُ ءٓللَ

 ,Ruhil & Camoes) ج٤ٌِ٤ُٜلسٝج٫هطٛلحو٣س ٝك٤لس، جُؼٞجٓلَ جُى٣ٔٞؿٍج

2003, 27-42) (Cohen, 1998, 450-497.) 

و جُرٗلل٣ٍس، ٝػللىّ ٌٞجٔللِللس ُِػح٤ْحْللحش ٝئْللطٍجض٤ؿ٤حش ضطلل٣ٍٞ ك ٘لل٢ضر -

ج٫ػطٔحو كو١ ػ٠ِ  ْح٤ُد جُطى٣ٌد جُطو٤ِى٣س جُوحتٔس، ك٬ ذى ٖٓ ئػلحوز 

ز  ٓلحّ جُٔٞظلق كل٢ ٝجُٔطؿىوضو٤٤ٜٔح ذٔح ٣ط٬ءّ ٓغ جُطكى٣حش جُؿى٣ىز 

 ٤س.ُكٌٞٓج ج٧ؾُٜز

ٝٝجٞللكس ٝكؼ٤ِللس ٌُلللحءز  وجء جُؼللح٤ِٖٓ ٌٝذلل١  ،ضطر٤للن ٓؼللح٤٣ٍ ٓكللىوز

 ٢ ٝجُٔؼ١ٞ٘.ُذ٘ظحّ ٓٗؿغ ُِكٞجكُ ذ٘ٞػ٤ٜح جُٔحػ٤ِٔحش جُطو٣ْٞ 

 جُؼ٬هحش جُؼٔح٤ُس ٝج٫ضٛح٫ش ج٩وج٣ٌس:

ٔلس ذل٤ٖ )جُٞظ٤ل٤لس( جُوحتٝ ضُوجو ٣ٞٓح  ذؼلى ٣لّٞ  ٤ٔٛلس جُؼ٬هلس )جُؼٔح٤ُلس( 

ج٩وجٌز  ٗٗللح٠حشؾ٤ٔللغ  ُططٟللٖٔج٩وجٌز ٝجُؼللح٤ِٖٓ، ٝضٔطللى ٛللًٙ جُؼ٬هللحش 

٤ُٝحش ُِؼللح٤ِٖٓ، إ٤ًل٤للس ضكى٣للى جُٞجؾرللحش ٝجُٔٓللٜٝٓ٘للح ذحُؼللح٤ِٖٓ،  جُٔطؼِوللس

ظللٍٝف جُؼٔللَ  ؾ٤ٔللغٝٝٚللق ْللرَ ج٫ضٛللحٍ ذلل٤ٖ ج٩وجٌز ٝجُؼللح٤ِٖٓ كلل٢ 

ش ٝنحٚللس ٓللح ٣طؼِللن ٜٓ٘للح ذطكٓلل٤ٖ  قللٞجُْٜ ٝئؾللٍجءجش ضٓلل٣ٞس جُُ٘جػللح

ٝجُطٍه٤للس ٝجٌُٔحكللأز ٝ ٣للس  ،ٝجُطللى٣ٌد ،جُؼٔح٤ُللس، ٝٝٚللق ئؾللٍجءجش جُطؼ٤لل٤ٖ

 قٞجكُ  نٍٟ.
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 جُلَٛ جُؼحٍٖ

ضؿحٛلللحش ئضك٤ِلللَ  ػِللل٠ َٔ وٌجْلللس )جُؼ٬هلللحش جُؼٔح٤ُلللس(ط٣ٌٔلللٖ  ٕ ضٗللل

ٗظلللٍْٛ  ٝؾٜلللحش ٝجُطؼلللٍف ػِللل٠ ،ٝآٌجءٛلللْ ذحُ٘ٓلللرس ُللل٪وجٌز ،٤ِٖجُؼلللحٓ

جُٜحّ كل٢  ، ُِٝكٌٞٓس ٓٔػِس ذَٞجٌجضٜح ٝ ؾُٜضٜح ج٣ًٍُُٔس جُىٌٝٝضٞهؼحضْٜ

ٓ٘حْلد ٛلد كل٢ ٓٛلِكس ض٤ٜثلس ٓ٘لحل جُؼ٬هحش جُط٢ ض ضِيضؼ٣ُُ ٝضط٣ٍٞ 

 ُطكو٤ن جُط٤ٔ٘س ج٫هطٛحو٣س ٝج٫ؾطٔحػ٤س جُٗحِٓس.

قؿلْ ػِل٠ ٓلىٟ جُطلحػلَ ٝ ٛلح٣طٞهق ٟٗؽ )جُؼ٬هلحش جُؼٔح٤ُلس( ٝضطٌٞ

س ٛل٢ )جُكٌٞٓلس( ٝ)جُٔإْٓلس( ج١ًُ ٣وّٞ ذ٤ٖ غ٬غلس  ٠لٍجف ٌت٤ٓل جُطىجنَ

 (.292-291، 2004)ٖح٣ٕٝ،  كحوجش جُؼٔحٍ(.ٝ)جُ٘وحذس  ٝ جض

ضٔػَ ض٤ٔ٘س جُٔٞجٌو جُرٗل٣ٍس كل٢  رًُٛخ انًٕاسد انجششٚخ فٙ انقطبا انعبو:

٤ُٖٝ إ٣طؼلل٤ٖ ػِلل٠ جُو٤للحوجش ج٤ُٓحْللحش ٝجُٔٓلل جُكٌللْ  وجز جْللطٍجض٤ؿ٤س،ٓؿللحٍ 

جْطهىجٜٓح ُِطؼحَٓ ٓغ جُطـ٤ٍ جُٔٓطٍٔ، ٝٛ٘حى ػىو ٖٓ جُوٟح٣ح جٍُت٤ٓس جُطل٢ 

ك٢ ٗظلحّ ج٩وجٌز جُؼحٓلس ٓلٖ ق٤لع ضؼِولٚ ذط٤ٔ٘لس جُٔلٞجٌو  جُؿىجٌجشضكىو ذ٘حء 

 :ج٥ض٤سجُر٣ٍٗس ٝضطٔػَ ذحُوٟح٣ح 

لللحظ ٧ؾللَ جُك يجش  كللن ئْللطٍجض٤ؿ٢ ٝٞللغ ٤ْحْللحش ُِٔللٞجٌو جُرٗلل٣ٍس -

ز ج٤ُٜ٘ٔللس، ػِلل٠  ٕ ٣للٍضر١ يُللي ؿللىجٌػِلل٠ ٓٓللط٣ٞحش ٓطوىٓللس ٓللٖ جُ

 ُر٣ٍٗس.ذح٫ُطُجّ ٖٓ ؾحٗد ج٩وجٌز جُؼ٤ِح ذط٤ٔ٘س جُٔٞجٌو ج

جْلطوطحخ ض٤ًٍُ ج٫ْطػٔحٌ ك٢ ٓؿلحٍ جُؼ٘ٛلٍ جُرٗل١ٍ ٝجُطأ٤ًلى ػِل٠  -

 .ٝجُطل٤ٌٍ ذطط٣ٍْْٞٛطروحتْٜ جُٓؼ٢ ٫ٝ ي١ٝ جُؿىجٌجش،

 ئهحٓس ٗظْ ٝٓٔحٌْحش ٍٓٗس ُِٔٞجٌو جُر٣ٍٗس. -

 ضٞك٤ٍ ٗظحّ ج٩وجٌز ٧وجء ٣ط٤ف ضك٤ٖٓ ظٍٝف جُهىٓس. -

 ضك٤ٖٓ ػ٤ِٔس جضهحي جُوٍجٌ. -

س ُِٔلٞجٌو جُرٗل٣ٍس ػِل٠  ْلحِ ٓلٝٓٔحٌْحش جُط٤ٔ٘لس جُؼحضوّٞ ٗظْ   ٕ -

ٝ ٕ  .ٝج٫ْلطؿحذس ٝجُٗللحك٤س ،ج٧وجء ٝضط٤ٔلُ ذحٍُٔٝٗلسٗطحتؽ جُؿىجٌز ٝ

ضٔ٘ف جُٓلِطس ٓٞظلق جُهىٓلس جُٔى٤ٗلس ٣ٝػلحٌ ُلى٣ْٜ جُطكلى١ ٝجُلىٝجكغ 

 ُ٪ْٜحّ ك٢  ػٔحٍ جُوطحع جُؼحّ.

حًٌس ٝجُطؼلحٕٝ جُٔٗل حشض٤ًٍُ ئْطٍجض٤ؿ٤س جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗس ػ٠ِ ضٍض٤ر -

ٝكللن ٓ٘طللن جُٗللٍجًس  وطللحع جُؼللحّ ٝكلل٢ جُٔؿطٔللغ ذٗللٌَ ػللحّوجنللَ جُ

 ج٩ْطٍجض٤ؿ٤س.
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 جٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗسئو

 ٕ ضٗللٌَ ئْللطٍجض٤ؿ٤س جُٔللٞجٌو جُرٗلل٣ٍس ؾللُء ٫ ٣طؿللُ  ٓللٖ ذ٘للحء جُىُٝللس 

، 1996)ج٧ٓللْ جُٔطكللىز،  .ك٤ٜللح ٝجُهطللس جُؼحٓللس جُطلل٢ ضٟللؼٜح جُو٤للحوجش جُؼ٤ِللح

112-113.) 
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 جُلَٛ جُؼحٍٖ

 انًشاخع

 انًشاخع انعشثٛخ:

ج٩وجٌز ع، 1996ٝغلحتن جُلىٌٝز جُهٔٓلٕٞ  -ُؿٔؼ٤س جُؼحٓس ٨ُْٓ جُٔطكلىزج -1

 ٌٓ٘ٗٞجش جُٔ٘ظٔس جُؼٍذ٤س ُِط٤ٔ٘س ج٩وج٣ٌس. عجُؼحٓس ٝجُط٤ٔ٘س

ج٩وجٌز ج٩ْللطٍجض٤ؿ٤س ُِٔللٞجٌو ع، 2003جٍُْٔلل٠، ؾٔللحٍ جُللى٣ٖ ٓكٔللى،  -2

 ، جُىجٌ جُؿحٓؼ٤س، ج٩ٌْ٘ى٣ٌس.عجُر٣ٍٗس

 –ْٞلللٞػس ج٩وجٌز جُؼٍذ٤لللس ج٩ْللل٤ٓ٬س ٓع ٛ  1424 ٗٛللل٤ٍ، ٗؼللل٤ْ ػوِلللس، -3
 .ؼٍذ٤س ُِط٤ٔ٘س ج٩وج٣ٌس، جُوحٍٛزجُٔ٘ظٔس جُع –جُٔؿِى جُػح٢ٗ 

، ٓٛللىٌ عج٩وجٌز جُؼحٓللس جُٔوحٌٗللسعذللٖ قرطللٌٞ، ػرللى جُؼ٣ُللُ ٚللحُف،  -4

 ْحذن.

، عئوجٌز جُٔ٘ٗللهش جُؼحٓللسعج٣٫للٖ، ًللٍٞ ذ٤ِللٍ ؾٍجٛللحّ، ْللط٤ل٤ٖ٘ ٝٛللح٣ٍ،  -5

 ٓٛىٌ ْحذن.

 ، ٓٛىٌ ْحذن.عوجٌز جُٔ٘ظٔس جُك٤ٌٓٞسئع٣ٍٖق ، ػ٢ِ،  -6

 ذىٕٝ وجٌ ٍٗٗ. ع، ٍٚٞ ج٩وجٌز جُؼحٓسع٤ٖكح، ئذٍج٤ْٛ ػرىجُؼ٣ُُ،  -7

 ، ٓٛىٌ ْحذن.عج٩وجٌز جُؼحٓسعٓكٔى، ٓٞكن قى٣ى،  -8

وجٌ ، ٠3، عئوجٌز جُٔللٞجٌو جُرٗلل٣ٍسع، 2004ٖللح٣ٕٝ، ٓٛللطل٠ ٗؿ٤للد،  -9

 جٍُٗٝم ٍُِ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ، ػٔحٕ.

ج٩وجٌز جُؼحٓس جُٔرحوب عٔى ْؼ٤ى، ٝٓكٔى ك٣ٍى جُٛكٖ، ػرىجُلطحـ، ٓك -10

 ، ٓٛىٌ ْحذن.عٝجُططر٤ن

وجٌ  ع،ئوجٌز جُٔإْٓللحش جُؼحٓللسعّ، 1993جُؼٞجِٓللس، ٗحتللَ ػرللىجُكحكع،  -11

 ٍَٛجٕ ٍُِ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ،ػٔحٕ.

 انًشاخع الأخُجٛخ:

1- V. Ruhil & Camoes, 2003, "What Lies Beneath: The Political 

Roots of State Merit Systems", Journal of Public Administration 

Research and Theory, vol. 13, No.1. 
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 جٌز جُٔٞجٌو جُر٣ٍٗسئو

2- Cohen, David M., 1998, "Amateur Government", Journal of Public 

Administration Research and Theory, Oct. 
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 انسبد٘ عششانفصم 

 انسكى انًسهٙ -الإداسح انًسهٛخ 

 

 جُكٌْ جُٔك٢ِ –ج٩وجٌز جُٔك٤ِس 

جُلَٛ جُكحو١ 
 ػٍٗ

 رعشٚف الإداسح انًسهٛخ •

 َشأح ٔرطٕس الإداسح انًسهٛخ •

 الأعجبة الاقزصبدٚخ •

 الأعجبة الاخزًبعٛخ •

 

 

11 
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 جُلَٛ جُكحو١ ػٍٗ

 وجٌز جُٔك٤ِس:ضؼ٣ٍق ج٩

ُوى ظٍٜش ػىز جضؿحٛحش ك٢ ضؼ٣ٍلق ٗظلحّ ج٩وجٌز جُٔك٤ِلس ضلطِهٙ ذٔلح 

:٢ِ٣ 

 .ٜحضؼ٣ٍق ج٩وجٌز جُٔك٤ِس جْط٘حوج  ئ٠ُ ٝظحتل :الاردبِ الأٔل

 .ٜحضؼ٣ٍق ج٩وجٌز جُٔك٤ِس جْط٘حوج  ئ٠ُ ٗظحٓ :الاردبِ انثبَٙ

رلحٌ ٝٛلٞ ج٧هلٍخ ئُل٠ جُٛلٞجخ ق٤لع ٣٘ظلٍ ذؼل٤ٖ ج٫ػط :الاردبِ انثبنلث
ئ٠ُ ؾٍٞٛ جُكٌْ جُٔك٢ِ ٝذ٘حءٙ ٤ٛٝثطلٚ، ٣ٝوٛلى ذلٚ جُؿٜلحَ ج٩وج١ٌ ُلًُي 
جُ٘ظللحّ جُلل١ً ٣طٌللٕٞ ٓللٖ جُٔؿللحٍ جُٔك٤ِللس، ئٞللحكس ئُلل٠ جُؿٜللحَ جُط٘ل٤لل١ً 

)جُٗل٤ه٢ِ، ػرلى  ُِهىٓحش جُٔك٤ِس، جًُِجٕ ٣ٌٞٗح ؾٍٞٛ ٗظلحّ جُكٌلْ جُٔكِل٢
ٞذس كلل٢ . جػطٔللحوج  ػِلل٠ يُللي كٜ٘للحى هللىٌ ٓللٖ جُٛللؼ(19-17، 2001جُللٍَجم، 

ٌُٖ يُي ٫  -جُكٌْ جُٔك٢ِ-ٝٞغ ضؼ٣ٍق ػحّ ٖحَٓ ذ٘ظحّ ج٩وجٌز جُٔك٤ِس 
ذل٤ٖ ج٫ضؿحٛلحش  ٣ٔ٘غ ٖٓ جُطَٞٚ ئ٠ُ ٝٞغ ضؼ٣ٍلق ٣ٗلٌَ هحْلٔح  ٓٗلطًٍح  

جُلِٓل٤س، ٝجُوح٤ٗٞٗس، ٝج٩وج٣ٌس ٌُِطحخ ج٣ًُٖ ض٘حُٝٞج ًٛج جُٔٞٞلٞع ٝجضلولٞج 
 ٚ.ك٤ػ٠ِ ٓرحوب  ْح٤ْس 

 ٝ جُكٌللْ  Local Governmentج٩وجٌز جُٔك٤ِللس ُوللى ػللٍف جٌُطللحخ ج٩ٗؿ٤ِللُ 
جُٔك٢ِ ذأٗٚ قٌٞٓس ٓك٤ِس ضط٫ٞٛح ٤ٛثحش ٓ٘طهرس، ٌِٓلس ذٜٔحّ ئوج٣ٌلس ٝض٘ل٣ً٤لس 

 .ضطَٛ ذحُٔو٤ٔ٤ٖ ك٢ ٗطحم ٓك٢ِ ٓكىو، ُٜٝلح ْلِطس ئٚلىجٌ هلٍجٌجش ُٝلٞجتف
جُكٌلْ جُٔكِل٢ ذأٗلٚ كلٍع ٓلٖ كلٍٝع ج٩وجٌز جُؼحٓلس ُِىُٝلس  Byrneذ٤لٍٕ ػٍف 
ٕٝ جُؼحٓللس كلل٢ ًللَ ئهِلل٤ْ ذٔؼٍكللس ٓٔػِلل٤ٖ ػللٖ إٔٗللحًٌس كلل٢ ئوجٌز جُٗلل٣ٜللطْ ذحُ

جُٔؿطٔللغ جُٔكِلل٢، ٝ ٗللٚ ٌؿللْ ٌهحذللس جُكٌٞٓللس ج٣ًٍُُٔللس، ئ٫  ٕ ٤ٛثللحش جُكٌللْ 
٤ُٝس ئوجٌز جُهللىٓحش ٝجُٔٗللٍٝػحش ُٜٝللح إجُٔكِلل٢ ضطٔطللغ ذوللىٌ ٓورللٍٞ ٓللٖ ٓٓلل

   (.11-10، 1994)جُٔه٬ك٢،  ِْطحش ضو٣ٍ٣ٍس ٝجْؼس

جُٞقلىز  ذأٜٗح ٓؿِّ ٓ٘طهد ضطًٍُ ك٤ٚ ِْطحش Grameٝٝٚلٜح ٢ٔ٣ًٍ 

ْلٌحٕ جُٞقلىز  ٤ُٝٝس ج٤ُٓح٤ْس  ٓلحّ جُ٘لحنر٤ٖ،إجُٔك٤ِس ٣ٌٕٝٞ ػٍٞس ُِٔٓ

 .(10، 1983)ج٤ُٗه٢ِ، ػرى جُوحوٌ،  ٬ٌٔٓ  ٧ؾُٜز جُىُٝس ٙػطرٍججُٔك٤ِس ٝ

ٗظلللٍ جُلولللٚ جُلٍٗٓللل٢ ئُللل٠ ج٩وجٌز جُٔك٤ِلللس ٓلللٖ ٓ٘ظلللٌٞ ج٣ًٍُٓ٬ُلللس ٝ
ُطؿٓى جُٔحو١ ٣ًٍُٓ٬ُس ٓلٖ نل٬ٍ ٗولَ جنطٛحٚلحش ج٩وج٣ٌس، ئي ٣طكون ج

ئه٤ٔ٤ِلللس  ٝ ٓك٤ِلللس، ضطٔطلللغ ذٗهٛللل٤س ًحٗلللص ضٔحٌْلللٜح جُىُٝلللس ئُللل٠ ٤ٛثلللحش 
ٜٝٗح إىٌ ٓللٖ ج٫ْللطو٬ٍ جُللًجض٢ ُطٛلل٣ٍق ٖللػطرح٣ٌللس ٓط٤ٔللُز ٝٓهُٞللس ذوللئ

 ضكص ٌهحذس جُِٓطس ج٣ًٍُُٔس.
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 جُكٌْ جُٔك٢ِ –ج٩وجٌز جُٔك٤ِس 

 ٓلح ذحُ٘ٓللرس ٌُِطللحخ جُؼللٍخ كوللى يٛلد )كٜٔلل٢( ئُلل٠ جُوللٍٞ ذللإٔ جُكٌٞٓللس 
ئوج٣ٌلس  ٣للح  ًحٗلص ٚللٌٞضٜح  ؾٜللُز ٝٓؿٔٞػللس ٝقلىجش  ئ٫ ٛل٢ ، ٓللحجُٔك٤ِلس

ٝػ٠ِ جنط٬ف ٓٓط٣ٞحضٜح جُٔٞؾٞوز ذحُىُٝس، ٝجُط٢ ضٌٕٞ كل٢ ٓٓلطٟٞ  وٗل٠ 
ٖٓ جُكٌٞٓس جُو٤ٓٞس ك٢ جُىُٝلس جُٔٞقلىز ٝٓلٖ قٌٞٓلحش ج٣٫ُٞلس كل٢ جُىُٝلس 

س، ج٫ضكحو٣للس. ُللًُي كللحُكٌْ جُٔكِلل٢ ٣ٞؾللى ق٤للع ضطللٞكٍ  ؾٜللُز ئوج٣ٌللس ٓك٤ِلل
ٕٝ جُٔك٤ِس ك٢ قىٝو جُٓلِطحش إجش ئوج٣ٌس ٓك٤ِس ضط٠ُٞ ض٣ٍٛق جُٗٝٝقى

 جُٔهُٞس ُٜح ٖٓ جُكٌٞٓس ٝك٢ ئ٠حٌ جُىْطٌٞ.

جُٞقللىجش جُٔك٤ِللس ئٓللح  ػٍكٜللح )جُؼٍذلل٢( ذأٜٗللح ٤ٛثللحش ٓ٘طهرللس ٓللٖ  ٛللَٝ
ضؼٜلللى ئ٤ُٜلللح ج٩وجٌز ج٣ًٍُُٔلللس ،  ؿِلللرْٜؾ٤ٔلللغ  ػٟلللحتٜح  ٝ  ٟلللْجٗطهلللحخ ٣

ػٍكٜلح )جُٗل٤ه٢ِ( . ٝ ٝ ذؼٟلٜح ٍجكلن جُٔك٤ِلسجُٔ ؾ٤ٔلغج٫ٞط٬ع ذلاوجٌز 
ذأٗٚ جُٔ٘ح٠ن جُٔكىوز جُط٢ ضٔحٌِ ٗٗح٠ٜح جُٔك٢ِ ذٞجْلطس ٤ٛثلحش ٓ٘طهرلس 

٣كلىو ٛلًج . ٝذاٖلٍجكٜح ٖٓ ٌْحٜٗح جُٔك٤٤ِٖ ضكص ٌهحذلس جُكٌٞٓلس ج٣ًٍُُٔلس
 :ػ٠ِ جُ٘كٞ ج٥ض٢ ٝػ٘حٍٚٙ جُطؼ٣ٍق نٛحتٙ ٗظحّ ج٩وجٌز جُٔك٤ِس

  ـٍجك٤س ٓكىوز.ٝؾٞو ٓ٘ح٠ن  ٝ  هٓحّ ؾ -1

ج٧هٓللحّ ًلل٢ ضللطٌٖٔ ٓللٖ ُطِللي جُٔ٘للح٠ن  ٝ ٓلل٘ف جُٗهٛلل٤س جُٔؼ٣ٞ٘للس  -2

 ٓٔحٌْس ٗٗح٠ٜح جُٔك٢ِ.  

 ٝؾٞو ٤ٛثحش ٓ٘هطرس ضٔػَ جٌُٓحٕ جُٔك٤٤ِٖ.  -3

)جُٗل٤ه٢ِ، ػرلى  ٞل١ٌٍٝ ٫َّٝ ٓلٍ جٍُهحذس ٝج٩ٍٖجف جًٍُٔل١ُ  -4 

 .(20-19، 2001جٍَُجم، 

ذلإٔ ٛ٘لحى ٗولح٠ ٓٗلطًٍس ق٤لع ضطللن  ج٥ٌجء آٗلس جًًٍُٗٓط٘طؽ ٖٓ ؾِٔس 
ج٩وجٌز جُٔك٤ِللس ٛلل٢ ٚللٌٞز ٓللٖ ٚللٌٞ ج٣ًٍُٓ٬ُللس ج٩وج٣ٌللس ٓللٖ  ٕ ػِلل٠ 

نلل٬ٍ ٓللح ضطٔطللغ ذللٚ ٓللٖ ٖهٛلل٤س ٓؼ٣ٞ٘للس ٝضللىجٌ ٓللٖ هرللَ ٤ٛثللحش ٓك٤ِللس، 
ٝضهٟللغ ٍُِهحذللس ج٩وج٣ٌللس جُطلل٢ ضرحٖللٍٛح ج٩وجٌز ج٣ًٍُُٔللس ػ٤ِٜللح ُٟللٔحٕ 

جُو٤لحّ ذٞجؾرحضٜلح جُهى٤ٓلس جُؼحٓلس ٝقىز جُىُٝس، ُٝط٤ٌٖٔ ج٩وجٌز جُٔك٤ِلس ٓلٖ 
ٝجُرِى٣للس ٓٓللط٘ىز ئُلل٠ جُٓللِطحش ج٩وج٣ٌللس ٝجُٞجؾرللحش جُطلل٢ ضللْ ض٣َٞؼٜللح ذلل٤ٖ 

٣ًٍُلس كل٢ جُؼحٚلٔس ج٧ؾُٜز ج٣ًٍُُٔس ٝجُٔك٤ِلس. ٌُٝل٢ ضطللٍؽ ج٩وجٌز جُٔ
كللل٢ ٌْلللْ ج٤ُٓحْلللس جُؼحٓلللس ُِلللر٬و ٝٚللل٤حؿس جُولللٍجٌجش  سُٜٔحٜٓلللح جٍُت٤ٓللل

جُوٍٞ ذإٔ ٌُلَ ٓؿطٔلغ  ٣٘رـ٢ٝٓٔح ضوىّ  .كٌْْطٍجض٤ؿ٤س جُٔطؼِوس ذ٘ظحّ جُج٩
ٝج٫هطٛحو٣س ٝجُػوحك٤س ذٔح ٣ؿؼِٚ ٣هطحٌ ٓلح ٣٘حْلرٚ  ،ٝذ٤ثحضٚ ج٤ُٓح٤ْس ،ٗظحٓٚ

ٕٝ ْللٌحٕ جُللر٬و كلل٢ إ٣للس ٣ؿللىٛح  ًػللٍ ٬ٓتٔللس كلل٢ ئوجٌز ٖللٓللٖ  ٗٔللح٠ ئوجٌ
 جُٔك٤ِحش.
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 جُلَٛ جُكحو١ ػٍٗ

ئوجٌز ٓك٤ِس  ّ قٌْ ٓك٢ِ: ذحٍُؿْ ٓٔح وجٌ ٣ٝىٌٝ ٖٓ ٗوحٔ ذ٤ٖ جٌُطلحخ 
حقػ٤ٖ قٍٞ ٓلّٜٞ )ج٩وجٌز جُٔك٤ِس( ٝ)جُكٌْ جُٔك٢ِ(، ٝٓح ٣ؿىٝٗٚ ٖٓ ٝجُر

كللٍٝم ٖلل٤ٌِس ٝٓٞٞللٞػ٤س ذ٤ٜ٘ٔللح، ئ٫  ٗ٘للح ٫ ٤ٔٗللَ ئُلل٠ جُركللع كلل٢ ٛللًج 
جُٔؿحٍ ٓ٘طِو٤ٖ ٖٓ ج٩هٍجٌ ذٞؾٞو جنط٬ف ذ٤ٖ ًِٔط٢ )ج٩وجٌز( ٝ)جُكٌْ( 

ذ٤٘ٔح ذٌٛٞضٚ جُٔؿٍوز ق٤ع ضوغ ج٠ُٝ٧ ضكص ٓلّٜٞ ج٣ًٍُٓ٬ُس ج٩وج٣ٌس، 
ضوللغ جُػح٤ٗللس ضكللص ٓلٜللّٞ )ج٣ًٍُٓ٬ُللس ج٤ُٓحْلل٤س( ئ٫  ٕ ٓٛللطِك٢ ج٩وجٌز 

وٍج ، ذؼ٤للىج  ػللٖ جُٔك٤ِللس ٝجُكٌللْ جُٔكِلل٢  ٚللرف ُٜٔللح ٓلٜٞٓللح  نحٚللح  ٝٓٓللط
 ًُُي كإ جُو٤ٔس جُلؼ٤ِس ٢ٛ ٓح ٣٘ؿُ ك٢ جُٞجهغ. .جٌُِٔحش جُٔؿٍوز

ذلٚ ٣ٝؼ٘ل٢ ٓٛلطِف ج٩وجٌز جُٔك٤ِلس  ْطهىّ جُؼى٣ى ٖٓ جُٔإُل٤ٖ ٝجُلىٍٝج

٘ظلٍ ُٜٔلح ٣كلإ ٛل٣ًٖ جُٔٛلطِك٤ٖ  ُيجُكٌْ جُٔكِل٢ ٝجُؼٌلّ ٚلك٤ف، ُلً

ٍ ٗٓلر٢ ُٔ٘طولس ٓؼ٤٘لس كل٢ ػ٠ِ  ٜٗٔح ٣ؼ٤٘حٕ ٓلٜٞٓح  ٝجقىج  يُي ٛلٞ جْلطو٬

ٜٝٗح جُٔك٤ِلللس ضكلللص ٓٓللل٠ٔ ٌهحذلللس جًٍُٔلللُإئوجٌز ٖللل
(1)

،  ٓلللح ٓلللح ٣طؼِلللن  

 ذن.ذح٣ًٍُٓ٬ُس ج٤ُٓح٤ْس كًٜج ٖإٔ آنٍ هى ضطٍه٘ح ئ٤ُٚ ك٢ كَٛ ْح

 ٗٗأز ٝضطٌٞ ج٩وجٌز جُٔك٤ِس:

ًحٕ ٗظحّ ج٩وجٌز جُٔك٤ِس ٓؼٍٝكح  ًٓ٘ َٖٓ ذؼ٤ى ٣ؼلٞو ئُل٠ كطلٍجش ٓلح هرلَ 

جُٔلل٬٤و، ئ٫  ٗللٚ ُللْ ٣ٌطٓللد  ٠للٍٙ جُوح٤ٗٞٗللس ٝجُٔإْٓلل٤س ئ٫ ذؼللى ه٤للحّ جُىُٝللس 

جُكى٣ػس، ٝهى ٗلحٍ ٛلًج جُكولَ جٛطٔلحّ ٌؾلحٍ جُولحٕٗٞ جُؼلحّ ٝج٤ُٓحْل٤٤ٖ  ٝجنلٍ 

ج٩وجٌز جُٔك٤ِلس ضٗلٌَ كٍػلح  كل٢ وٌجْلحش  س. ٝذو٤ص وٌجٍْجُطحْغ ػٗجُوٍٕ 

جُوحٕٗٞ ج٩وج١ٌ ج١ًُ جٗلَٛ ك٤ٔلح ذؼلى ػلٖ ٤ٓلىج٢ٗ ج٤ُٓحْلس ٝجُولحٕٗٞ جُؼلحّ، 

جُوللٍٕ قطلل٠  ٚللركص ٓؿللح٫  ٌت٤ٓللح  ٓللٖ ٓؿللح٫ش ج٩وجٌز جُؼحٓللس ٓ٘طٛللق 

 ،جُؼٗلللل٣ٍٖ. ُوللللى ضللللىٌؾص ٗظللللْ ج٩وجٌز جُٔك٤ِللللس ذلللل٤ٖ جُط٣ٌٞ٘للللحش جُور٤ِللللس

ٝضرِللٌٞش  .س، ٝٗظللحّ ج٩هطللحع، غللْ ٗظللحّ جُىُٝللس جُكى٣ػللس٤ٔلل٧ه٤ِٝجُكٌٞٓللحش ج

ٗظْ ج٩وجٌز جُٔك٤ِس ًظحٍٛز هح٤ٗٞٗس جذطىجء  ٖٓ جُوٍٕ جُطحْغ ػٗلٍ ٝيُلي كل٢ 

 ّ ٝك٢ جُىٍٝ جُٔؼحٍٚز.1833ّ ٝكٍٗٓح ػحّ 1832ئٗؿِطٍج ػحّ 

حكٍ جُؿٜلٞو جٍُْل٤ٔس ٝجُٗلؼر٤س كل٢ ظلٝجٗط٬هح  ٖٓ جٍُؿرلس كل٢ ضٞغ٤لن ٝض

 ،ٝجُلحػ٤ِلللس ،ٓحش ُِٔلللٞج٤٘٠ٖ ذٛلللٌٞز ضٌح٤ِٓلللس ضؼلللَُ جٌُللللحءزضولللى٣ْ جُهلللى

                                                 
، عوٌجْللس ٓوحٌٗللس –ج٩وجٌز جُٔك٤ِللس ع، 2001ػرللى جُللٍَجم جُٗلل٤ه٢ِ،  -٣ُُِٔ1للى جٗظللٍ: ( 1)

20-21. 
ج٠ٍٝقلس ع وٌجْلس ضك٤ِ٤ِلس ٓوحٌٗلس –ئوجٌز جُؼٞجٚلْ ع، 1996ػرلى جُلٍَجم جُٗل٤ه٢ِ،  -2

 .6-٤ًِ4س ج٩وجٌز ٝج٫هطٛحو هْٓ ج٩وجٌز جُؼحٓس،  وًطٌٞجٙ، ؾحٓؼس ذـىجو،
 .265-256، عج٩وجٌز جُؼحٓس جُٔوحٌٗسع، 2000ػرى جُؼ٣ُُ ٚحُف ذٖ قرطٌٞ،  -3
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 جُكٌْ جُٔك٢ِ –ج٩وجٌز جُٔك٤ِس 

ز ٝضٓللطؿ٤د ٫قط٤حؾللحش ٝضٞهؼللحش جُٔللٞج٤٘٠ٖ، كوللى ضرِللٌٞش كِٓلللس ج٩وجٌ

ضؿللحٙ ٣ؼرللٍ ػللٖ ٞللٌٍٝز ج٫ٗطوللحٍ ذلٌللٍز أجُٔك٤ِللس  ٝجنللٍ جُوللٍٕ جُؼٗلل٣ٍٖ ذ

ج٩وجٌز جُٔك٤ِلللس ٓلللٖ قحُطٜلللح جُطو٤ِى٣لللس جُٔطٛللللس ذلللح٫ٗؼُجٍ ػلللٖ جُٔلللٞج٠ٖ 

جُؼ٤ِٔللحش ج٩وج٣ٌللس ئُلل٠ جُكحُللس ج٧ًػللٍ ضلللحػ٬  ٝضٌللح٬ٓ  ذ٤ٜ٘للح  ٝج٫ٌٗلللحء ػللٖ

ذٓلٔحش ٝٓظلحٍٛ ؾى٣لىز كل٢ ضٓل٤٤ٍ ٝذ٤ٖ ػ٘حٍٚ جُىُٝس ج٧نلٍٟ، ٓطٛللس 

ٝج٫هطٛلحو٣س  ،ٕٝ ج٩وج٣ٌس ٝٓٗطِٔس ػ٠ِ ٓؿٔٞػس ٓلٖ جُول٤ْ ج٤ُٓحْل٤سإجُٗ

ٝج٫ؾطٔحػ٤للللس جُٔؼحٚللللٍز ضطٔػللللَ )ذحُٔٗللللحًٌس، ٝجُٗللللٍجًس، ٝجُٗلللللحك٤س، 

 ٝجُُ٘جٛس(. ٝجُلحػ٤ِس، ٝجٌُلحءز، ٝجُٔٓحٝجز ، ٝجُؼىجُس،ٝج٫ْطؿحذس

ئٕ ٞٔحٕ ضكو٤لن ضِلي جُول٤ْ ٫ ٣ٌٔلٖ جُٞٚلٍٞ ئ٤ُلٚ وٕٝ ٖلٍجًس قو٤و٤لس 

 (.22-19، 2006)ػرى جُؼ٣ُُ،  وجٌز جُٔك٤ِس ٝج٩وجٌز ج٣ًٍُُٔسذ٤ٖ ٗظْ ج٩

ضٍؾلغ ٗٗلأز ج٩وجٌز جُٔك٤ِلس ئُل٠  أعجبة ٔيجشساد َشلأح الإداسح انًسهٛلخ:

ٝٓرللٌٍجش قلللُش جُللىٍٝ ٨ُنللً ذٜللًج جُ٘ظللحّ، كٜ٘للحى  ْللرحخ ٤ْحْلل٤س  ْللرحخ 

 ضطٟٖٔ ٓح ٢ِ٣:

  ( ج٩وجٌز جُٔك٤ِس ضؼر٤ٍ ػٖ جُى٣ٔوٍج٤٠س ٖٓ ن٬ٍ:

  ،ئٌْلللحء هٞجػلللى جُى٣ٔوٍج٤٠لللس ذللل٤ٖ جُٔلللٞج٤٘٠ٖ ٧ٕ ػ٤ِٔلللس جُطٍٖللل٤ف -1

ٝج٫ٗطهحخ ٝجقطٍجّ جٍُ ١ ٝجٍُ ١ ج٥نٍ ضؼطرٍ ضى٣ٌرح  ػِل٠ ٓٔحٌْلس 

 ٝجقطٍجٓٚ. جُؼَٔ ج٤ُٓح٢ْ

هطِلق ػلٖ ذو٤لس ضئػطحء ٌْحٕ جُٔ٘ح٠ن جُط٢ ضٌٜٓ٘ح ه٤ٓٞحش،  ٝ  ه٤ِلحش  -2

ْللٌحٕ جُىُٝللس ق٣ٍللس ضو٣ٍللٍ قحؾللحضْٜ ٝئٖللرحػٜح ذٔللح ٣٘حْللد ظللٍٝكْٜ 

، 1983)جُؼٌلٕ،  جُهحٚس، ٣ٝلىػْ جُٞقلىز ج٤٘٠ُٞلس ٣ٝرؼلى ٖلرف جُطؿُتلس

26). 

ُطحٌتلس ٓلٖ خ( ٣ًٍُٓ٫س جُؿٜحَ ج٩وج١ٌ ُِىُٝس ًل٤ِس ذٔؿحذٜس جُظٍٝف ج

ن٬ٍ ضكو٤ن جُٔٗحًٌس ذ٤ٖ جٌُٓحٕ جُٔك٤ِل٤ٖ ٝجُٓلِطس ج٣ًٍُُٔلس ك٤ِطلُّ 

ؿلٞء ئُل٠ ٛىجف ٣ٝٓحْٛ ك٢ ئٗؿحَٛح ك٬ ٣ٟلطٍ ُِجُٔٞج٤٘٠ٖ ذطكو٤ن ج٧

 ٓٔحٌْس جُؼ٘ق ٝج٫ٞطٍجخ.

 ج٧ْرحخ ج٫هطٛحو٣س:

  ٓح ج٧ْرحخ ج٫هطٛحو٣س كططٟٖٔ:

ٝػحش ٝج٧ػٔلحٍ ضٞك٤ٍ ض٣َٞٔ ٓك٢ِ ٣ْٜٓ ك٢ ؾلُء ٓلٖ ًِللس جُٔٗلٍ -1
 وَ ػ٠ِ جُه٣ُ٘س ج٣ًٍُُٔس.ػجُٔك٤ِس ٣ىػْ جُىُٝس ٣ٝٓحػىٛح ٫ٝ ٣

Co
py
ri
gh
t 
©
 2
01
3.
 d
ar
 a
l-
ya
zo
ri
. 
Al
l 
ri
gh
ts
 r
es
er
ve
d.
 M
ay
 n
ot
 b
e 
re
pr
od
uc
ed
 i
n 
an
y 
fo
rm
 w
it
ho
ut
 p
er
mi
ss
io
n 
fr
om
 t
he
 p
ub
li
sh
er
, 
ex
ce
pt
 f
ai
r 
us
es
 p
er
mi
tt
ed
 u
nd
er
 U
.S
. 
or
 a
pp
li
ca
bl
e

co
py
ri
gh
t 
la
w.

EBSCO Publishing : eBook Collection (EBSCOhost) - printed on 12/2/2018 3:00 PM via ARABIAN GULF
UNIVERSITY
AN: 956822 ;    ,   .;     :  
Account: s5900691



 

207 

 

 جُلَٛ جُكحو١ ػٍٗ

جضهحي جُوٍجٌجش ٓك٤ِح  ذى٫  ٖٓ ٚىٌٝٛح ػٖ ج٩وجٌز ج٣ًٍُُٔس، ٣ٞكٍ  -2
 ٣ٍٖٝى ج٩ٗلحم، ٣ٝكٖٓ ئٗؿحَ جُؼَٔ. ،جُٞهص

ٌْٝللْ  ،ئٖللٍجى جُٔللٞج٤٘٠ٖ ٝج٤ُٜثللحش جُٔك٤ِللس كلل٢ ضوللى٣ٍ جُكحؾللحش -3
ْٝلل٤ِس جُٔؿطٔللغ ئُلل٠ ذحػطرللحٌ  ٕ ج٩وجٌز جُٔك٤ِللس  جُهطلل١ ٝض٘ل٤للًٛح،

 ض٤ٔ٘س ضْٜٓ ك٢ ضٓحٌع ػ٤ِٔس جُط٤ٔ٘س ج٫هطٛحو٣س ٝج٫ؾطٔحػ٤س.

ئ٣ؿلحو ٓٛلحوٌ ًٝٔح ضطٟٖٔ جُٔرٌٍجش ج٫هطٛحو٣س )ج٫هطٛحو ذحُ٘لولحش، 

ضأْللللل٤ّ جُٔٗلللللٍٝػحش ٝ ض٘ٗللللل١٤ ج٫هطٛلللللحو جُوللللل٢ُٓٞٝط٣ٞٔلللللَ ج٩وجٌز، 

 ك٤ِس(.ج٫هطٛحو٣س ج٬ُٔتٔس ُِٔؿطٔؼحش جُٔ

 الأعجبة الاخزًبعٛخ:

 ٝضطٟٖٔ ج٧ْرحخ ج٫ؾطٔحػ٤س ٓح ٢ِ٣:

وجش ْٜٝٗ جُٔك٤ِللس، ٝجُللطهِٙ ٓللٖ جُؼللحإًٌس ج٧كللٍجو كلل٢ ٖللوػللْ ٓٗللح -1
 ٖٝؼٌٞ ج٧كٍجو ذحُؼىجُس. ٝجُطوح٤ُى ج٫ؾطٔحػ٤س جُٟحٌز

ُكْٜ كللل٢ جُٔ٘لللح٠ن ٌٝؿرلللحضْٜ ٝٓٛلللح ،ٍٓجػلللحز جقط٤حؾلللحش جُٓلللٌحٕ -2
ك٤ِلللس ٣ٝلللإو١ ئُللل٠ ٌكلللغ ٓٓلللطٞجْٛ ْٔ ظلللٍٝكْٜ جُتلللجُٔك٤ِلللس ذٔلللح ٬٣

 .(16، 1975)ٌٗٞ الله،  ج٫هطٛحو١ ٝج٫ؾطٔحػ٢

ٝجُكى ٓلٖ ٛؿلٍضْٜ  ْٜئ٣ؿحو ٣ُٓى ٖٓ كٍ٘ جُؼَٔ ُِٔٞج٤٘٠ٖ ك٢ ٓ٘ح٠و -3
)جُٔؼللح٢ٗ،  جُرطحُللس ظللحٍٛز ئُلل٠ جُؼحٚللٔس ٝجُٔللىٕ جٌُرللٍٟ ٝجُكللى ٓللٖ

1995 ،23). 

ج٩وجٌز  ضطٟللٖٔ ج٧ْللرحخ ج٩وج٣ٌللس ٝٛلل٢  هللٟٞ ج٧ْللرحخ ٨ُنللً ذ٘ظللحّ
 :(22-18، 1983)ج٤ُٗه٢ِ، ػرى جُوحوٌ،  جُٔك٤ِس ٓح ٢ِ٣

ٕٝ إىُٝللس ٝجَو٣للحو ٓؿللح٫ش ضللىنِٜح كلل٢ ٖللجضٓللحع ٗطللحم ٝظللحتق جُ -1
جُٔؿطٔغ ٝجُك٤حز. كِوى  ٚرف ٖٓ جُؼٓل٤ٍ ػ٤ِٜلح  ٕ ضلٜ٘ٝ ٝقلىٛح ذح٧ػرلحء 
جُؿى٣لىز جُِٔوللحز ػِل٠ ػحضوٜللح، ئي ٫ ذلى ٓللٖ ٤ٛثلحش ٓك٤ِللس ضطل٠ُٞ ذؼللٝ ٛللًٙ 

ك٢ ٗطحم جُٞقىجش جُؿـٍجك٤س ٓٔح ٣هلق ٖٓ جُٜٔحّ جُط٢ ضوّٞ ذٜلح  جُٞظحتق
جُىُٝللس، ذح٩ٞللحكس ئُلل٠ يُللي ظٜللٍش كٌللٍز ضوٓلل٤ْ جُؼٔللَ ئي  ٚللركص ٛ٘للحى 

ٝٛ٘حى نىٓحش ٓك٤ِلس  -٤سنىٓحش هٞٓ-نىٓحش ضوّٞ ذٜح جُكٌٞٓس ج٣ًٍُُٔس 
َ ذلإٔ ٗظلحّ ج٩وجٌز جُٔكِل٢ هلى  ٚلرف ٤لضط٫ٞٛح ج٩وجٌز جُٔك٤ِس، ٖٝٓ ٛ٘لح ه

 ٌٝز ضوط٤ٟٜح جضٓحع  ػٔحٍ ج٩وجٌز ج٣ًٍُُٔس.ٍٞ

ٕٝ إئٕ ه٤لحّ جُٔؿطٔلغ جُٔكِل٢ ذلاوجٌز ٖلضر١٤ٓ ج٩ؾٍجءجش ج٩وج٣ٌلس:  -2
ٝقىضٚ ذ٘لٓٚ ٣ٓحػى ػ٠ِ ضر١٤ٓ ج٩ؾٍجءجش ٝضوِل٤ٙ جُلٍٝض٤ٖ ج٩وج١ٌ، ئي 
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 جُكٌْ جُٔك٢ِ –ج٩وجٌز جُٔك٤ِس 

ٖٓ ٖإٔ ض٣َٞغ ج٫نطٛحٚحش ذل٤ٖ جُكٌٞٓلس ج٣ًٍُُٔلس ٝج٩وجٌجش جُٔك٤ِلس 
حش جٍُْل٤ٔس، كح٧نلً ذ٘ظلحّ ج٩وجٌز جُٔك٤ِلس ٣لإو١ ضو٤َِ جٌُٔحضد ٝجُٔهح٠رل

 س.ك٤ِضىنَ ك٢ جنطٛحٚحش ج٩وجٌز جُٔئ٠ُ ٍْػس جُرص ك٢ جُٔٓحتَ جُط٢ 

جٍُٔٝٗللس كلل٢ جْللطهىجّ  ْللح٤ُد ج٧وجء: ئٕ جُ٘ظللحّ جًٍُٔلل١ُ ٣للإو١ ئُلل٠  -3
ج٧ٗٔح٠ ج٩وج٣ٌس كل٢ جُؼٔلَ، ٝيُلي ٧ٕ ٗظلحّ ٝقلىز جُٓلِطس ٝٝقىز ج٧ْح٤ُد 
ضرحع  ْلح٤ُد  وجء ٓٞقلىز،  ٓلح ٗظلحّ ج٩وجٌز ئؼحٚٔس ٣كطٔحٕ ٝضًٍُٔٛح ك٢ جُ

جُٔك٤ِللس ك٤ٓللٔف ٫ْللطهىجّ  ْللح٤ُد كلل٢  وجء ٝض٘ل٤للً ٓـللح٣ٍز ُطِللي جُٔطروللس كلل٢ 
 زجُٞجقللى ُٝللس، كحُطلللحٝش ذلل٤ٖ جُٔ٘للح٠ن جُؿـٍجك٤للس كلل٢ جُىسجُكٌٞٓللس ج٣ًٍُُٔلل

ِلق جُهىٓحش، كإ ٓى٣٘لس ًر٤لٍز جُٓلٌحٕ ضهطئٗؿحَ ٣ططِد جنط٬كح  ك٢  ْح٤ُد 
ٓٗلللل٬ٌضٜح ػللللٖ ٓى٣٘للللس ٓكللللىٝوز جُٓللللٌحٕ، ٝٓٗللللح٣ٌغ جُط٤ٔ٘للللس ج٫هطٛللللحو٣س 

 ذ٤ثلس ٝج٫ؾطٔحػ٤س ضهطِق  ْح٤ُرٜح ك٢ ذ٤ثس ٌَجػ٤س ػٜ٘ح ك٢ ذ٤ثلس ٚل٘حػ٤س  ٝ
 .(22-21، 2001)ج٤ُٗه٢ِ، ػرى جٍَُجم،  ضؿح٣ٌس

٣كوللن ٗظللحّ ج٩وجٌز جُٔك٤ِللس  وجء جُهللىٓحش ذط٣ٍوللس ضللط٬ءّ ٓللغ جُر٤ثللس 
ئوج٣ٌلس ٝؾـٍجك٤لس ٌٝؿرلحش جُٓلٌحٕ جُٔك٤ِل٤ٖ ٝظلٍٝكْٜ جُٔك٤ِس ٌَُ ٝقىز 

 جُٔك٤ِس.

ْلللُٜٞس جُو٤لللحّ ذح٩ٚللل٬ـ ج٩وج١ٌ جُٔكِللل٢: ضٓلللَٜ ٍٓٝٗلللس جُ٘ٗلللح٠  -4
وٕٝ أْللح٤ُد ج٧وجء، ذ ّؾُٜز  ح٧ذلج٩وج١ٌ جُٔكِل٢ ػ٤ِٔللس ج٩ٚل٬ـ ْللٞجء 

 .جُٟهٔس ضؼو٤ى ػ٠ِ ن٬ف ج٧ؾُٜز ج٣ًٍُُٔس

ش جُٔك٤ِلس: ٣كلحٍٝ ٗظلحّ ج٩وجٌز ؾلححكج٩وجٌز جُٔك٤ِس  ًػلٍ ئوٌجًلح  ُِ -5

ٓللٌحٕ جُٔك٤ِلل٤ٖ كلل٢ ئوجٌز ٝض٘ظلل٤ْ جُٔك٤ِللس ئٖللٍجى جًرللٍ ػللىو ٌٓٔللٖ ٓللٖ جُ

ٝجٍُؿرلللحش  ،ْٜٝٗ جُٔك٤ِلللس، ٝٛلللإ٫ء ٣ٌٞٗلللٞج  ًػلللٍ ضلٜٔلللح  ُِكحؾلللحشإٖللل

ٝجُٔٗلل٬ٌش جُٔك٤ِللس ٓللٖ ٓللٞظل٢ جُكٌٞٓللس ج٣ًٍُُٔللس جُلل٣ًٖ ٫ ضطللٞجكٍ كلل٢ 

 ٔٞج٤٘٠ٖ ٌٝؿرحضْٜ.جٌُػ٤ٍ ْٜٓ٘ جُىٌج٣س ٝجُطكّٓ ذكحؾحش جُ

جُطى٣ٌد ػ٠ِ  ْح٤ُد جُكٌْ: ٣ٓحػى ٗظحّ ج٩وجٌز جُٔك٤ِس ػ٠ِ ضٍذ٤لس  -6

س ػلٖ ٤ٝضى٣ٌرْٜ ػ٠ِ  ْح٤ُد جُك٤حز ج٤ُ٘حذ ،جُٔٞج٤٘٠ٖ ضٍذ٤س ٤ْح٤ْس ٚحُكس

ٝضؼطرللٍ ٛللًٙ  .٣ٍ٠للن ئ٣ؿللحو ٓؿللحُّ ٓك٤ِللس ٓ٘طهرللس ٓللٖ جُٓللٌحٕ جُٔك٤ِلل٤ٖ

س ٤ل ػٟلحء جُٔؿلحُّ ج٤ُ٘حذُطهل٣ٍؽ  ًللأ ن٤ٍ ٓىٌْلس  جُٔؿحُّ ذٍ ١ جٌُػ٤ٍ

 جُٗلؼٌٞ ذحُلىٌٝ جُل١ً ٣إوٝٗلٚ ػ٘لى٣ْٛ٘ٔل٢  ًٔلح  ٗلًٚٝرحٌ ٓلٞظل٢ جُكٌلْ. 

٤ُٝطْٜ إٖٝٓ ج٩قٓلحِ ذكولٞهْٜ ج٤٘٠ُٞلس ٝٓٓلئوجٌز ٍٓجكوْٜ جُٔك٤ِس،  ػ٘ى

 جُو٤ٓٞس.
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 جُلَٛ جُكحو١ ػٍٗ

جُؼىجُلس كلل٢ ض٣َٞلغ ج٧ػرللحء جُٔح٤ُلس: ئٕ ه٤للحّ ج٩وجٌز ج٣ًٍُُٔلس ذللاوجٌز  -7

ُلل٠ ضكو٤للن جُؼىجُللس كلل٢ ض٣َٞللغ ج٧ػرللحء جُٔح٤ُللس جٍُٔجكللن جُٔك٤ِللس ٫ ٣للإو١ ئ

ذحُ٘ٓرس ُىجكؼ٢ جٍُٟجتد، ئي ضولّٞ جُكٌٞٓلس جُٔك٤ِلس ٝذٔٗل٤ثطٜح ذط٣َٞلغ ٓلح 

ضؿٔغ ُى٣ٜح ٖٓ  ٓٞجٍ ػ٠ِ جٍُٔجكلن جُؼحٓلس. ٌٝذٔلح ضٟلٌٍ ذؼلٝ جٍُٔجكلن 

ٝج٧كللٍجو ٓللٖ يُللي جُط٣َٞللغ،  ٓللح كلل٢ قحُللس ضر٘لل٢ ٗظللحّ ج٩وجٌز جُٔك٤ِللس كللإ 

ذٔٗلل٤ثس ٓللٞج٢٘٠ جُٞقللىز ج٩وج٣ٌللس، ئٞللحكس ئُلل٠  ٕ ٓللح  ض٣َٞللغ جُٔللحٍ ْلل٤طْ

ٚ ػِلل٠ ٛللًٙ ئٗلحهللُٔك٤ِللس ُٔللٍجكوْٜ جُٔك٤ِللس ْلل٤طْ ٣ىكؼٞٗللٚ ٓللٖ جُٟللٍجتد ج

جٍُٔجكن، ٝك٢ يُي ضكو٤ن ُٔرى  جُؼىجُس، ٝجُط٢ ٣طٓحٟٝ ذٔٞؾرٜلح جُٔلٞج٤٘٠ٖ 

 ك٢ ضكَٔ ػدء ج٣ٍُٟرس ٝج٫ْطلحوز ٜٓ٘ح ك٤ٔح ذؼى.

س جُطل٢ جُوحػلىز جٍُت٤ٓلج٩وج٣ٌس ٣ًٍُٓ٬ُس جٔػَ ض خ:ًسهٛأسكبٌ الإداسح ان

 ضٓطوٍ ػ٤ِٜح  ًٌحٕ ج٩وجٌز جُٔك٤ِس ٝجُٔطٔػِس ذٔح ٢ِ٣:

٣ٝوٛلللى ذٜلللح جُٔ٘لللح٠ن جُؿـٍجك٤لللس  ٝ  انٕزلللذح الإداسٚلللخ )انًسهٛلللخ(: -1
ج٧هٓحّ جُٔكىوز جُط٢  ْلرؾ ػ٤ِٜلح جُولحٕٗٞ ٚللس جُٗهٛل٤س جُٔؼ٣ٞ٘لس ٝجُطل٢ 

ٝذٞجْلللطس ٓٔػ٤ِٜلللح ضكلللص ئٖلللٍجف ٜٝٗح جُٔك٤ِلللس ذ٘لٓلللٜح، إضطللل٠ُٞ ئوجٌز ٖللل
  ٓلللٍ ْ جُٞقلللىجش ج٩وج٣ٌلللس ُللل٤ّ٤. ئٕ ضوٓلللٍٝٓجهرطٜلللح جُكٌٞٓلللس ج٣ًٍُُٔلللس

 ذللٚ ئٗٔللح ضكلل١٤ ، ضلل٠ ذللٚ جُٔٗللٍع ٝ ْللرؾ ػ٤ِللٚ ٚلللحش ٓكللىوز ٢جػطرللح٠
ٝجػطرحٌجش ٝٓلح٤ْٛ ضللٍٜ ٗلٓلٜح ػِل٠ جُٔٗلٍع، كٟل٬  ػلٖ  ٕ  ،ظٍٝف

٤ٔٛس ٓرحٖلٍز ٠ٝر٤ؼس  ٌٞٚ ٝنٛحتٙ ٌْحٗٚ ُٜح   ،ًٍُٓ جُرِى جُؿـٍجك٢
ذ٘ظلٍ  ٣٘رـل٢  نلًٛحٓلٖ  ٛلْ جُٔؼلح٤٣ٍ جُطل٢ ُؼلَ جُٞقلىجش، ٝ ضِليك٢ ضو٤ْٓ 

ج٫ػطرللحٌ ػ٘للى ضوٓلل٤ْ جُىُٝللس ئُلل٠ ٝقللىجش ئوج٣ٌللس )جُطٟللح٣ٌّ جُؿـٍجك٤للس، 
ػللىو جُٓلللٌحٕ، ٝقؿلللْ ٓٓللحقس جُٞقللىز، ٝجُٔللٞجٌو جُٔح٤ُللس ٝج٫هطٛللحو٣س، ٝ
جُلللٍَجم، )جُٗللل٤ه٢ِ، ػرلللى  جُهٛلللحتٙ جُى٤٘٣لللس ٝجُو٤ٓٞلللس ٝج٫ؾطٔحػ٤لللس(ٝ

 .(62-59، 1983)٤ُٗه٢ِ، ػرى جُوحوٌ،  (43-44، 2001

ضٔلل٘ف جُٞقللىجش جُٔك٤ِللس جُٗهٛلل٤س جُٔؼ٣ٞ٘للس  انشخصللٛخ انًعُٕٚللخ: -9
ٓؿٔٞػس ٖٓ ج٧ٖهح٘ ضٓطٜىف ضكو٤لن ؿلٍٜ ذأٜٗح  جُط٢ ٣ٌٖٔ ضؼ٣ٍلٜحٝ

ٓؼ٤ٖ،  ٝ ٓؿٔٞػس ٖٓ ج٧ٓٞجٍ ضهٛٙ ُـلٍٜ ٓؼل٤ٖ، ٣ٝؼطلٍف جُولحٕٗٞ 
ُ٪ٗٓلللحٕ، كطٛلللرف  ٛللل٬   زجُوح٤ٗٞٗلللس جُٔولللٌٍُٜلللًٙ جُٔؿٔٞػلللس ذحُٗهٛللل٤س 

٫ًطٓلللحخ جُكولللٞم ٝج٫ُطلللُجّ ذحُٞجؾرلللحش. ئٕ جػطلللٍجف جُٔٗلللٍع ُِٞقلللىجش 
جُٔك٤ِس ذحُٗه٤ٛس جُٔؼ٣ٞ٘لس ٣ؿؼِٜلح ٓطٔطؼلس ذحْلطو٬ٍ هلح٢ٗٞٗ ٤ٔ٣ُٛلح ػلٖ 
ج٩وجٌز ج٣ًٍُُٔلللس ٣ٝؼطلللٍف ُٜلللح ذٔٛلللحُف ٓك٤ِلللس نحٚلللس ضٔلللحٌِ ٞلللٖٔ 

 .(41، 1995)جُٔؼح٢ٗ،  ٓ٘طوطٜح جُٔكىوز
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 جُكٌْ جُٔك٢ِ –ج٩وجٌز جُٔك٤ِس 

ٖٝٓ ٓوط٤ٟحش جُٗه٤ٛس جُٔؼ٣ٞ٘س جُط٢ ٣ٔ٘كٜح جُوحٕٗٞ ُل٪وجٌز جُٔك٤ِلس ٓلح 

:٢ِ٣ 

ٝؾٞو يٓس ٓح٤ُس نحٚس ذح٤ُٜثس جُٔك٤ِلس: كأٓٞجُٜلح  ٓلٞجٍ ػحٓلس ٌُٜٝ٘لح  •

ٓٞجَٗطٜح جُطوى٣ٍ٣س ضٌٕٞ ٓٓطوِس ٤ُٓص  ٓٞج٫  ق٤ٌٓٞس، ٣ٝطرغ يُي  ٕ 

 جُؼحٓس ُِىُٝس. ػٖ جُٔٞجَٗس

٤ُِٜثس جُٔك٤ِس ٓٓطوَ ػٖ ؾٜحَ ٓلٞظل٢ جُىُٝلس  ٝؾٞو ؾٜحَ ئوج١ٌ ٝك٢٘ •

ُٚ ض٣ٍٗؼحضٚ جُهحٚس جُٔٓطوِس ػٖ جُط٣ٍٗؼحش جُطل٢ ضكٌلْ ػٔلَ ٓلٞظل٢ 

 جُىُٝس.

٤ُٝحش ذٔح ك٢ يُي إٔك٤ِس ٫ًطٓحخ جُكوٞم ٝضكَٔ جُٔٓ ٤ِٛس ج٤ُٜثس جُ •

 ،ٝجُطرٍػلللحش ،ٝهرلللٍٞ جُٜرلللحش ،ٝجُطوحٞللل٢ ،ٝجُطؼحهلللى ،قلللن جُطِٔلللي

٤ُٝس  ػٔحُٜح إوٕٝ جُكٌٞٓس ج٣ًٍُُٔس ٓٓ َ ٝقىٛحٔكطٝجُٞٚح٣ح، ٝض

 .(18-16، 2006)ػرى جُؼ٣ُُ،  ٝ ػٔحٍ ٓٞظل٤ٜح

ئٕ جُكحؾللحش ج٫ؾطٔحػ٤للس ُِٓللٌحٕ جُطلل٢ ٣ٌٔللٖ  ٔخللٕد يصللبنر يسهٛللخ: -4
 :ضٛ٘ق ئ٠ُ ٗٞػ٤ٖ، ٝٛٔحجُطؼر٤ٍ ػٜ٘ح ذحُٔٛحُف ٝجُكحؾحش 

ٛللللل٢ جُكحؾلللللحش جُطللللل٢ ضٗلللللٌَ ج٧ْلللللحِ جُٔلللللحو١  زبخلللللبد يبدٚلللللخ: •
 ،ٝجُ٘وللللللَ ،ٝجُٓللللللٌٖ ،٤للللللحز ج٩ٗٓللللللحٕ ًحُـللللللًجء)جُٔٞٞللللللٞػ٢( ُك

، ٝٛلل٢ ٢ ٓللػ٬  ٝجُٛللٍف جُٛللك ،ٝجٌٍُٜذللحء ،ٝجُٔللحء ،ٝجُٔٞجٚلل٬ش
 .ٝػٍٔج٢ٗ ضوىّ ػ٢ِٔ ٝضو٢٘ذٔح ضطٟٔ٘ٚ ٖٓ س ٤جُٔىٗ ٓٓطٔىز ٖٓ

ٛل٢ جُكحؾلحش جُٔطؼِولس ذلحُ٘ٞجق٢ جٍُٝق٤لس، ٝج٧وذ٤لس  زبخبد يعُٕٚخ: •
ذ٤لللس، ٝجُطؼِللل٤ْ، ٝجُ٘ظلللحّ، ٝجُطٍ ،ُ٪ٗٓلللحٕ ٓػلللَ جُكحؾلللس ئُللل٠ ج٧ٓلللٖ

قحؾحش ٣ـِلد  ٢، ٝج٤ُٓحقس ٝجُلٖ، ٝج٣ٍُحٞس، ٝٛٝجُٛكس، ٝجُػوحكس
 -جُػوحكس–ٓٓطٔىز ٖٓ جُكٟحٌز ئٜٗح ػ٤ِٜح جُطحذغ جُ٘ل٢ٓ ٝج٧ن٬ه٢ ٝ

 .حُطوىّ جُل٢٘ ٝجٍُٝق٢ ُ٪ٗٓحٕجُٔطؼِوس ذ

ئٕ جُكحؾحش جُٔٗطًٍس ُِٔؿطٔغ  ٝ جُط٢ ضْٜ جُـحُر٤س ٖٓ  كٍجوٙ ٛل٢ جُطل٢ 

ضٌللٕٞ ٝضططِللد جُٞكللحء ذٜللح ٓللٖ هرللَ ج٧ؾٜللُز ج٩وج٣ٌللس، ٝ ،سضٗللٌَ جُٔٛللِك

كِل٢ ٌُل٢ ٝ ٕ ٓٛلحُف جُٔؿطٔلغ جُٔ .ٓك٤ِلس نٍٟ ٤٘٠ٝس ٝجُٔٛحُف جُؼحٓس 

 :لط٤ٖ، ٝٛٔحٗٞٗح  ٣طؼ٤ٖ  ٕ ضطٞجكٍ ك٤ٜح ٚحتُز هحؾضٌٕٞ ٓورُٞس ٤ْح٤ْح   ٝ 

ضكون ًٛٙ جُٛلس ذؼى جُط٤وٖ ٖٓ  ٕ ٓٛلِكس ٓلح ضؼرلٍ  صفخ انعًٕيٛخ: -

 ٝٓطحُد جُٓٞجو ج٧ػظْ ٖٓ ٌْحٕ جُٞقىز جُٔك٤ِس. ػٖ قحؾحش
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 جُلَٛ جُكحو١ ػٍٗ

ضطٔػلَ ٛلًٙ جُٛللس كل٢ ػلىّ ض٘حهٟلٜح ٓلغ ٓٛلِكس  صفخ انًشلشٔعٛخ: -

جُٔؿطٔللغ جُلل٢٘٠ٞ  ١ ْللٌحٕ ئهِلل٤ْ جُىُٝللس ٝٛلل٢ ٓللح ضٓلل٠ٔ ذحُٔٛللِكس 

 .(27-26، 1983)ج٤ُٗه٢ِ، ػرى جُوحوٌ،  ج٤٘٠ُٞس جُؼ٤ِح

ُِٔؿلحُّ جُٔك٤ِلس ٫  ػطٍجف ذحُٗه٤ٛس جُٔؼ٣ٞ٘لسئٕ ج٧ يدبنظ يسهٛخ: -4

خ ػلٖ ضؼطرٍ ًحك٤س ك٬ذى ٖٓ ؾٞو ٤ٛثلحش ٓك٤ِلس ٓ٘طهرلس ٝ/ ٝ ٓؼ٤٘لس ض٘لٞ

ْٜٝٗ جُطلل٢ جػطللٍف ذٜللح جُٔٗللٍع، ٝػ٤ِللٚ إجُٓلٌحٕ جُٔك٤ِلل٤ٖ كلل٢ ئوجٌز ٖلل

كؿٍٞٛ ج٩وجٌز جُٔك٤ِس ٛٞ  ٕ ٣ؼٜى ئ٠ُ  ذ٘حء جُٞقىز ج٩وج٣ٌس  ٕ ٣ٗرؼٞج 

)ػرلى  طهحذٜلح  ٝ ضؼ٤٤ٜ٘لحقحؾحضْٜ جُٔك٤ِلس ذأٗلٓلْٜ ٓلٖ نل٬ٍ ٤ٛثلس ٣لطْ جٗ

، ٝهللى جنطِللق قللٍٞ ٠ر٤ؼللس ضٗلل٤ٌَ ٛللًٙ جُٔؿللحُّ (16، 2006جُؼ٣ُللُ، 

كلللحُرؼٝ ٣ٗلللط٠ٍ ػ٘ٛلللٍ ج٫ٗطهلللحخ، ذ٤٘ٔلللح ٣لللٍٟ جُلللرؼٝ ج٥نلللٍ غٔلللس 

، كحُٔإ٣للىٕٝ (36، 1983)جُٗلل٤ه٢ِ، ػرللى جُوللحوٌ،  ٞللٌٍٝز ػ٤ِٔللس ُللًُي

ُط٣ٍولللس ج٫ٗطهلللحخ جُٔرحٖلللٍ ٣لللٍٕٝ  ٜٗلللح ضكولللن جُى٣ٔوٍج٤٠لللس، ٝضٌٓلللد 

ٝضٟلللٖٔ حٕ جُٔك٤ِللل٤ٖ نرلللٍز كللل٢ جُؼٔلللَ جُلللى٣ٔوٍج٢٠ ٝج٤ُٓحْللل٢ جُٓلللٌ

 ٕ ٣ٍ٠وس جُطؼ٤٤ٖ ضؿؼَ ٫ٝء  ٣لطًٍٕٞٞٔح  .ج٫ْطو٬ٍ ٤ُِٜثحش جُٔك٤ِس

ج٧ػٟللحء ُِٓللِطس ج٣ًٍُُٔللس جُطلل٢ ػ٤٘للطْٜ ٓٔللح ٣هللَ ذحْللطو٬ٍ ج٩وجٌز 

 ٗٛحٌ جُطؼ٤٤ٖ  ٕ ج٫ٗطهحخ   كطٍٜجُٔك٤ِس ٣ٝوٜٞ  ْٛ  ًٌحٜٗح، ذ٤٘ٔح 

ُطؼ٤ل٤ٖ ٌٍٝز  ًلأ ج٧ٖهح٘ ٌؿْ ٖؼر٤طْٜ ك٢ ق٤ٖ ٣كون ج٫ ٣لٍَ ذحُٟ

ِؿٔغ ذل٤ٖ طؿٚ ُز ٝٛ٘حى ٌ ١ ضٞك٤و٢ ٣ؾىجٌٝؾٞو  ٖهح٘ ي١ٝ نرٍز ٝ

ج٫ٗطهحخ ٝجُطؼ٤٤ٖ ُٟٔحٕ ضٞك٤ٍ ػ٘حٍٚ ًلٞءز ٝك٢ ٗلّ جُٞهص ضكولن 

 جُى٣ٔوٍج٤٠س ذحٗطهحخ جٌُٓحٕ جُٔك٤٤ِٖ.

ٓك٤ِس ٓط٤ُٔز  جُٔؿِّ جُٔك٢ِ جُوحتْ ػ٠ِ ٝؾٞو ٓٛحُف٣٘رـ٢  ٕ ٣ٌٕٞ 

ضكلص  ٘لٚ ٣رول٠ٌُٚ ج٩وج٣ٌلس ػلٖ جُكٌٞٓلس ج٣ًٍُُٔلس ٓٓطو٬  ك٢  وجء ٝظحتلل

 (.46، 1995طٜح )جُٔؼح٢ٗ، ٌٝهحذ ٜحئٍٖجك

 رللٍ جْللطو٬ٍ ج٤ُٜثللحش جُٔك٤ِللس ٣ؼط :ٔسقبثزٓللب إشللشاف انغللهطخ انًسهٛللخ -4

 طل٢ ضولّٞ ػ٤ِٜلح ضرؼ٤طٜح ُِِٓطس ج٣ًٍُُٔس ٓلٖ ج٧ًٌلحٕ ج٧ْحْل٤س جُ ٝػىّ

ٌُٖ ج٫ْلطو٬ٍ جُطلحّ  ٓلٍ ؿ٤لٍ ٌٓٔلٖ ٧ٗلٚ ٣ط٘لحهٝ ٓلغ جُٔك٤ِس،  ج٩وجٌز

 ٌجٞلل٤ٜح، ُٟٝللٔحٕ ج٫ْللطو٬ٍ ٝجُكللى ٓللٖ  سٓرللى  ٝقللىز جُىُٝللس ْٝلل٬ٓ

، ُٝطكو٤ن ٓططِرحش ج٩وجٌز جُؿ٤لىز ضٞٞلغ ج٤ُٜثلحش جُٔك٤ِلس ضكلص ٚػ٤ٞذ

جُٓلللِطس  ٜحئٖلللٍجف ٌٝهحذلللس نحٚلللس ضلللىػ٠ جٍُهحذلللس ج٩وج٣ٌلللس ضٔحٌْللل

ػللىو ٓللٖ  يُللي كوللن٣ٝ ُطلل٢ ٣ٍْللٜٔح جُوللحٕٗٞ.ج٣ًٍُُٔللس ٞللٖٔ جُكللىٝو ج

 ج٧ٛىجف ك٤ٜح ٓ٘لؼس ٝنىٓس ُِٔٞج٤٘٠ٖ ٖٝٓ  ٜٛٔح:
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 جُكٌْ جُٔك٢ِ –ج٩وجٌز جُٔك٤ِس 

 -ػطرلحٌ  ٕ ج٩وجٌز جُٔك٤ِلس أقىز ج٤ُٓحْل٤س ٝج٩وج٣ٌلس ُِىُٝلس ذضأ٤ًى جُٞ -
 ّ جُؼحّ ُِىُٝس ٝ ؾُٜضٜح.حٓح ٢ٛ ئ٫ ٗظحّ كٍػ٢ ٖٓ جُ٘ظ

ٝج٧ٗظٔللس جُطلل٢  جُطأ٤ًللى ػِلل٠  ٕ ج٩وجٌز جُٔك٤ِللس ضؼٔللَ ٝكللن جُوللٞج٤ٖٗ -
ضٛىٌٛح جُكٌٞٓس ج٣ًٍُُٔس ئٞحكس ئ٠ُ  ٕ هٍجٌجش جُٔؿحُّ جُٔك٤ِس 

جُوٞج٤ٖٗ ٝج٧ٗظٔس ٝيُي ُكٔح٣س  طِيضٌٕٞ ٓٞجكوس ٝٓطحذوس ٣ُ٘رـ٢  ٕ 
 جُؿ٤ٔغ.

 ٕ ج٩وجٌز جُٔك٤ِس ضوّٞ ذٞجؾرحضٜح ٝٝظحتلٜح كل٢ ٗطلحم جُكلى  ٖٓى جُطأً -
٬ع جُكٌٞٓلللس ج٧وٗللل٠ ٝذىٌؾلللس ٓلللٖ جُلحػ٤ِلللس ٝيُلللي ٓلللٖ نللل٬ٍ ئ٠للل

ج٣ًٍُُٔس ػ٠ِ ٓٞجَٗس ج٩وجٌز جُٔك٤ِس جُط٢ ضؼطرٍ ٓإٍٖج   ْح٤ْح  ٓلٖ 
 .جُٔطٞهغ ٝجُٔطكون ٓإٍٖجش  وجتٜح جُؼحّ

 لحػ٤ِس.ذج٩وجٌز جُٔك٤ِس ذطأو٣طٜح  ٞٔحٕ ٤ٍْ جُهىٓحش جُٔك٤ِس ٝه٤حّ -

)جُؼٟلل٣ٞس ٝجٍُتحْللس(: يًٍٗللح ك٤ٔللح ضوللىّ  ٕ جُٔؿِللّ  انًدهللظ انًسهللٙ:
س جُٔػِل٠ ٤ـحذس ض٣ٌٍّ ُٔرى  ج٣ًٍُٓ٬ُلس ج٩ه٤ٔ٤ِلس ٝٛلٞ جُٛلجُٔك٢ِ ٛٞ ذٔػ

 ٕ  ٤ٔٛس جُٔك٤ِس، ٕٝٝ جُؼحٓس إٔٞج٤٘٠ٖ  ٝ ٓٔػ٤ِْٜ ك٢ ئوجٌز ج٩ٍُٖٗجى جُ
ُٔللٞج٤٘٠ٖ ذحُٔٗللحًٌس جُلؼ٤ِللس كلل٢ ج ٣طؿٓللى كلل٢ ٖللؼٌٞٗظللحّ جُكٌللْ جُٔكِلل٢ 

ٗلٚ ٣ٓللطط٤غ  ٕ ٣للإغٍ ضلأغ٤ٍج  ٓرحٖللٍج  كلل٢ ئٝ ،ٗطللحم ٓكِلل٢ٕٝ جُكٌللْ كل٢ إٖل
 .(46، 1967)جُؿ٘ى١،  طٔغ ج١ًُ ٣ؼ٤ٕ ك٤ٚجُٔؿ

ضٌلللحو  ٗظٔلللس ج٩وجٌز جُٔك٤ِلللس كللل٢ جُلللىٍٝ  أععلللبء انًدهلللظ انًسهلللٙ:
ٛلْ  سجُٔهطِلس ضؿٔغ ػ٠ِ ٝؾٞو ٗلٞػ٤ٖ ٓلٖ ج٧ػٟلحء كل٢ جُٔؿلحُّ جُٔك٤ِل

ُٞقلىز ج٩وج٣ٌلس )جُٔك٤ِلس( جُل٣ًٖ ٣كلن جج٧ػٟحء جُٔ٘طهر٤ٖ ذٞجْطس ْلٌحٕ 
جُٔؼ٤٘ل٤ٖ ٝهلى جنطِللص جُطلٍم جُطل٢ ُْٜ ٓٔحٌْس قن ج٫ٗطهحخ، ٝج٧ػٟحء 

 ضطرؼٜح جُىٍٝ ك٢ ضؼ٤٤ٖ ٛإ٫ء.

ش ٣ٝطرح٣ٖ ػلىو  ػٟلحء جُٔؿلحُّ جُٔك٤ِلس ذطرلح٣ٖ جُلىٍٝ، ٝضرلح٣ٖ جُٞقلىج

ٌؿلْ ػلىّ ٝؾلٞو ٓؼلح٤٣ٍ ضكلىو ػلىو  ػٟلحء جُٔك٤ِس وجنَ جُىُٝس جُٞجقىز، 

 ًٛٙ جُٔؿحُّ كٜ٘حى جػطرحٌجش ٣ٌٖٔ ٍٓجػحضٜح،  ٜٛٔح:

س جُٔٓلحقس ًػ٤للس جُٓلٌحٕ ؼ، كحُٞقلىز جُٔك٤ِلس ٝجْلقؿْ جُٞقىز جُٔك٤ِس -
 ضططِد ػىوج   ًرٍ ٖٓ ٓٔػ٢ِ ٓؿِٜٓح جُٔك٢ِ.

ٝؾللٞو ج٧ه٤ِللحش ق٤للع ٣وطٟلل٢ ج٧ٓللٍ ٣َللحوز ػللىو  ػٟللحء جُٔؿِلللّ  -
 جُٔك٢ِ ُط٤ٌٖٔ ج٧ه٤ِحش ٖٓ ضٔػ٤َ  ٗلْٜٓ.
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 جُلَٛ جُكحو١ ػٍٗ

٣ٛرف ٗظلحّ جُهلىٓحش جُٔوىٓلس كل٢ ٓؿطٔلغ  يغزٕٖ انزقذو انسعبس٘: -
 . ػ٤ِٚ ٣َحوز ك٢ ػىو  ػٟحء جُٔؿِّ ج  ٓٔح ٣طٍضدٓطوىّ  ًػٍ ضؼو٤ى

ٝضهطِق ٓىز جُؼ٣ٟٞس كل٢ جُٔؿِلّ جُٔكِل٢ ٓلٖ وُٝلس  :ذح انععٕٚخي  •
٧نٍٟ ٖٝٓ ٓٓطٟٞ ٓك٢ِ ٥نٍ ٖٞٔ جُىُٝس، ٣ٝهطِلق جُرلحقػٕٞ كل٢  ١ 
جُٔللىض٤ٖ ُِؼٟلل٣ٞس  كٟللَ )جُوٛلل٤ٍز  ٝ جُط٣ِٞللس( ، ٝذٗللٌَ ػللحّ كللإ هٛللٍ 

٤ُٝس ػلٖ جُٔٗللٍٝػحش، إٌ، ٝضلىجنَ جُٔٓللئُلل٠ ػلىّ ج٫ْللطوٍج جُٔلىز ْل٤إو١
٣لٟلَ  ٕ ٫  ُينرٍز ًحك٤س ك٢  ػٔحٍ جُٔؿِلّ، ُلً وٕٝ جًطٓحخ ًٍٔح ضكٞ

ٞج٤ٖٗ ج٩وجٌز ، ٝضٟللغ هلل(334، 2005) ذللٞذٌٍ،  ْلل٘ٞجش 4-3ضوللَ جُٔللىز ػللٖ 
ضٞجكٍٛللح كلل٢ ػٟللٞ جُٔؿِللّ جُٔكِلل٢، ئي ٣٘رـلل٢  ٕ  ٣٘رـلل٢جُٔك٤ِلس ٖلل٠ٍٝح  

ؿ٤لللى، ٝ ٕ ٣ؼرلللٍ ػلللٖ آٓلللحٍ جُٓلللٌحٕ ٝجُٓلللِٞى جُ ،ضطلللٞكٍ جُٓلللٔؼس جُكٓللل٘س
حضْٜ ٝجُؼٔلَ ػِل٠ ضِر٤طٜلح، ًٔلح ٠ٝٔٞقحضْٜ ٣ٝٓلؼ٠ ذٌلَ ؾٜلى ُلطِّٔ قحؾل

قٓللٖ ًٝل٤ّ جُٔؼحِٓلس، ٝذؼ٤للى ج٧كلن، ٝ ٕ ٣ٌلٕٞ قٛل٤ق ج٩وٌجى،  ٣٘رـل٢
ٝجُٔإٛللَ ، ئٞللحكس ئُلل٠ ٖلل٠ٍٝ  نللٍٟ ضطؼِللن ذللحُؼٍٔ، ٝجُؿ٘ٓلل٤س، جُٔظٜللٍ

 ز.ؿىجٌجُؼ٢ِٔ، ٝجُهرٍز، ٝجُ

٣ؼطرٍ ٌت٤ّ جُٔؿِّ جُٔك٢ِ هحتىج  ئوج٣ٌح  ٤ْٝحْل٤ح   ٙ:سئٛظ انًدهظ انًسه
ك٢ ٗلّ جُٞهص كٜٞ ٣ٔلحٌِ وٌٝج  ٜٓٔلح  كل٢ ٌْلْ ج٤ُٓحْلحش جُٔك٤ِلس، ٝئوجٌز ٝ

جُرللٍجٓؽ جُطلل٢ ضٟللٖٔ ض٘ل٤للً ٛللًٙ ج٤ُٓحْللحش، كٜللٞ هحتللى ئوج١ٌ ٣ٓللْٜ كلل٢ ضكى٣للى 
ج٧ٛىجف ٝضهطل١٤، ٝض٘ظل٤ْ، ٝض٘ٓل٤ن، ؾٜلٞو ج٧ػٟلحء ٝجُٔلٞظل٤ٖ، ٝٓطحذؼلس 

 جٓلط٬ىٝذًُي كٜلٞ ٣كطلحؼ ئُل٠  .ؼْٜ ٗكٞ ج٩ٗؿحَ جُٔط٤ُ٤ٔٝقػْٜ ٝضٗؿ ،ْ وجتٜ
ٝك٤٘س ٜٝٓلحٌجش ٓط٘ٞػلس، ٣ٌٔلٖ ئؾٔحُٜلح ذحُٜٔلحٌجش ج٧ْحْل٤س  ،نرٍجش ئوج٣ٌس
 :(61-58، 1988 وٗحٙ )جُىٌز، 

ٜٓلللحٌز جضهلللحي جُولللٍجٌجش، ٝجُٜٔلللحٌز جُٔؼِٞٓحض٤لللس، ٝجُٜٔلللحٌز ج٩ٗٓلللح٤ٗس، 
ٜٓحٌز ئوج٣ٌس، ٤ٔٛ٧ٝلس جُلىٌٝ جُل١ً ٤ٝس، ٜٓحٌز كٜ٘ٝٓحٌز ك٣ٌٍس ٝػو٤ِس، ٝ

٣ولّٞ ذللٚ ٌتلل٤ّ جُٔؿِللّ جُٔكِلل٢ كولى ٝؾللىش ذؼللٝ جُللىٍٝ  ٕ ٓللٖ جُٞجؾللد 
ْٛ هلىٌجش ػ٘لىٍت٤ّ جُٔؿِّ جُٔك٢ِ ٖٓٔ ضطلٞكٍ ضؼ٤٤ٖ جُِٓطس ج٣ًٍُُٔس ُ

وٍٝ  نلٍٟ ٓرلى   شجُل٤٘لس، ذ٤٘ٔلح  هلٍجُؿىجٌز ز ج٩وج٣ٌس ٝؿىجٌٓ٘حْرس ٖٓ جُ
 ؿِّ جُٔك٢ِ ٖٓ هرَ ٌْحٕ جُٔ٘طوس جُٔك٤ِس.ٍت٤ّ جُُٔج٫ٗطهحخ جُٔرحٍٖ 

ُِٞقلىز جُٔك٤ِلس ؾ٤ٔللغ  ٣ٟلْ جُؿٜلحَ جُط٘ل٤لل١ً يٕظفلٕ انٕزلذح انًسهٛللخ:
جُٔٞظل٤ٖ ج٣ًُٖ ٣ؼِٕٔٞ ُط٘ل٤ً هٍجٌجش جُٔؿِلّ جُٔكِل٢، ٝجُو٤لحّ ذحُهلىٓحش 

ٓلللٖ  ٗظٔلللس ج٩وجٌز  ؼى٣لللىٝضلللٍٟ جُ .جُٔك٤ِلللس جُٔوىٓلللس ُؿٜٔلللٌٞ جُٔلللٞج٤٘٠ٖ
جُٔؿِللّ جُٔكِلل٢ )جُٔٔػللَ ُلثللحش جُٔللٞج٤٘٠ٖ  جُٔك٤ِللس ٞللٌٍٝز جُلٛللَ ذلل٤ٖ

جُلل٣ًٖ ضًٞلَ ئُلل٤ْٜ ٜٓٔللس  ،ػٔحُلٚٝ ٌٚٝجْلْ ج٤ُٓحْللس جُٔك٤ِلس( ٝذلل٤ٖ ٓٞظل٤لل
نىٓللس ُِؼللح٤ِٖٓ كلل٢ ُللًج ضللأض٢ ٞللٌٍٝز ٝٞللغ ٗظللْ  .ج٤ُٓحْللحش ضِللي ض٘ل٤للً
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 جُكٌْ جُٔك٢ِ –ج٩وجٌز جُٔك٤ِس 

ؿًخ جُؼ٘حٍٚ جٌُللٞءز ُِؼٔلَ ُلى٣ٜح، ٝٛ٘لحى غل٬ظ  ٗظٔلس ج٩وجٌز جُٔك٤ِس ُ
جُٔك٤ِللس ضٓللطهىّ كلل٢ وٍٝ جُؼللحُْ ضرؼللح  ُظٍٝكٜللح  ُِهىٓللس جُٔى٤ٗللس كلل٢ ج٩وجٌز

  وٗحٙ: ك٤ٜح ٣ٌٖٔ ض٤ٞٞكٜح ك٢ٝذ٤ثطٜح ٠ٝر٤ؼس جُؼَٔ 

ٝذٔٞؾرللٚ ضطلل٠ُٞ ًللَ ئوجٌز ٓك٤ِللس جُ٘ظللحّ جُٔٓللطوَ ٌُللَ ٝقللىز ئوج٣ٌللس  -1

ضؼ٤٤لللْٜ٘، ٝٓللل٘كْٜ  ٝضطهلللً هلللٍجٌجش٤ُٝس ػ٤ِٔلللس جنط٤لللحٌ جُؼلللح٤ِٖٓ إٓٓللل

ٜحء جُهىٓس، ٝذٔٞؾد ًٛج ٗئطٍك٤غ ٝج٫ٓط٤حَجش، ٝجُطأو٣د ٝجٌُٔحكهش ٝجُ

جُ٘ظلللحّ ٫ ٣ؿلللَٞ ٗولللَ جُٔٞظلللق ٓلللٖ ٝقلللىز ئُللل٠ ٝقلللىز  نلللٍٟ ئ٫ ذؼلللى 

 جْطوحُطٚ.

س  ٕ ضهطللحٌ ٓٞظل٤ٜللح ٓللٖ ذلل٤ٖ ٤ِللكٙ:  ٗللٚ ٣طلل٤ف جُلٍٚللس ُلل٪وجٌز جُُٔٓج٣للح

ٍ ُِط٘للحكّ ذلل٤ٖ جُٓللٌحٕ جُٔؿللح لٓللفح كولل١، ٓٔللح ٣للىػْ جْللطو٬ُٜح، ٣ٝ ذ٘حتٜلل

جْلطوطحخ ٓلٖ ٣ٌٔلٖ ج٩وجٌز جُٔك٤ِلس  ٣إنً ػ٤ِٚ  ٗٚ هلى ٫ ٓح جُٔك٤٤ِٖ، ٌُٖ

 ٓك٤طٜح، ًٔح ٝ ٕ كٍ٘ جُطٍه٤س ُِؼح٤ِٖٓ ٓكىوز. ػ٘حٍٚ ًلٞءز ٖٓ نحٌؼ

٤لن ٗظلحّ رذٔٞؾرلٚ ضط٣لطْ ٝجُ٘ظحّ جُٔٞقى ُِؼلح٤ِٖٓ كل٢ ج٩وجٌز جُٔك٤ِلس:  -2

 ٓٞقى ُِهىٓس ػ٠ِ ؾ٤ٔغ جُٞقىجش ج٩وج٣ٌس ك٢ وجنَ جُىُٝس.

ك٢ جْطهىجّ جٌُٞجوٌ جٌُللٞءز  ٔك٤ِسٔطحَ ًٛج جُ٘ظحّ ذٔٓحػىز ج٩وجٌز ج٣ُٝ

وَ  ٝ جٗطوحٍ جُٔٞظق ٓلٖ جُٔك٤ِس، ٝضٞك٤ٍ ئٌٓح٤ٗس ٗ ٧وجء جُٜٔحّس جُٔطِٞذٝ

ئٕ ٝؾلٞو ٓٞظللق ٓلٖ نللحٌؼ جُٞقلىز ٣وِللَ ٓللٖ  ذللٚٓلٖ ػ٤ٞٝنللٍٟ ٧ٝقلىز 

ٝجُطكّٓ ذكحؾحش ٌٝؿرلحش جُٔلٞج٤٘٠ٖ، ًٔلح ٣لإغٍ  ،كٍ٘ قَ ج٬ٌُٗٔش

 ٕٝ جُؼح٤ِٖٓ ُى٣ٜح.إٖ جْطو٤ُ٬س جُٞقىز ج٩وج٣ٌس ك٢ ك٢ ٓرى 

: ٝج٩وجٌز جُٔك٤ِلللسج٣ًٍُُٔلللس ٤ِٖ كللل٢ جُكٌٞٓلللس جُ٘ظلللحّ جُٔطٌحٓلللَ ُِؼلللحٓ -3

ٝذٔٞؾرٚ ٣هٟغ ؾ٤ٔغ جُؼح٤ِٖٓ ك٢ جُىُٝس ُ٘ظحّ ٝجقى، ٝٓلٖ ُٓج٣لحٙ  ٗلٚ 

٣طللل٤ف ُللل٪وجٌز جُٔك٤ِلللس جْلللطهىجّ جٌُللللحءز جُؼح٤ُلللس ٓلللٖ جُٔلللٞظل٤ٖ  ْلللٞز 

ٔٓلحٝجز ذل٤ٖ جُؼلح٤ِٖٓ كل٢ ذحُكٌٞٓس ج٣ًٍُُٔس، ئٞحكس ئ٠ُ ضكو٤لن ٓرلى  جُ

٠ٍٖٝ جُهىٓس ٝجٓط٤حَجضٜح. ٌُٖٝ ٣ؼلحخ ػ٤ِلٚ ئٌٓح٤ٗلس جْلطثػحٌ جُكٌٞٓلس 

ج٣ًٍُُٔلللس ذلللحٌُٞجوٌ جُٔإِٛلللس ٝجٌُللللٞءز ٝئٛٔلللحٍ قحؾلللس  ؾٜلللُز ج٩وجٌز 

 ٤ًُٖٜٙ جُؼ٘حٍٚ، ًٔح ٣لٓلف جُٔؿلحٍ ٫ٗطولحٍ جُٔلٞظل ٜحجُٔك٤ِس ٝٓططِرحض

 ٠ُ ٓٓط٣ٞحش ػ٤ِح.ي١ٝ جُهرٍز ذح٩وجٌز جُٔك٤ِس ذٓرد جُطٍه٤س ئ

٣وٛى ذحُٔح٤ُس جُؼحٓس جُٔك٤ِس ٓؿٔٞػس جُظلٞجٍٛ  رًٕٚم الإداسح انًسهٛخ:

ٝجُوٞجػى جُٔطؼِوس ذح٣٩ٍجوجش ٝجُ٘لوحش جُط٢ ضهٙ ج٤ُٜثحش جُؼحٓلس جُٔك٤ِلس. 

ئٕ ٝجؾللد ضِللي ج٤ُٜثللحش  ٕ ضؼٔللَ ػِلل٠ ئٖللرحع جُكحؾللحش جُؿٔحػ٤للس جُٔك٤ِللس 
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 جُلَٛ جُكحو١ ػٍٗ

ٍز جنطٛحٜٚح، ٢ٌُٝ ضطٌٖٔ ٓلٖ ٕ جُٔو٤ٕٔٞ ك٢ وجتٞجُط٢ ٣كطحؾٜح جُٔٞج٠٘

ٔرلللحُؾ ج٬َُٓلللس ُط٘ل٤لللً جُٔٗلللٍٝػحش  وجء ٝجؾرحضٜلللح ٫ ذلللى ُٜلللح ٓلللٖ ئٗللللحم جُ

ُِكٛللٍٞ ػِلل٠ نللىٓحش جُٔللٞظل٤ٖ ٓللٖ ٓهطِللق جُطهٛٛللحش، ٝئيج ًحٗللص 

جُٔح٤ُس جُٔك٤ِس ٗٞػح  ٖٓ كٍٝع جُٔح٤ُس جُؼحٓلس، ٗظلٍج  ٧ٜٗلح ضطٟلٖٔ جُوٞجػلى 

ٝٛل٢ جُؼلحّ ذلرؼٝ  ٖلهح٘ جُولحٕٗٞ جُٔ٘ظٔس ُ٪٣ٍجوجش ٝجُ٘لوحش جُٔطؼِولس 

 ج٤ُٜثحش جُٔك٤ِس، ئ٫  ٜٗح ضط٤ُٔ ذهٛحتٙ ضهطِق ػٖ ٓح٤ُلس جُىُٝلس، ٜٝٓ٘لح

 :(120-119، 2001)ج٤ُٗه٢ِ، ػرى جٍَُجم، 

  ٜٗح  هَ ٍٓٝٗس ٖٓ ٓٞجٌو جُكٌٞٓس ج٣ًٍُُٔس. -1

  ٕ جُٔٞجٌو جُٔح٤ُس جُٔك٤ِس ٢ٛ جُط٢ ضكٌْ ج٩ٗلحم جُٔك٢ِ. -2

ز ػللٖ ضكو٤للن جُطٞؾ٤للٚ ج٫هطٛللحو١ وح٤ُللس ضؼؿللُ ٓ٘لللٍ ٕ جُٔللٞجٌو جُٔ -3
 ٝج٫ؾطٔحػ٢.

 نٟٞع جُٔٞجٌو جُٔك٤ِس ٍُهحذس جُِٓطس ج٣ًٍُُٔس. -4

  ٜٗح يجش ٠حذغ ٓك٢ِ ذكص. -5

ضهطِللق ٛللًٙ جُٔللٞجٌو ضرؼللح  ٫نللط٬ف  أَللٕاا انًللٕاسد انًبنٛللخ انًسهٛللخ:

 جُٔلللٞجٌو: ضِللليٜلللح ج٤ُٓحْللل٤س ٝج٫هطٛلللحو٣س، ٝٓلللٖ جُلللىٍٝ ٠ٝر٤ؼلللس  ٗظٔط

ئ٣لٍجوجش ج٧ٓل٬ى جُؼحٓلس ُِٔؿلحُّ ٝجٍُْلّٞ جُٔك٤ِلس، ٍٟٝجتد جُٔك٤ِس، جُ

 جُطرٍػحش.ٝ حش جُك٤ٌٓٞسج٩ػحٗٝجُوٍٜٝ، ٝجُٔك٤ِس، 

ضٍضر١ ٓٓأُس ض٣َٞٔ ج٩وجٌز جُٔك٤ِس ذٔٓأُس ج٫ْطو٬ٍ جُٔح٢ُ جٗط٬هح  ٖٓ 
جُوللٍٞ ذأٗللٚ ٫ ه٤ٔللس ٫ْللطو٬ٍ  ١ ؾٜللحَ ئوج١ٌ ٓللٖ جُ٘للحق٤ط٤ٖ جُوح٤ٗٞٗللس  ٝ 

س ٓح ُْ ٣وطلٍٕ ٛلًج ج٫ْلطو٬ٍ ذطلٞجكٍ جُٓل٤طٍز ػِل٠ جُٔلٞجٌو جُٔح٤ُلس جُ٘ظ٣ٍ
ج٬َُٓس ُٔٔحٌْس ًٛج ج٫ْلطو٬ٍ، جْلط٘حوج  ئُل٠ يُلي كلإ ج٫ْلطو٬ٍ ج٩وج١ٌ 
٣ٛلرف ٓكللىٝو جُو٤ٔلس ٝج٧غللٍ ٓللح ُلْ ضٛللحقرٚ وٌؾللس ٓ٘حْلرس ٓللٖ ج٫ْللطو٬ٍ 

 ٞللٌٍٝز ُطكو٤للن  نللٍٟ كللإ ضللٞجكٍ ج٫ْللطو٬ٍ جُٔللح٢ُجُٔللح٢ُ. ٝٓللٖ ؾٜللس 
٤ٍ ذ٤ُٝس جُٓلِطس جُٔك٤ِلس ػلٖ ضلىإلس جُكٌلْ جُٔكِل٢ ٓلٖ ق٤لع ضأ٤ًلى ٓٓلكِٓ

٤ُٝس ًلَ  ػٟلحتٜح ٓ٘طهرل٤ٖ  ٝ إٚ  ٗلحهٜلح، ٝٓٓلٓٞجٌوٛح، ٝجُطكٌْ كل٢  ٝؾل
ٓللٞظل٤ٖ ػللٖ ئػللىجو ٓللٞجَٗطْٜ جُٔك٤ِللس ٍٝٓجهرللس ض٘ل٤للًٛح، ٝٓٔللح ٣كلللُْٛ 

 ٕٝ ئْلٍجف. ٣ٟلحفوجُٔٞجٌو، ٝجٍُهحذس ػ٠ِ جُ٘لوحش  ذحْطٍٔجٌ ػ٠ِ ض٤ٔ٘س
ئ٠ُ يُي ج٫ٌضرح٠ جُؼ١ٟٞ ذ٤ٖ ٓرى  ض٤ٌِلق جُٔلٞج٠ٖ ذلىكغ جُٟل٣ٍرس ٝذل٤ٖ 
قن جُطٔػ٤َ، ك٤ٌلٕٞ ُلىجكغ جُٟل٣ٍرس ٌ ١ كل٢ ٤ًل٤لس جُطٛلٍف كل٢ ج٧ٓلٞجٍ 
جُطللل٢ ؾٔؼلللص ذحُٟللل٣ٍرس، ٝجُطلللىه٤ن كللل٢ جنط٤لللحٌ ٓٔػ٤ِلللٚ ُٟلللٔحٕ جٌُللللحءز 

. ٝج٧ٓحٗس، ٍٝٓجهرس ًِْْٜٞ ٝهٍجٌجضْٜ ذٔح ٣ؼٔن ٣ٍْٝم جُٔٗحًٌس جُكو٤و٤س
ًٔللح  ٕ جٛطٔللحّ جُٔللٞج٤٘٠ٖ ٝضوللى٣ٍْٛ ُلل٪وجٌز جُٔك٤ِللس ٝجُٓللِطحش جُٔك٤ِللس 
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 جُكٌْ جُٔك٢ِ –ج٩وجٌز جُٔك٤ِس 

٤ٍْضر١ ٓرحٍٖز ذٔىٟ ج٫ْطو٬ٍ جُٔطٞجكٍ ُطِي جُِٓطحش ٫ٝ ٣ؼ٘ل٢ ٓلح ضولىّ 
ئي  ،جًُجض٤للس جُٔك٤ِللس ٛللح ٕ ٣ٌللٕٞ ض٣ٞٔللَ جُٓللِطس جُٔك٤ِللس ذحٌُحٓللَ ٓللٖ ٓٞجٌو

٣ًٍُُٔلس ٝيُللي ْلطرو٠ وجتٔلح  جُكحؾللس ئُل٠ وػللْ ضِلي جُٔللٞجٌو ٓلٖ جُكٌٞٓللس ج
ُٟٔحٕ جْطٍٔجٌ هىٌ ٖٓ جُطرؼ٤س ُِكٌٞٓس ج٣ًٍُُٔس، ٝئٌٓح٤ٗس ٓٔحٌْس ضِي 
جُكٌٞٓس ٍُٔجهرلس  ػٔلحٍ جُٓلِطس جُٔك٤ِلس، ٝئٌٓح٤ٗلس ج٫ْلطلحوز ٓلٖ جُٔلٞجٌو 
جُٞك٤ٍز ك٢ ٓ٘طوس ُط٣َٞٔ ٝضـط٤س ٞهُس جُٔلٞجٌو كل٢ ٓ٘طولس  نلٍٟ، ًلًُي 

ُلو٤لٍز ئيج ضكلطْ ض٣ٞٔلَ ضؿ٘د جٌضلحع ػدء ج٣ٍُٟرس جُٔك٤ِلس كل٢ جُٔ٘لح٠ن ج
 .(337-335، 2005) ذٞ ذٌٍ،  ٍٓٛٝكحضٜح ذحٌُحَٓ

ٓللٍ ٓؼ٘للح ٓللٖ هرللَ ذللإٔ ٓٛللطِف ع انُظللبو انًسهللٙ: -ثٛئللخ  -إٚكٕنٕخٛللب 
طلحػلَ ذل٤ٖ جُ٘ظلحّ ٝٓؿٔٞػلس ظلٍٝف جُئُل٠  ٌز)ئ٣ٌُٞٞؾ٤ح( ٣ٓلطهىّ ُ٪ٖلح

ْلس س جُٔك٤طس ذٚ، ٝجُٔوٛٞو ذا٣ٌُٞٞؾ٤ح  ٝ ضر٤إ جُ٘ظحّ جُٔك٢ِ ٛلٞ وٌججُر٤ث
جُؼ٬هللس جُٔطرحوُللس ذلل٤ٖ جُٞقللىز جُٔك٤ِللس ٝذ٤ثطٜللح جُٔؿطٔؼ٤للس جُٗللحِٓس،  ٝ ذلل٤ٖ 

 ،ٓللللٖ ٗحق٤للللس ٝجُلللل٘ظْ ج٫هطٛللللحو٣س -جُلٍػلللل٢–جُ٘ظللللحّ ج٩وج١ٌ جُٔكِلللل٢ 

ٝجُػوحك٤س ٝػ٘حٚلٍ جُر٤ثلس جُٔحو٣لس جُٔك٤ِلس ٓلٖ ٗحق٤لس  نلٍٟ،  ،ٝج٫ؾطٔحػ٤س
جُللٍ٘ جُطل٢ ك٬ ذؿَٞ وٌجْس ٝضو٤٤ْ  وجء جُٞقىز جُٔك٤ِس ذـٝ جُ٘ظٍ ػٖ 

ضٞكٍٛللح ٝجُطكللى٣حش جُطلل٢ ضؼلل٤ٕ ك٤ٜللح جُٞقللىز جُٔح٤ُللس ًٝٔللح ٣ٞٞللكٚ جُٗللٌَ 
 :(55، 1995( )جُٛح١ٝ، 11-1)

 (1-11)ٗللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللٌَ جُ

 ٣ٞٞف ذ٤ثس جُ٘ظحّ جُٔك٢ِ

 

ىٌٝ ًلحٕ ٝٓلح َجٍ ُل٪وجٌز جُٔك٤ِلس جُل انًدزًلع: ٔرًُٛخالإداسح انًسهٛخ 

ًٛج جُلىٌٝ ٓلٖ نل٬ٍ جُؼ٘حٚلٍ  ٌٖ ض٤ٞٞفٔجُرحٌَ ك٢ ضط٣ٍٞ جُٔؿطٔغ، ٣ٝ

 ٤س:ضج٥
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 جُلَٛ جُكحو١ ػٍٗ

ُ٘ؿحقٜللح ٓللٖ ضؼللحٕٝ  ٣٘رـلل٢ئٕ جُط٤ٔ٘للس جُو٤ٓٞللس  يشللبسكخ انًللٕاغٍُٛ: -1

ٝٓٗلللحًٌس جُٔؿطٔلللغ ًٌلللَ، ٫ٝ ٣ٌٔلللٖ ضكو٤لللن يُلللي ئ٫ ذٞجْلللطس ج٤ُٜثلللحش 

ج٧ْح٤ْس  جُٔك٤ِس، كحٖطٍجى  ػٟحءٛح ك٢ ػ٤ِٔحش جُط٤ٔ٘س ٣ؼطرٍ ٖٓ جُوٞجػى

 ُط٤ٔ٘س جُٔؿطٔغ.

يًٍٗللح ك٤ٔللح ضوللىّ  .ٓىٌْللس ُطللى٣ٌد  كللٍجو جُٔؿطٔللغٛلل٢  الإداسح انًسهٛللخ: -9

ذلللإٔ ج٩وجٌز جُٔك٤ِلللس ٛللل٢ ن٤لللٍ ٓىٌْلللس ُطػو٤لللق جُٓلللٌحٕ جُٔك٤ِللل٤ٖ ٝض٤ٜثلللطْٜ 

جُى٣ٔوٍج٤٠لس ٝجُٗلؼر٤س، ٝضلى٣ٌرْٜ ػِل٠  ٝئًٓحذْٜ ضوح٤ُى ضٍضر١ ذٔٔحٌْس ٓلح٤ْٛ

ٝجُطلحػللَ ج٩ٗٓللح٢ٗ  ،٤ٗللس، ٝػِلل٠  ْللح٤ُد جُكللٞجٌ ْللح٤ُد جُكٌللْ ٝج٩وجٌز جُٔى

ُكلَ جُٔٗل٬ٌش ٝجُطؼحٓلَ  ٝجقطٍجّ جٍُ ١ ج٥نلٍ، ٝجُطؼلحٕٝ ٝػولى جُٔلإضٍٔجش

 ٓغ ج٧َٓحش ٝجٌُٞجٌظ.

ٗظحّ ج٩وجٌز جُٔك٤ِس ًٓ٘  ٌَُٖوى  الإداسح انًسهٛخ ٔانسشٚبد انعبيخ: -4

 كللٍجو جُٔؿطٔللغ ٗٔٞيؾللح  ُططر٤للن جُى٣ٔوٍج٤٠للس جُٔرحٖللٍز ذلل٤ٖ  ذىج٣حضلٚ ج٧ُٝلل٠ 

جُٞجقى،  ٕ جُٔؿحُّ جُٔك٤ِس ٢ٛ جُه٤ِس ج٠ُٝ٧  ٝ جُ٘ٞجز جُط٢ جْطٔىش ٜٓ٘لح 

جُٓللل٤حوز جُٗلللؼر٤س  حُى٣ٔوٍج٤٠لللس، ٝٓرلللى ذجُىُٝلللس جُكى٣ػلللس جُ٘ظلللحّ ٝجُطل٤ٌلللٍ 

 .ٔؼحٍٚذٔلٜٜٞٓح جُ

ضٔللحٌِ جُٔؿللحُّ جُٔك٤ِللس  انهدللبٌ انًسهٛللخ ٔدٔسْللب فللٙ أداء انخللذيبد: -4

ٍ ضٗل٤ٌَ جُِؿلحٕ جُطل٢ ضطٛلىٟ ُِٔؿلح٫ش جُٔهطِللس ك٢ جُىٍٝ  ػٔحُٜلح ٓلٖ نل٬

ٝج٬ُٔقلع  ٕ  .ذاػلىجو ٓٗلٍٝػحش جُولٍجٌجش ّذؿٔغ ج٥ٌجء   ّْٞجء ذحُىٌجْس  

ّ كلل٢  ػٔللحٍ ٝجنطٛحٚللحش جُٔؿللحُّ حٛلل جُِؿللحٕ  ٤ٔٛللس ًر٤للٍز ٝضللأغ٤ٍ طِلليُ

، )ج٤ُٗه٢ِ، ػرلى جُلٍَجم، جُ٘ح٤ٓس  ّ ًحٕ يُي ك٢ جُىٍٝ جُٔطوىٓس جُٔك٤ِس ْٞجء 

2001 ،177-184.) 

ُٝؼللَ  ٛللْ ج٧وٝجٌ جُطلل٢ ٣ٌٔللٖ  ٕ ضِؼرٜللح جُٔؿللحُّ جُٔك٤ِللس كلل٢ نىٓللس 

جُللىٌٝ ج٫ؾطٔللحػ٢ ٝٓؿطٔؼحضٜللح جُٔك٤ِللس ٛلل٢: جُللىٌٝ جُهللى٢ٓ ٝج٩ٗطللحؾ٢، 

جُلللىٌٝ جُر٤ثللل٢، ًٝٔلللح ٣ٞٞلللكٚ ٝجُلللىٌٝ ج٩وج١ٌ ٝج٤ُٓحْللل٢، ٝٝجُطػو٤لللل٢، 

 .(2-11) جٌَُٗ

 (2-11)ٗللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللٌَ جُ

  جُٔك٤ِس ك٢ ض٤ٔ٘س جُٔؿطٔغٗٔٞيؼ ٣ر٤ٖ جُىٌٝ جُكو٤و٢ ُ٪وجٌز 
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 جُكٌْ جُٔك٢ِ –ج٩وجٌز جُٔك٤ِس 

 

 ضكون ض٤ٔ٘س جُٔؿطٔغ جُٔك٢ِ  ٛىجف ػى٣ىز ٜٓ٘ح:

ٖللٍٔٞ ٓ٘للح٠ن جُىُٝللس جُٔهطِلللس، ذحُٔٗللح٣ٌغ جُط٣ٞٔ٘للس ٣ٟللٖٔ ضكو٤للن  -1

جُؼىجُس ك٤ٜح ٣ٝكٍٞ وٕٝ ضًٍُٔٛح ك٢ جُؼحٚٔس  ٝ ك٢ ٍٓجًُ جُؿًخ 

 جٌُٓح٢ٗ.

ٌُٓح٤ٗس ٝض٣َٞؼٜح ذ٤ٖ  هح٤ُْ جُىُٝس ٝجُكى ٖٓ ػىّ ج٩ن٬ٍ ذحُط٤ًٍرس ج -2

 جُٜؿٍجش جُىجن٤ِس ٖٓ ج٣ٍُق ئ٠ُ جُٔ٘ح٠ن جُك٣ٍٟس.

 حْٛجٌُٓحٕ ٝٓؿحُٓلْٜ جُٔك٤ِلس ٓٔلح ٣ٓل٣َحوز جُطؼحٕٝ ٝجُٔٗحًٌس ذ٤ٖ  -3

كلل٢ ٗوللَ جُٔؿطٔللغ جُٔكِلل٢ ٓللٖ قحُللس ج٬ُٓرللح٫ز ئُلل٠ قحُللس جُٔٗللحًٌس 

 جُلحػِس.

حُٔكحكظللس ذجَو٣للحو قللٍ٘ جُٔللٞج٠ٖ ضٓلل٣ٍغ ػ٤ِٔللس جُط٤ٔ٘للس جُٗللحِٓس ٝ -4

 ٓحْٛ ك٢ ضهط٤طٜح ٝئٗؿحَٛح.٣ػ٠ِ جٍُٔٗٝػحش جُط٢ 

جَو٣حو جُوىٌجش جُٔح٤ُس ٤ُِٜثلحش جُٔك٤ِلس ٓٔلح ٣ٓلْٜ كل٢ ضؼ٣ُلُ ه٤حٜٓلح  -5

 ذٞجؾرحضٜح ٝضىػ٤ْ جْطو٬ُٜح.

 ض٤ٔ٘س هىٌجش جُو٤حوجش جُٔك٤ِس ُ٪ْٜحّ ك٢ ض٤ٔ٘س جُٔؿطٔغ. -6

 دٔس خذيٙ ٔإَزبخٙ

 دٔس اخزًبعٙ ٔرثقٛفٙ

 دٔس إداس٘ ٔعٛبعٙ

 دٔس ثٛئٙ

ٔزذح يسهٛخ يُبعجخ 

 انسدى 

خٓبص يٕظفٍٛ يؤْم 

 ٔيذسة

قٛبداد يسهٛخ ٔاعٛخ 
يًثهخ فٙ انًدهظ 
 انًسهٙ  سئٛغبً ٔأععبء

 خٓبص علاقبد عبيخ فعبل

 ظًخ يزطٕسحقٕاٍَٛ ٔأَ

 يٕاسد عبنٛخ كبفٛخ

 ثٛئخ َظٛفخ

دسخخ عبنٛخ يٍ 
 انٕعٙ ٔانًشبسكخ

 انسذ يٍ انجطبنخ

خزة اعزثًبس٘ 

 ٔعكبَٙ

إشجبا زبخبد 

 انغكبٌ

عشعخ الإَدبص 
 ٔانسذ يٍ انشٔرٍٛ

انزكبفم ٔانزعبٌٔ 
ثٍٛ انغكبٌ 
 انًسهٍٛٛ
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 جُلَٛ جُكحو١ ػٍٗ

٣ٌٖٔ جُٓلٌحٕ كل٢ جُٔؿطٔؼلحش جُٔك٤ِلس ٓلٖ  ضٞك٤ٍ جُٔ٘حل ج٬ُٔتْ ج١ًُ -7

 ج٩ذىجع ٝج٫ػطٔحو ػ٠ِ جًُجش وٕٝ ج٫ػطٔحو ٤ًِس ػ٠ِ جُىُٝس.

ؾلللللًخ جُٛللللل٘حػحش ٝجُ٘ٗلللللح٠حش ج٫هطٛلللللحو٣س جُٔهطِللللللس ُٔ٘لللللح٠ن  -8

جُٔؿطٔؼحش جُٔك٤ِس ذطٞك٤ٍ جُط٬٤ٜٓش جٌُٔٔ٘لس ٓٔلح ٣ٓلْٜ كل٢ ضطل٣ٍٞ 

 ضِي جُٔ٘ح٠ن ٣ٝط٤ف ٧ذ٘حتٜح ٣ُٓىج  ٖٓ كٍ٘ جُؼَٔ.

ضؼ٣ُُ ٌٝـ جُؼَٔ جُؿٔحػ٢ ٌٝذ١ ؾٜٞو جُٗؼد ٓغ ؾٜٞو جُكٌٞٓلس  -9

-126 ،1995)جُٔؼلح٢ٗ،  ٝجؾطٔحػ٤ح  ٝغوحك٤لح   ،ُِٜٜ٘ٞ ذحُر٬و جهطٛحو٣ح  

127). 
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 جُكٌْ جُٔك٢ِ –ج٩وجٌز جُٔك٤ِس 

 انًشاخع

، ٠1، عٓوحٌٗللسوٌجْللس ج٩وجٌز جُٔك٤ِللس ع، 2001جُٗلل٤ه٢ِ، ػرللىجٍَُجم،  -1

 وجٌ ج٤ٍُٓٔز ٍُِ٘ٗ ٝجُط٣َٞغ ٝجُطرحػس، ػٔحٕ.

ج٩وجٌز جُٔك٤ِللللس  ْللللّ عّ، 1994ه٬كلللل٢، وجتللللَ ٓكٔللللى ئْللللٔحػ٤َ، جُٔ -2

 وجٌ جُلٌٍ جُٔؼحٍٚ، ذ٤ٍٝش. ،٠1 ،عٝضطر٤وحش

ٗظ٣ٍلللللس ج٩وجٌز جُٔك٤ِلللللس ٝجُطؿٍذلللللس عّ، 1983جُٗللللل٤ه٢ِ، ػرلللللىجُوحوٌ،  -3

 جُٔإْٓس جُؼٍذ٤س ُِىٌجْحش ٝجٍُ٘ٗ، ػٔحٕ.، ٠1 ،عج٧ٌو٤ٗس

وٌٝ ٓؿحُّ ع ،2006ّػرىجُؼ٣ُُ، ػرىجُؼ٣ُُ ذٖ ػرىجٍُقٖٔ ذٖ ٗحٍٚ، -4

جُٔ٘لللح٠ن ٝجُٔؿلللحُّ جُٔك٤ِلللس كللل٢ جُط٘ٓللل٤ن ذللل٤ٖ ج٧ؾٜلللُز جُك٤ٌٓٞلللس 

، ٌْللحُس ٓحؾٓللط٤ٍ ؿ٤للٍ ٓ٘ٗللٌٞز كلل٢ جُؼِللّٞ ج٩وج٣ٌللس، ؾحٓؼللس عجُهىٓللس

 جْحش جُؼ٤ِح، ج٣ٍُحٜ.٤ٌ٘ٓس، ٤ًِس جُىٗح٣ق جُؼٍذ٤س ُِؼِّٞ ج٧

جُكٌلللْ جُٔكِللل٢ ٝج٩وجٌز جُٔك٤ِلللس، ج٧ْلللّ ع، 1983جُؼٌلللٕ، كللل١َٞ،  -5

 .عُططر٤وحشٝج

ج٣ًٍُٓ٬ُللللس ٓللللٖ  ؾللللَ جُط٤ٔ٘للللس، جُو٤ٓٞللللس ع ،1975ّٗللللٌٞ الله، ًٔللللحٍ،  -6

 ، جُٔ٘ظٔس جُؼٍذ٤س ُِؼِّٞ ج٩وج٣ٌس، ػٔحٕ.عٝجُٔك٤ِس

ٗظ٣ٍلس ج٩وجٌز عّ، 1995جُٔؼح٢ٗ،  ٣ٖٔ ػٞوز، ٓكٔٞو ػٞوز  ذٞ كحٌِ،  -7

، ًٍُٓ  قٔلى ٣حْل٤ٖ، عجُٔك٤ِس ٝضطر٤وحضٜح ك٢ جٌُِٔٔس ج٧ٌو٤ٗس جُٜح٤ٖٔس

 ػٔحٕ.

، عج٩وجٌز جُٔك٤ِللس ٓلٜٜٞٓللح ٝػ٘حٚللٍٛحعّ، 1983ق٤ٔللى، ػِلل٢ ٗؿ٤للد،  -8

 .1جُؼىو  ،7جُٔؿِس جُؼٍذ٤س ُ٪وجٌز، جُٔؿِى 

 ، ج٩ٌْ٘ى٣ٌس.عجُكٌْ جُٔك٢ِ ٝجُى٣ٔوٍج٤٠سع، 1967جُؿ٘ى١، ٓٛطل٠،  -9

 ّ ، ٓٛىٌ ْحذن.2005 ذٞ ذٌٍ، ٓٛطل٠،  -10

، ع٣س،  ْح٤ْس ُلٍت٤ّ جُرِى٣لسٜٓحٌجش ئوجٌعّ، 1988جُىٌز، ػرىجُرح١ٌ،  -11

 .17ٓؿِس ذِى١، ػىو

ج٩وجٌز جُٔك٤ِلللس، ٓللللح٤ْٛ ٗظ٣ٍلللس ٝٗٔلللحيؼ ع، 1995جُٛللل١ِٞ، ػِللل٢،  -12

 ، ٌٓطرس ٜٟٗس جٍُٗم، جُوحٍٛز.عضطر٤و٤س
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