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 داخل المؤسسة ادةـــــالقيالسادسة:  المحاضرة

 ماهية القيادة الدرس الأول:

 تعريف القيادة: .1

هوم ك فقد عرف مفوبمدى فعالية القائد لذل ،تنظيم مبني على دور القيادة فيه ان نجاح أو فشل أي       

ة والذهني سميةقوة الجصاحب ال ،صد بالقائد الشخص القوي والمسيطرالقيادة تطورا كبيرا فبعد أن كان يق

 ،الاتالمج ر شمولا وموجودا في كلوالذي يهابه الآخرين. أصبح مفهوم القيادة في العصر الحديث أكث

 كما تطور دوره من التسلط الى التنسيق مع التابعين ومشاركتهم الآراء...

التي تداخلة وتغيرات المن المالتي تتضمن العديد موبالنسبة الى مفهوم القيادة فيعد من المفاهيم المركبة      

 ل سماتاختلاف المحكات مثحيث تنوعت تعاريف القيادة مع  ،ثر كل منها في الأخرى وتتأثر بهاتؤ

 موقف الجماعة.... ،حاجات الجماعة ،السلوك ،القيم الشخصية ،الشخصية

   .ر من عشرين تعريف لمصطلح القيادةلى أن هناك أكثإ  1967سنة  فيدلر وقد أشار  

 حقيق بيل تفي س الإنسانيهي عملية تأثير متبادل لتوجيه النشاط '' تعريف ابراهيم عصمت مطاوع

 .''ك الجماعة في موقف معين لتحقيقههدف مشترك وهو القدرة على توجيه سلو

جاه هدف سلوك الفرد عند قيامه بتوجيه أنشطة جماعة من الأفراد ت''هي Hemphill & Coonتعريف   

 .''بينهم مشترك

 ذه فيه هغب على تحقيق هدف ترفي الجماعة للتعاون  التأثيرالمقدرة على ''بأنها  ويعرفها تيد

 .''المجموعة

ي تمثل لجماعة والتاوعليه يمكن تعريف القيادة على أنها مجموعة السلوكيات التي يمارسها القائد في       

حقيق تعلى  وتستهدف حث الأفراد ،يةساسية في موقف الممارسة القيادمحصلة للتفاعل بين عدة عناصر أ

وافر راد مع تالأف والتي تعني كفاءة عالية من الأداء ،بالجماعة بأكبر قدر من الفعالية الأهداف المنوطة

   ''.سك الجماعةوقدرا عاليا من تما ،لية من الرضادرجة عا

ة الأساسي قيادةفوظيفة ال ،ات المهمة التي تقوم بها الجماعةهو الشخص الذي يتفهم متطلبمفهوم القائد: 

ين وتأم دافع عن حقوقهمويعمل على رفع روحهم المعنوية, كما ي ،هي العمل مع الجماعة ولمصلحتها

يستطيع عرها وفهو الشخص الذي ينبع من الجماعة وهو يملك القوة المؤثرة على أفكارها ومشا، مستقبلهم

على  ،دافهململائمة لتحقيق مصالحهم وأهطرق اأن يلعب دورا ايجابيا في حركة الجماعة وإقناعها بال

 شرط أن يكون نابعا من الجماعة.

 مسلمات القيادة: .2

صر ل هذه العناتتمث ،اسية لاكتمال صورة العمل القياديمن مسلمات العمل القيادي توفر عناصر أس       

 في:

 يزة.صفات مموهو فرد من الجماعة مرغوب فيه بالاجماع من قبل الجماعة تتوفر فيه  قائد: .أ

يها ل فتحممجموعة من الأفراد لها أهداف وطموحات تعمل على تحقيقها من خلال قيادة ي جماعة: .ب

 فالجماعة من تقبل أو ترفض القيادة. ،كل عضو جزءا من المسؤولية

يرة التي تعمل الجماعة على انجازها سواء كانت طويلة المدى أو قص المهمة أو الهدف:  .ج

 المدى....

م ف التنظيق أهدال والعلاقات ذات التأثير على امكانية تحقيكل العناصر والعما تنظيمي:المناخ ال  .د

. 

 .التفاعل بين هذه العناصر الربعة ن القيادة الفعالة هي محصلةأبمعنى 

 أدوات القائد في التأثير: .3
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ير ايد معتحدي ،تحديد أهداف الأداء ،د الأهداف المطلوبة كوصف الوظيفةتحدي أدوات تنظيمية: .أ

 الأداءالمقبول....

 لأفرادافهم سلوك الأفراد من خلال تحليل دوافع واتجاهات وخبرات وتجارب أدوات سلوكية:   .ب

لتأثير اأجل  فرد المتوقع منومن ثم التنبؤ بسلوك ال ،مكونات الاجتماعية لشخصية الفرد وتحليل

 .فيه

 خدمات مادية.ومميزات و ،ل في مكان العمل وتجهيزات الأداءتتمث أدوات مادية: .ج

 وظائف القيادة: .4

 يلي: تختلف وظائف القيادة باختلاف نوع الجماعة, وفي الغالب وظائف القائد تتلخص فيما     

 التخطيط للجماعة ويضع سياستها. بوظائفيقوم القائد  -

 يمد القائد الأعضاء بالخبرات الفنية. -

 يقوم القائد بتمثيل الجماعة لدى الغير -

 جماعة ويوجه العلاقات الداخلية بين أعضائهايضبط سلوك ال -

 القائد من يمنح الثواب والعقاب -

 يعتبر القائد قدوة ونموذج ورمز لجماعته, كما يمثل الأب الرحيم لجماعته. -

 شروط القائد الناجح:. 5

 يمكن إيجاز الشروط الواجب توافرها في القائد الكفء فيما يلي:     

 ؛ع المناقشات بين أعضاء الجماعةجيالقدرة على تنظيم وتش -

 ؛الأوامر وإصدارواتخاذ القرارات  الإقناعالقدرة على  -

 ؛القدرة على التنبؤ بالمشكلات قبل وقوعها والعمل على تفاديها -

  ؛علاقات اجتماعية ناجحة إقامةويكون قادر على  ،أن يتصف بالاتزان الانفعالي -

 ؛عنى أن يشبههمأن يشارك جماعته أمالهم وحاجاتهم بم -

 ؛لابد من وجود دوافع للقائد تحرك نشاطه القيادي -

 ؛ةالخبرأن يكون لديه قدر كبير من الكفاءة الفنية والمهنية الى جانب الكفاءة الاجتماعية و -

 معنى أن يكون القائد ناضج شخصياب 

 أنماط القيادة: .6

 القيادة الديموقراطية: .1.6

فها تحديد أهدا ات وفيعلى مشاركة كل أعضاء الجماعة في اتخاذ القرار الديمقراطيةتعتمد القيادة       

ت على سؤوليالى توزيع الميعمل ع وإنماوالقائد هنا لا يميل الى تركيز السلطة في يده  ،ورسم خططها

م ة قدراتهوتنمي العلاقات الودية بين أعضائها ما يحفزهم على الجدية وتحمل المسؤوليةوتشجيع  ،الأعضاء

جماعة لتفاف الاتضمن  والجماعية التي الإنسانيةوالقيادة الديموقراطية بهذا المعنى هي القيادة  ،بداعيةالإ

 حول القائد الذي يعبر عن طموحاتهم المشروعة.

لية لتحمل نا وأكثر قابوتكون جماعته أقل عدوا ،ا يقف موقف الموجه لنشاط الأعضاءالقائد هن     

 بالنسبة هميتهن الجماعة أن جهوده هامة مما يزيد من تعاونه عندما يعرف أويشعر كل فرد م ،المسؤولية

 .جماعة يميل أفرادها إلى تنفيذهاكما أن القرارات التي تتخذها ال للجماعة.

 الديكتاتورية:القيادة  . 2.6

اسة يضع سي هو الذي والقائد هنا ،بالرأي والتعصب للقرارات الفرديةتقوم على أساس الاستبداد      

عن  عتراضولا يسمح لهم بالا ،أعمالويفرض على الأعضاء ما يقومون به من  ،الجماعة ويرسم أهدافها

 عضاء.شاورة الأتبرمج من قبل القائد دون الرجوع لمالأعمال  وإدارةكما أن التخطيط والتنظيم ، أوامره
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لبية قات سلذلك تربطه علاويعمل على تقليل فرص الاتصال بين الأعضاء  ،يقف القائد هنا موقف الأمر

طاعة ه في إكما لا يوجد تماسك بين الأعضاء وسرعان ما تتفكك إذا ما غاب القائد. وأسلوب، بأعضائه

وح رب التي تضعف الجماعة له هو العمل على وضع أساليب الترويض الجماعي مع استخدام الجوان

 إمكانهم أن يصبحوا قادة.القائد الديكتاتوري يقمع الموهوبين الذين ب ،المناهضة لديهم

 القيادة الفوضوية: .3.6

ة رك الحريؤولية ويتولكنه لا يتحمل المس ،د الجماعة بالمعلومات والتوجيهاتيعمل القائد هنا على تزوي    

منه  طلب إذا إلاأي الر إبداءللجماعة في اتخاذ القرارات ولا يشترك في المناقشة أو في التنفيذ ولا يحاول 

 نظام الىحول التيميل الأعضاء الى حبه وتظهر حالات التسيب وعم الجدية في العمل وي فانه لالذلك  ،ذلك

 داريالإمل ونظرا لغياب الرقابة تظهر الغوغائية في الع ،وتصبح الجماعة مفككة ،فوضى وضياع للوقت

 أين تختفي القيم والتوجيهات ويصبح كل عضو قائدا.

 نظريات القيادة: الدرس الثاني:

 نظرية السمات الشخصية: .1

لقائد تمتع بها ايركزت هذه النظرية على تحديد الصفات الجسمانية والشخصية المميزة الموروثة التي      

ت ترى ة أصبحفي الحياة ولا تعلمها. وبعدما تطورت هذه النظريفهي صفات موروثة لا يمكن أن يكتسبها 

ذا يصبح لر منهم نسبة توافرها في شخصية القائد أكث لاإمن حيث السمات  الآخرينبأن القائد يشبه الناس 

 متميز.

 ،لطولية كاالعوامل البيولوج ويرى البعض أمثال "كلبرت وفون باين" أن السمات القيادية للقائد هي

 هذه السمات تجعل القائد أكثر تأثير على الآخرين. ،القوة ،الشكل، الوزن

لثقة ا ،لإشرافيةاالقدرة  ،احثين من بينها: الذكاء المبادأةبوقد وضعت بعض الصفات من قبل بعض ال      

 ...تردد.عدم ال ،جاعةالش ،الاندفاع ،السيطرة ،الشعبية ،المستوى الاجتماعي والاقتصادي ،بالنفس

م " 1974ووعلى الرغم من النقد الذي وجه للنظرية إلا أن "ستوجديل وزملائه من جامعة أوهاي     

 ي غالبيةفعالة فلسمات التي تتوافر في القادة الذين يؤدون دورهم القيادي بطريقة وجدوا أن هناك بعض ا

الة في الأصوادأة المب ،ة تحقيق الأهدافالإصرار على متابع ،قف وأهمها: الدافع القوي للانجازالموا

ي سلوك لتأثير فلى اعدرة الق ،تقبل المخاطرة في اتخاذ القراراتالاستعداد ل ،الثقة بالنفس ،معالجة المشاكل

 الذكاء. ،الآخرين

 اسات.بية الدري غالإلا أن الارتباط القوي بين هذه السمات والفاعلية القيادية لم يتأكد بطريقة قاطعة ف 

 مدخل السلوك القيادي:  .2

 خارجية السلوك الوكان اهتمام هذه النظرية منصبا على دراس ،مدخل السماتجاء مباشرة بعد فشل 

ادة ديها القلتي يؤافتنظر هذه النظرية للقيادة على أنها "مجموعة من التصرفات السلوكية  ،الملاحظ للقادة

 لمساعدة التابعين على تحقيق أهدافهم...

ص من خلال نتائج أبحاث جامعة "ميتشيغن وأوهايو" تم استخلا نظرية السلوك القيادي: -1.2

 سلوك قيادي: 1800مجموعتين من السلوك القيادي مستخلصة من

 .الإنسانيةالاهتمام بالناس أين يركز القائد على العلاقات  السلوك القيادي الأول: -أ

وفي  نهوإتقامل ء العالاهتمام بالعمل أين يركز القائد اهتمامه على انجاز وأدا السلوك القيادي الثاني: -ب

 الوقت المحدد.

مل لأنه م بالعقائدهم سلوك الاهتما هذه الدراسة أن الكثير من الأتباع كانوا يفضلون أن يمارس أثبتت

 يعطيهم صورة أوضح لما هو مطلوب منهم.
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ت حقة أثبتاسات اللالكن الدر ،ع بين السلوكينففي البداية ظن بعض الباحثين أن القائد لا يمكن أن يجم     

مسة خخطأ هذا الظن وحاولت أن تصحح هذا الخطأ وفي هذا السياق طرح " بلايك وآدمز" أن هناك 

 بالعمل منخفض واهتمام عال اهتمام بالناس -نواع من السلوك يمارسها القائد هي: أ

 اهتمام بالناس منخفض واهتمام بالعمل عال  -                   

 اهتمام بالناس منخفض واهتمام بالعمل منخفض -                   

 وسطاهتمام بالناس متوسط واهتمام بالعمل مت -                   

 اهتمام بالناس عال واهتمام بالعمل عال. -                   

 وك ملاحظاك سلمن النقد الموجه للنظرية أنها لم تأخذ بعين الاعتبار الموقف والظروف وافترضت أنه هن

 للقائد.

 مدخل شرطية الموقف)الموقفية (:  .3

طار لي يتم في اتها باختلاف الموقف احسب هذا المدخل فان القيادة عملية ديناميكية تختلف فعالي      

 متغيراته.

ا التقى ق الا اذتتحق ومن أهم الدراسات في هذا المجال دراسة "فرد فيدلر" والتي ترى بان فعالية القيادة لا

ر والتي ة التأثيعملي . ويرى بان جوهر العملية القيادية هونمط القيادة واتفق مع ما تتطلبه متغيرات الموقف

 ثلاثة عناصر أساسية: تتكون من 

ي واقف التي الم: وهو أهم عامل في الموقف حيث توصل فيدلر الى أنه فالعلاقة بين القائد والتابعين -1

 يكون فيها اتجاه العلاقة موجبا يكون التأثير أقوى.

 كلما كان هناك برنامج محدد لأدائه كلما كان التأثير قوي.مدى هيكلية العمل:  -2

 ين .لتابعا: مدى القوة الشرعية للقائد ويرتبط الجزاء للتأثير في لرسمية للقائدقوة النفوذ ا -3

ن خلال مقيادة ويقاس نمط ال، وجه للعلاقاتونمط الت ،نمط التوجه للمهمةويبوب "فيدلر نمطين للقيادة: 

مل ي زميل يعبأيه وهنا يسأل القائد عن رأ ،س زميل العمل ذي الأفضلية الدنياالقائد لأداء مقيا استجابة

 ثم تبويبه بموجب المقياس: ،معه

 غير مريح-----------------------------مريح

      1     2     3     4     5    6     7    8      

 معادي-----------------------------مساند

      1     2     3     4     5    6     7    8 

 لعلاقاتهون لالأفضلية الدنيا على أنه مريح ومساند هم قادة متوج * الأفراد الذين يصفون زميلهم ذي

 معادي(ريح و* أما القادة المتوجهون للمهمات يصفون زميلهم ذي الأفضلية الدنيا بشكل سلبي ) غير م

 * القادة المتوجهون للعلاقات فاعليتهم ترتفع في المواقف المختلطة ) المتوسطة(

 الأدنى جابيةم الأعلى فاعلية في المواقف ذات الايجابية الأعلى والاي*القادة المتوجهون للمهمات ه

 نظرية الهدف في القيادة:. 4

يادية قعة أنماط وقد طرحت أرب ،واستهدفت تفسير نتائجها تلت الدراسات التي قامت بها جامعة أوهايو    

 هي:

بها  لتي تنجزيفية اهم, وتحدد لهم الكوهي الموجهة للتابعين الى المطلوب منهم انجازالقيادة الموجهة:  -1

 المهمة.

 يسهل وهي التي تظهر اهتمام بحاجات التابعين وتعمل على خلق مناخ ودي القيادة المساندة: -2

 .إليهالانضمام 

 لقرارات.تخاذ ااهي التي تستشير المرؤوسين وتأخذ مقترحاتهم بعين الاعتبار عند القيادة المشاركة:  -3
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ؤولية المس نالمرؤوسيهي التي تؤكد على التميز في الأداء وتثق بتحمل جهة للانجاز: القيادة المو -4

 وتحقيق الأهداف.

 :المتغيرات الموقفية في النظرية 

اتخاذ  فيها الفرد الراغب في إدارة شؤونه يفضل المواقف التي تتاح ئص الشخصية للمرؤوسين:الخصا -أ

 جهة.ة الموكهم يتقرر من قبل الغير فهم يرتاحون للقيادلذين يشعرون بأن سلوا داالقرار عكس الأفر

 القيادة ان نمطوقد وجد أنه كلما كانت المهمة غامضة وغير مهيكلة كلما ك متطلبات البيئة والضغوط: -ب

 اط.الإحبوتظهر القيادة المساندة في المهمات لتي يسودها القلق و ،الملائم هو القيادة الموجهة

لذي لقيادي انمط اانية انتهاج القائد لأكثر من نمط سلوكي فهي لا تكتفي بتحديد الهذه النظرية تطرح إمك

 يلائم موقفا معينا بل تضع المبررات وراء هذا التحديد .

 

 


