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  :والاتصال للإعلامالمفاهیم المشابهة  - 4

  :الدعایة -4-1

اهرة قدیمة قدم الانسان الا ظدون الخوض في الجانب التاریخي لظاهرة الدعایة، تعتبرهذه ال     

التي  وظهور وسیلة الرادیان الاهتمام بها بصفة كبیرة كان خلال القرن العشرین خاصة مع 

تحلیل المضامین كذا وجعلت العلماء یهتمون بدراستها وعوامل نجاحها و  ،اعطتها دفعا اكبر

  الدعائیة.

  تعریف الدعایة:– 1- 4-1

تختلف الدعایة عن الاعلام من عدة اوجه، الا انهما یتفقان في كونهما نشاطا اتصالیا وان     

جتهد عدید من الباحثین في وضع تعریفات مختلفة للدعایة اختلفت اهدافهما ومسلكهما، وقد ا

والمدبرة التي یقوم بها  الدعایة هي الجهود الاتصالیة المقصودة،نذكر منها التعریف التالي :(

الداعیة مستهدفا نقل معلومات ونشر افكار واتجاهات معینة تم اعدادها وضیاغتها من حیث 

یؤدي الى احداث تاثیر مقصود ومحسوب المضمون والشكل وطریقة العرض باسلوب 

ومستهدف على معلومات فئات معینة من الجمهور وارائهم واتجاهاتهم ومعتقداتهم ویلوكهم، 

وذلك كله بغرض السیطرة على الرأي العام،والتحكم في السلوك الاجتماعي للجماهیر،بما یخدم 

ه الىتبني هذه الافكار واعتناق اهداف الداعیة ودون ان ینتبه الجمهور الى الاسباب التي دفعت

  .هذه الاراء والاتجاهات والمعتقدات ودون ان یبحث عن الجوانب المنطقیة لها)

الدعایة على  قصف العقولفي كتابه الموسوم ب:  فیلیب تایلورمن جهته عرف الكاتب     

لمطلوبة،انها المحاولة المتعمدة المدبرة لاقناع الناس بان یفكروا ویسلكوا بالطریقة اانها: (

  وسیلة لغایة،وتتنوع الاسالیب المستخدمة تبعا للتكنولوجیات المتاحة).

محاولة للتحكم في اتجاهات الجماعات او فقد عرف الدعایة على انها : ( هارلاولد لاسویلاما   

  .التاثیر علیها باستخدام الرموز الهامة)

  :خصائص الدعایة -2-  4-1

  قة اهم خصائص الدعایة على النحو التالي : نستخلص من التعریفات الساب   

بانها تعرض معلومات وتنشر اراء وافكارا معینة بعد اعدادها -عكس الاعلام- تتمیز الدعایة - 

تخدم الاهداف الدعائیة، اي انها لا تقدم الحقائق  وتحریفها من حیث المضمون والشكل بطریقة

یة،كما تعمد بعض الوان الدعایة الى ذكر كاملة وانما تقدم ما یتماشى مع المتطلبات الدعائ

  اكاذیب زمعلومات مضللة وغیر صحیحة.



تعتبر الدعایة تعبیرا ذاتیا ولیست تعبیرا موضوعیا لان مادة الدعایة ومضمونها تتاثر بشخصیة - 

  الداعیة الذي یقوم باعدادها. 

في التاثیر تسعى الدعایة الى تحقیق اهداف مدبرة ومحدودة ومستهدفة ومحسوبة تتمثل - 

الاتجاه الذي یستهدفه رجل لالمتعمد في المعلومات والاراء والاتجاهات والمعتقدات والسلوك في 

الدعایة، عكس الاعلام الذي یسعى الى تنویر الراي العام وتحقیق اعلى درجات الوعي والمعرفة 

  والادراك والاحاطة الشاملة لدى فئات الجمهور.

طرة والتاثیر والالحاح الذي یسعى الى الترغیب في قبول وجهة نظر تتسم الدعایة بانها فن السی- 

  وافكاره ومعتقداته.  وارائه رجل الدعایة

تتسم الدعایة بانها فن اقناع الاخرین بان یسلكوا اتجاها او سلوكا معینا تحت تاثیر الافكار - 

  الدعائیة.

، استبدال الاسماء تستخدم الدعایة عدة اسالیب فنیة منها:استخدام الصور الذهنیة-

والمصطحات، الكذب المستمر، التكرار،عرض الحقائق، التاكید، غریزة اتباع الغیر، التماثل، 

تحویل الانتباه، الحذف والاقتباس، تحدید العدو، الاثارة العاطفیة، اثارة مشاعر الخضوع 

  للسلطة،بث الرعب والفوضى، الشائعات، افتعال الازمات..

  :ةانواع الدعای - 3- 4-1

تتعدد التقسیمات التي قدمت بخصوص ظاهرة الدعایة ، حیث یقسم بعض علماء الاتصال 

  الدعایة الى الانواع التالیة : 

عن النشاط العلني من  غیر المستوردة، فهي عبارة وهي الدعایة المكشوفة الدعایة البیضاء:*أ/ 

لبلد في شتى مجالات اجل هدف معین، وتستهدف اعلام الشعوب الاخرى بنواحي التقدم في ا

  الحیاة..

ولذلك تقترب الدعایة البیضاء من الاعلام و وان اختلفت عنه من حیث وجود اهداف تاثیریة 

  مسبقة واخفاء بعض الجوانب السلبیة والتاكید على الجوانب المشرقة فقط.

ریقة عن مصادرها الحقیقیة، وتنموبط وهي الدعایة التي لا تكشف مطلقا: ب/الدعایة السوداء*

سریة سوداء داخل ارض العدو او على مقربة منها، وتستهدف اشاعة البلبلة وجرب الاعصاب 

والتشكیك والتحریض على العصیان وتلحق ابلغ الضرربالرأي العام الذیتمده باخبار زائفة وتحدث 

  بلبلة في الاراء واظطرابا في الافكار.

ن ان یقف الراي العام على مصادرها الحقیقیة وهي الدعایة التي لاتخشى م :الدعایة الرمادیة*ج/ 

  وتختفي وراء هدف معین وتعمل بطریقة غیر مباشرة من خلال مصادر متنوعة.

  

  



  :الاعلان- 4-2

  :تعریف الاعلان- 1- 4-2

للمعلومات الخاصة بالسلع والخدمت بقصد الاقناع بها من  هو عملیة اتصل غیر شخصي    

ووسائل الاعلان المتنوعة، وذلك في مقابل ثمن یدفعه خلال رسائل یتم بثها من خلال قنوات 

معلن معروف، والاعلان یجب ان یكون خبرة ممتعة ، یجدد النشاط بمشاهته ویمتع بالسماع 

  الیه، ویجب ان یعكس الجودة بان یكون ذا مستوى جودة عال. 

تصال عملیة اتصال غیر شخصي من خلال وسائل الا الاعلان بانه:  علي السلميویعرف     

العامة بواسطة معلنین یدفعون ثمنا لتوصیل معلومات معینة الى فئات من المستهلكین حیث 

  .یفصح المعلن عن شخصیته)

  :خصائص الاعلان-2- 4-2

انطلاقا من التعریفات السابقة یكمن التعرف على الخصائص الممیزة للاعلان كنشاط متكامل    

  على النحو التالي:

  جماهیریة .*الاعلان عملیة اتصال 

  *انتقاء العنصر الشخصي في الاعلان. 

  *المادة الاعلانیة المنشورة او المعروضة اوالمذاعة مدفوعة الاجر. 

  *الاعلان نشاط یستخدم بواسطة كافة المنظمات الهادفة وغیر الهادفة الى الربح وكذلك الافراد.

  نیة. *یستخدم الاعلان كافة الوسائل الاعلانیة لنقل الرسالة الاعلا

  *وضوح وظهور شخصیة المعلن واسمه في الرسالة الاعلانیة. 

*یوجه الاعلان الى جماعات محددن من المستهلكین من المفترض انه تمت دراستهم من 

النواحي الدیمغرافیة والاجتماعیة والنفسیة والمعرفیة وغیرها من الجوانب المختلفة في دراسة 

  المستهلكین.

  معلومات للفئات المختلفة للجمهور.*یستهدف الاعلان اعطاء 

*یستهدف الاعلان اقناع المستهلكین بشراء سلعة اوطلب خدمة تم الاعلان هنا، وبالتالي احداث 

  تاثیر معین على سلوك المستهلكین من خلال كونه نشاطا اتصالیا اقناعیا.

  :انواع الاعلان - 3- 4-2

  تقسم الاعلانات الى عدة انواع هي :    

: ویتعلق بتسویق السلعة الجدیدة التي لم یسبق لها وجود في السوق من قبل، لتعلیميالاعلان ا- 

  او السلع القدیمة المعروفة التي ظهرت لها استعمالات لم تكن معروفة من قبل المستهلكین.



اخبار الجمهور   ویستهدف هذا النوع من الاعلانات الاعلان الارشادي او الاخباري:-

ر له الحصول على الشيء المعلن عنه باقل جهد، وفي اقصر وقت، وباقل بالمعلومات التي تیس

  نفقات، وارشاد الجمهور الى كیفیة اشباع حاجاته.

والدي یعمل على تقویة صناعة او نوع معین من السلع او الخدمات او  الاعلان الاعلامي:-

الافراد الى تقویة  احدى المنشات، وذلك بتقدیم بیانات للجمهور یؤدي نشرها او اذاعتها بین

  الصلة بینهم وبین المنتج مما یبعث الثقة او یقویها.

یتعلق بسلع او خدمات او افكار او منشات معروفة بطبیعتها ومعروفة  الاعلان التذكیري:-

  خصائصها للجمهور بقصد تذكیر ذلك الجمهور بها والتغلب على عادة النسیان لدى الجمهور.

یه ان یكون عن سلع أو خدمات متنافسة، ویعتمد نجاح هذا النوع وشترط فالاعلان التنافسي:-

من الاعلان على ما یدفعه المعلنون على نشرهمن اموال مما یهيء لها النجاح في التغلب على 

المنافسین الى جانب الافكار الجدیدة المبتكرة في الرسائل الاعلانیة المنشورة او المذاعة والتي لا 

  لجمهور.تلقى قبولا اكثر من ا

   تتمثل اهداف الاعلان في: :اهداف الاعلان -4- 4-2

  خلق صورة او مركز متمیز للمنشاة ومنتجاتها.  - 

  زیادة معلومات المستهلكین الحالیین والمرتقبین عن منتجات المنشأة وخدماتها. - 

ى خدمة زیادة المبیعات الكلیةللمنشاة او زیادة المبیعات من سلعة معینة او زیادة الاقبال عل- 

  معینة. 

  مواجهة المنافسة التجاریة او الاعلانیة من السلع او الخدمات المنافسة. - 

زیادة مستوى تفضیل المستهلكین لمنتجات المنشاة او خدماتها دون الخدمات او النتجات - 

  المنافسة. 

  هلكین المرتقبین باسماء المنتجات او الخدمات للتاثیر المستمر في قرارات الشراء. تذكیر المست- 

  تعریف الجمهور بالمنشاة والجهود التي تبذل في المجال الاقتصادي العاملة فیه.- 

  : العلاقات العامة - 3- 4

   لعلاقات العامة:اتعریف -4-3-1

بة نهایة القرن التاسع عشر، وشاع قرا Public Relation ظهر مصطلح العلاقات العامة     

استخدامه في منتصف القرن العشرین، وتعددت تعریفاته، وبالرغم من شیوعه في أوساط الأعمال 

  إلا أنه كان یستخدم لوصف مجموعة متنوعة وواسعة من النشاطات مما ألبسه غموضاً وإبهاما، 

 كریستیانسب الجمهور، فقد عرفها ومن التعریفات ما اعتبرت العلاقات العامة جهوداً تبذل لك  

الجهود التي تبذل للتأثیر على الجمهور عن طریق وسائل الإعلام المختلفة، حتى  : بأنها

تكوّن لدیها فكره صحیحة عن المؤسسة فیساندونها في أزماتها ویعضدونها في أهدافها 



  . ویشجعونها في نشاطها

لإیجاد التفاهم المخططة والمقصودة والمدعمة  الجهود :بأنها معهد العلاقات العامةوعرفها     

  . التفاهم المتبادل بین المنظمة وجمهورهاوالثقة والمحافظة على 

فلسفة اجتماعیة  :وقد اقترح بعض الباحثین تعریفا آخر للعلاقات العامة، فهي في نظرهم    

للإدارة یتم التعبیر عنها بسیاسات المؤسسة وممارساتها وانجازاتها، ویتوفر لدیها وسائل 

  . اتصال متبادلة مع جمهورها واجتهاد و كفاح من اجل إیجاد التفاهم المتبادل و الشهرة الطیبة

  ویتضمن هذا التعریف أربعة عناصر رئیسیة هي:     

  .إنها فلسفة إداریة ذات طبیعة اجتماعیة *  

  .أنها تعبر عن فلسفة في سیاسة اتخاذ القرار *  

  .فهي العمل الذي ینتج عن هذه السیاسات * 

فهي لدیها وسائل اتصال تسهم في خلق هذه السیاسات وتقوم بشرحها وتوضیحها وتدافع  * 

  تروج لها عند الجمهور، وذلك من اجل تحقیق التفاهم المتبادل و السمعة الطیبة.  . عنها و 

 المعهد البریطاني للعلاقات العامةأول تعریف دقیق لمفهوم العلاقات العامة، وضعه لعل و     

الترویج لإیجاد التفاهم والصلات القویة بین المنظمة وأفرادها، بأنها (( والذي یرى  1948عام 

ذا التفاهم من إقامة موعة من المجموعات أو الأفراد أو المنظمات، و ما ینتج عن هأو أي مج

  مستمرة).  وعلاقة سمعة طیبة

  وجملة القول فإنه یمكن استخلاص النقاط الآتیة من تعریفات العلاقات العامة:     

لخبرات _ العلاقات العامة علم یستعین بالأسلوب العلمي، ویستند إلى النظریات العلمیة وا1

  المقننة والتجارب المدروسة.

العلاقات العامة فن، بمعنى أنها تعتمد تطبیقات العلوم الاجتماعیة، وتعتمد على مهارات  -2

  خاصة في تطبیق النظریات المختلفة، واستعدادات فردیة تختلف من متخصص لآخر. 

من خلال معاهد تحتاج العلاقات العامة إلى متخصصین على مستویات مختلفة، یتخرجون  -3

وكلیات متخصصة، فهم یقومون بتحدید وتقییم الرأي العام من الزاویة التي تهم المنظمة وتتعلق 

  بها، كما أنهم یقدمون النصح والمشورة إلى المدیرین بالنسبة لطرق التعامل مع الرأي العام. 

   :العلاقات العامةأهداف  -2- 4-3

  : ك الأهداف في الآتيیمكن تلخیص تل     

تهدف العلاقات العامة إلى توعیة الجماهیر بالأهداف العامة للدولة، وتعلیم الجمهور  -1

  .عن السیاسة العامة، ومسؤولیته في تنفیذها

تهدف العلاقات العامة إلى إقامة علاقات طیبة، وزیادة فرص التفاهم المتبادل والتوافق  -2

 واء كان هذا (الجهور داخلیا او خارجیا) والانسجام بین المنظمة والجماهیر، س



تسعى العلاقات العامة إلى القیام بالأعمال المتنوعة التي تقوم بها الإدارات الأخرى  -3

ومساعدتها. فهي تقوم مثلا بمساعدة إدارة العلاقات الصناعیة باجتذاب الممتازین من 

الإدارة والمستویات وهي تشجع الاتصال بین المستویات العلیا في ، الموظفین والعمال

سواء  مبیعات في ترویج منتجات المنظمة،الدنیا، وبالعكس. وهي تساعد إدارة ال

 الجدیدة.  المنتجات الحالیة أو

  :ت العامةالعلاقاوظائف -3- 4-3

یذهب العدید من الكتاب إلى أن هناك خمس وظائف أساسیة للعلاقات العامة وهى:    

  البحث، والتخطیط، والاتصال، والتنسیق، والتقویم. 

  الاشاعة: - 4-4

وتمثل الاشاعة مها كان نوعها او ل مفهوم الاشاعة، والاتصا للأعلاممن المفاهیم المشابهة     

شكلها عنصرا مهما في ثقافة البشر، لأنه من المستحیل تصور مجتمع بشري دون وجود 

اشاعات، لان هذه الاخیرة موجودة في كل مكان بغض النظر عن المحیط الاجتماعي فهي تمثل 

  الشكل القدیم للتخاطب الجماهیري. 

دم التاریخ، وكانت لا تقل اهمیة على ماهي علیه الان، لذلك فان الاشاعة والاشاعة قدیمة ق   

هي بمثابة الاستقرار النفسي والاجتماعي الذي یمكن ان یعیشه الناس سواء على مستوى المجتمع 

  كله او على مستوى قطاعات معینة منه.

  :تعریف الاشاعة-1- 4-4

عدیدة، فالاشاعة حسب ة وطبیعتها وعناصرهاان التعریفات التي حاولت تحدید ماهیة الاشاع    

تاكید عام یعرض بوصفه حقیقة دون ان توجد معطیات ) هي: (1945( البورت وبوتسمانراي 

: (تصریح اعد هي) 1944(كنابفي رأي  والاشاعة، مشخصة تتیح التثبت من صحته)

احمد ابو  ویرى، لیصدق ذو علاقة بالاحداث الراهنة وینشر دون التحقق من صحته رسمیا)

، اي یؤدیها الكلام ،وقد تنتقل من خلال النكتة او الحركة ان الاشاعة تنتقل عن طریق اللفظ زید

التعبیریة، ویضیف بانها تهدف الى التاثیرعلى تفكیر الانسان وعلى انفعاله وخیاله بصورة تجعله 

  یضیف الى الاشاعة كلاما اخر وفي الوقت نفسه تزداد انتشارا وجاذبیة.

ستنادا الى ما تم تقدیمه من تعریفات یمكن استخلاص مجموعة من الخصائص والملامح ا  

  للاشاعة عن غیرها من المفاهیم الاخرى ومنها: الممیزة

  شیئا من الحقیقة.  - في اغلب الاحیان- تنقل كل شاعة- 

  الكلمة المنطوقة او اللفظ هي وسیلة النقل المسعملة عادة - 

  یة ولها موضوع. الاشاعة في العادة هي نوع- 

  تزدهر الاشاعة في غیاب المعاییر الاكیدة للصدق. - 



نشر الاشاعة وترویجها یمكن ان یكون عن طریق الاسالیب غیر المباشرة التي تعتمد مثلا - 

  الرسم... الدعایة، على: التمثیل،

  :الاشاعة انواع-2- 4-4

صر تلك الاسس او من الاسس التي على اساسها تصنف الاشاعات، یمكن ح هناك العدید  

  المبادئ فیما یلي :

  : وهو یعتمد على معیار الزمن ، وتندرج تحته الانواع التالیة:  مبدأ سرعة السریان-أ/

  كیتم نشرها لفترة زمنیة محددة ثم تختفي وتغطس.  :الاشاعة الغاطسة*

  تنشر بشكل مذهل في وقت قصیر.  الاشاعة المندفعة:*

  وتنتشر في جو من السریة.تنمو ببطء  الاشاعة الحابیة:*

   ویضم: ورغباتهم،یعتمد على معیار حاجات الناس  :المتلقيمبدأ دوافع ب/

  الخوف من شيء معین  تنشر عندما ینتاب الناس :اشاعات الخوف*

  : تهتم بالفشل والغدر وغیرها...  اشاعات الكراهیة*

  والاشاعات الخاملة واشاعات العنصریة. اشاعات العدوان*

: حیث ان الافراد یتقبلون كل ما ختلاف والاتفاق مع معلومات المتلقي ومعتقداتهمبدا الاج/

  یشاع خاصة ما اذا كان یتفق مع معلوماتهم ومعتقداتهم وقیمهم.

  الى :  أالاشاعات حسب هذا المبد :وتنقسم مبدأ الواقعیةد/

  نتیجة لحدث فعلي ولكنه غامض وغیر مؤكد  *اشاعات تنشا وتنتشر

  ا وتنطلق من مفصل محدد او من علاقة معینة *اشاعات تبد

  *اشاعات القصص والحكایات النموذجیة التي تروى دون وجود ایة حائق او وقائع تدعمها.

  :الاشاعة أهداف-3- 4-4

تسعى الاشاعة في عالب الاحیان الى تحقیق جملة من الاهداف، وهذه الاهداف عادة ما     

ومن جملة هذه - مدمرة وهدامة-لكونها في غالب الاحیان تكون متداخلة ومترابطة فیما بینها،

  الاهداف: 

  : وتكون بخلق جو من البلبلة والشك، وبث الروح والانهزامیة والتفرقة.اهداف معنویة او نفسیة- 

: وهي اخطر الاهداف التي ترمي الیها الاشاعة، وتعتمد هذه الاشاعة على هداف سیاسیة- 

  ش والتشكیك.اسلوب التهویل والتضخیم والتشوی

: وتبرز من خلال الاشاعات التي یوجهها افراد المجتمع الى بعضهم البعض، اهداف اجتماعیة-  

ویكون الغرض من خلالها النیل من سمعة وشرف من توجه الیه مباشرة او بشكل غیر مباشر 

  للمساس بمركزه الاجتماعي.



لاقتصادیة الحادة التي :یعتمد اصحاب هذه الاشاعات علىبعض الظروف ااهداف اقتصادیة- 

تحدث احیانا كالبطالة وقص السلع وارتفاع الاسعار، وذلك بغیة التشكیكفي الوضع الاقتصادي 

  للمجتمع ككل.

  :الاشاعة أهداف-4- 4-4

  ظهرت عدة نظریات تفسر كیفیة انتشار الاشاعة ، ومن بینها :

  :ما وحسب هذه النظریة،تنتشر بتوفر شرطین ه نظریة البورت وبوتسمان:*

  وهو ان ینطوي موضوع الاشاعة على شیئ من الاهمیة لكل من المتحدث  والمستمع. :الاهمیة -

وهو ان الوقائع المتصلة بموضوع الاشاعة یجب ان تكون متسمة بالغموض، وهذا  الغموض: -

  الاخیر یمكن ان ینشا عن انعدام الاخبار او نقصها أو عدم الثقة بها.

  

  الاشاعة = الاهمیة* الغموضعادلة التالیة : ومن هنا یمكن صیاغة الم

 


