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   :لاتصال الجماهیري- 4ا

  ریف الاتصال الجماهیري :تع-4-1   

لاتصال الجماهیري هو جزء من عملیة الاتصال الانساني برمتها وقد برز الاهتمام بالاتصال 

  الجماهیري كظاهرة وكتخصص علمي مع بدایات القرن العشرین.

فحینما یزید عدد المتلقین للرسالة الاتصالیة بشكل كبیر تحدث تغییرات جذریة على عملیة 

أهم تلك التغیرات نقص التفاعل بین  لقائم بالاتصال ان یكیف نفسه لمواجهتها،على ا الاتصال،

  والتغییرات التي تطرأ على طبیعة رجع الصدى من الجمهور. المرسل والمستقبل،

 ،تلك العملیة التي تتم باستخدام وسائل الاتصال الجماهیریة :ان الاتصال الجماهیري هو    

قعیة او خیالیة على اعداد كبیرة من الناس یختلفون فیما بث رسائل وا :ویعرفه البعض بأنه

  .بینهم من النواحي الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة والسیاسیة وینتشرون في اماكن متفرقة

فالاتصال الجماهیري یتمیز بقدرته على توصیل الرسائل الى جمهور عریض متباین      

تصلهم الرسالة نفسها في  ن للقائم بالاتصال،والافراد غیر معروفی ،الاتجاهات والمستویات

  اللحظة نفسها وبأقل جهد وبأسرع وقت ممكن.

وفي الاتصال بالجماهیر تنتقي العلاقة بین المرسل والمستقبل حیث انه لیس اتصالا وجها    

  لوجه.

ة ر اتصال منظم ومدروس یقوم على ارسال رسائل علنیة عامة صاد :كما یعرفه البعض بأنه   

لى جمهور عریض من الناس إمؤسسة للاتصال الجماهیري عبر وسیلة اتصال جماهیریة من 

  .سلوكا تهمبقصد التأثیر على معلوماتهم واتجاهاتهم او 

عملیة الاتصال الجماهیري تتمیز عن انواع الاتصال الاخرى  :بأن الیوت فرایدسونویقول     

ض من الشعب ولیس الى فرد واحد او من خلال كونها توجه في المقام الاول الى قطاع عری

فضلا عن هذا یحتوي على شرط جوهري مؤداه  عدة افراد او الى جانب محدود من الشعب،

توفر الوسائل التكنولوجیة اللازمة لانجاز عملیة الاتصال بحیث یتمیز من خلالها اتمام عملیة 

  الاتصال مع كافة الناس في الوقت نفسه.
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  : ان عملیة الاتصال الجماهیري تتمیز بالخصائص التالیة تشارلز رایتیرى    

ومن هنا كانت  ،نسبیا ومختلف الاتجاهات ور كبیرالاتصال الجماهیري موجه صوب جمه- 

  الرسائل الموجهة الى افراد متخصصین لا تعتبر في العادة اتصالا جماهیریا.

فهو عاجل لان القصد منه ان تصل الرسائل الى  :رالاتصال الجماهیري عام وعاجل وعاب- 

جماهیر كبیرة في اقصر وقت ممكن ،وهو عابر بمعنى انه لا یراد له في العادة الدوام والبقاء 



والدخول في السجلات ،بل یجب ان یستهلك في الفور وهو عام لانه موجه الى كافة افراد 

  الجمهور.

تصال في المؤسسات الاعلامیة یختلف عن الفرد او فالقائم بالا :الاتصال الجماهیري منظم- 

  الكاتب العدي ،من حیث انه یعمل من خلال تنظیم معقد.

ان الاتصال الجماهیري  دنیس ماكویلوفي ذات السیاق یرى المفكر الاعلامي السویدي     

  : یتمیز بالمواصفات التالیة

تكون فیها العلاقات رسمیة ( ةظمات صورینتتطلب عملیات الاتصال الجماهیري في العادة م- 

  .ذات بناء مركب )لیست شخصیةو 

  .تتجه وسائل الاتصال الجماهیري الى جمهور عریض - 

ویتم انتشار فرد تتم عملیات الاتصال الجماهیري بشكل علني فالمضمون الذي تنقله متاح لكل  - 

  تلك المضامین بشكل غیر منظم نسبیا و بصورة غیر رسمیة.

  في عملیة الاتصال الجماهیري بأنه غیر متجانس من حیث التركیب.یتمیز الجمهور  - 

تستطیع وسائل الاتصال الجماهیري تحقیق الاتصال في الوقت نفسه مع عدد كبیر من الناس  - 

  الذین یبعدون مكانیا عن المصدر ویكونون هم انفسهم متباعدین عن بعضهم البعض.

 بین المرسل والجمهور علاقة غیر شخصیة، في عملیات الاتصال الجماهیري تكون العلاقة - 

روفین بدورهم العام الذي یؤدونه من غیر المع، حیث توجه الرسالة اللى جمهور من الأشخاص

  لمتلقین.

یكون الجمهور في عملیات الاتصال الجماهیري عبارة عن كیان جمعي فرید بالنسبة للمجتمع  - 

  ة.الحدیث یتمیز بعدد من الملاحم والسمات المختلف

   : فضلا عن الخصائص السابقة رصید الجزاء عدة خصائص اخرى یمكن حصرها فیما یلي

تاج الرسالة الاتصالیة انمعقدة لإمداد و  ةیهیري الى مؤسسة اعلامیحتاج الاتصال الجما- 

المدروسة والمؤثرة ،وهذا یتطلب عددا كبیرا من الاشخاص من ذوي المهارات المختلفة المنظمة و 

العمل ،فنحن مثلا بحاجة الى عشرات او مئات الاشخاص  لإتمامكفریق واحد  الذي یعملون

  برنامج اذاعي او تلفزیوني او فیلم سینمائي او صحیفة او مجلة. لإنتاج

لبه،ومن عیوبه انه لا یسهم للقائم بالاتصال غیسیر الاتصال الجماهیري في اتجاه واحد في ا- 

و لم تفهم ،كما ان المرسل والجمهور لا یعرفون بعضهم بمعرفة ما اذا فهمت رسالته بشكل دقیق ا

  بعضا لأن الجمهور في الاتصال الجماهیري غیر متجانس.

الرسالة الاتصالیة الجماهیریة عرضة للرقابة من قبل الرقیب او حارس البوابة كما یمكن ان - 

  تتعرض للتشویش كعدم وضوح الطباعة او رداءة البث الاذاعي التلفزیوني.



الاستجابة او رد الفعل في الاتصال الجماهیري ضعیفة ومتأخرة فعندما نقرأ مقاله في  تكون- 

صحیفة ونرید توجیه نقد لها او تصحیح او رد نقوم بارسال رسالة للمحرر بعد یوم او یومین او 

  .كثر من نشرها
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فقد تكون هذه العلاقة  ،الاتصال الجماهیريو ضحة بین الاتصال الشخصي هناك علاقة وا   

وقد حدد خبراء وباحثو الاتصال العلاقة بین الاتصال الشخصي  تكاملیة وقد تكون تنافسیة،

  والاتصال الجماهیري في اتجاهین.

 اة مناي قن:بة على سؤال مفادهاحیث یحاول الاج ،علاقة تنافسیةنها أیرى  : الاتجاه الاول*

  ؟ الاتصال الشخصي ام الاتصال الجماهیري؟ هذه القنوات اكثر تأثیرا

منهما بخصائص معینة ینفرد  حیث یتمیز كل ،العلاقة بینهما تكاملیةیرى ان  : الاتجاه الثاني*

  یرى في الدمج بینهما تحقیق تفاعلیة الاتصال.بها و 

ر الاتصال الجماهیري فیزید من وعلى هذا فالاتصال الشخصي قد یدعم او یعیق من تأثی    

كما قد یساعد على الرجوع مرة اخرى لوسیلة الاتصال  ،فاعلیة الرسالة الاعلامیة وتأثیرها

  .الجماهیریة للتعرف على معلومات اكثر یستفاد منها في المناقشات الشخصیة 

  : مقارنة بین الاتصال الشخصي و الاتصال الجماهیري*

  الاتصال الجماهیري  الشخصي الاتصال  الخصائص الاتصالیة

  اتجاه واحد  اتجاه او اكثر  اتجاه الرسالة الاتصالیة

  مرتفعة  منخفضة  امكانیة الوصول الى جمهور كبیر

  منخفضة جدا  عالیة جدا  القدرة على التقاء الجمهور المستهدف

  منخفضة جدا  مرتفعة جدا  امكانیة التغلب على العوامل الانتقالیة

  قلیل جدا  كبیر جدا  مقدار رجع الصدى

  زیادة معرفة و الادراك  تغییر الاتجاه السلوكي  التأثیر

  ضعیفة و منخفضة  عالیة  درجة الثقة

  
 


