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 وظائف الاتصال:

أولى أساتدة الإعلام والإتصال أهمیة قصوى للدور الدي یلعبه الإتصال في المجتمع، فرأى      

ع الإنساني یرمته، وكلما تدفق الإعلام بین شرایین هدا النسیج الإتصال نسیجا للنمجتم همبعض

،، المجتمع وقدرته على التنمیةةكلما زادت فاعلی  

ورآى آخرون أن عملیة الإتصال ترسخ شعور المواطن بلإنتماء إلى وطنه وقومیته في حین    

لعامل الأساسي في إهتم آخرون بالمعلومات والأفكار التي تحملها وسائل الإتصال، والتي تعد ا

 زیادة مجالات المعرفة لدى الجماهیر.

وفي معظم الدراسات الإعلامیة حتى بدایة الربع الأخیر من القرن العشرین یحدد كثیر من      

والتفسیر أي تفسیر الباحثین وظائف الإتصال على أنها: الإبلاغ أي  نشر الأخبار ثم الشرح 

ثم التسلیة ثم الإقناع ثم الإعلان، ومع یه وحوله، ثم التثقیف الخبر والتعلیق علیه وابداء الراي ف

ان هنا التعمیم لم یعد ملائما للعصر.فاقول الدراسات والبحوث الإعلامیة حإتساع   

للإتصال عدة وظائف تختلف بإختلاف المجتمعات، وقد تكون مجتمعة في مجتمع ما، وقد      

.مجتمعیتحقق جلها أو بعضها حسب ظروف وطبیعته كل   

طرق التفكیر في وظائف الإتصال: - 1  

: تساعد وسائل الإعلام في تحقیق رغبات المجتمعیة  الوظائف الوظائف الفردیة مقابل*

 وإحتیاجات الأفراد وكدلك تساعد في إستقرار المجتمع وثباته.

: هناك وظائف ترتبط بمحتوى وسائل الإعلام وأخرى وظائف المحتوى مقابل وظائف الوسیلة*

رتبط بالوسیلة المستخدمة أو بظروف الإستخدام ولیس المحتوى.ت  

: الظاهرة في الوظائف الواضحة لوسائل الإعلام مثل: وظائف ظاهرة مقابل وظائف كامنة*

أما الكامنة فهي الوظائف الخفیة التي یفكر فیها عدد قلیل من المتلقین. والترفیه،الأخبار والتعلیم   

: یحدث دلك سواء كان للمصدر أم للمتلقي، فقد یطور مقصودةالوظائف المقصودة وغیر ال*

.المصدر رسائل بقصد معین وتؤدي هده الرسائل وظائف مختلفة عما كان ینویه المصدر  

وظائف وسائل الاعلام للمجتمع: - 2  
كذلك فإن وسائل الإعلام لا یمكن  الإعلام،من الصعب أن نجد مجتمعا حدیثا بدون وسائل     

امل طاقتها بدون المجتمع الحدیث وفیما یلي بعض أراء الباحثین حول دلك:أن تدار بك  

مفهوم لاسویل للوظائف المجتمعیة:- 2-1  

: تعمل وسائل الإعلام على تمریر القیم والتقالید إلى نقل التراث الإجتماعي عبر الأجیال -

إیصال المعلومة بكفائة  الأجیال التالیة ویكون مستحیلا في حالة عدم قدرة وسائل الإعلام على

- الخلل الوظیفي–أو نقص مهارة الإستقبال لدى الجمهور   



: تستخدم كتحدیر مبكر لتوفیر المعرفة لإتخاد القرارات ویعتبر المراسل الخارجي مراقبة البیئة -

 التابع لوسائل الإعلام مراقبا للبیئة الداخلیة

لال إیجاد الترابط بین أجزاء المجتمع تجاه : من خترابط أجزاء المجتمع في الإستجابة للبیئة -

.البیئة المحیطة یؤدي إلى تطور الرأي العام  

: فهوم لازرسفلید ومیرتون للوظائف المجتمعیةم-2-2  

ویعني نشر المعلومات الخاصة بالوقائع التي تقع داخل المجتمع وخارجه.الإعلام:   

من خلال المعاییر الخاصة بالتنشئة  وذلك بتدعیم الضبط الاجتماعيتحقیق التماسك للمجتمع: 

 الاجتماعیة

وذلك من خلال التعبیر عن الثقافة السائدة والكشف عن الثقافات تحقیق التواصل الاجتماعي: 

 الفرعیة ودعم القیم الشائعة

وذلك من خلال تقدم التسلیة والقضاء على التوتر الاجتماعي.الترفیه:  

.الازماتحملات الاجتماعیة وبصفة خاصة في وذلك من خلال المساهمة في الالتعبئة:   

فهوم لیزلى مولر للوظائف المجتمعیة:م-2-3  

.ظیفة الأخبار والتزود بالمعلومات ومراقبة البیئة*و   

.حسین نوعیة المعلومات وتوجیه الناس*ت  

 *الترفیه.

.لتنشئة الإجتماعیة*ا  

.لتسویق*ا  

.یادة التغییر الإجتماعي*ق  

.لق المثل الإجتماعیة*ح  

.لرقابة على مصالح المجتمع و أهدافه*ا  

 *التعلیم.

تتم بطرق كثیرة ومختلفة بعضها : دور وسائل الإعلام في خدمة النظام السیاسي- 3- 5

  مباشر وبعضها غیر مباشر وذلك من خلال الوظائف الأساسیة التالیة:

دة الانتماء وذلك من خلال تقدم أساس المعرفة المشتركة لزیاتسهیل التماسك الاجتماعي: *

 للمجتمع مما یقلل من فرص الصراع داخله

وذلك من خلال جعلهم یتكیفون مع الأوضاع الجدیدة وأسالیب دمج السكان الجدد في المجتمع:*

 الحیاة الراهنة في المجتمع

ویتحقق ذلك عن طریق دراسة أنواع الترفیه الشعبیة في المجتمع حیث تفسیر المجتمع لنفسه: *

كس قیم المجتمع ومعتقداته.أنها أصبحت تع   



وذلك من خلال ترسیخ الأوضاع الاقتصادیة القائمة والترویج لها  خدمة النظام الاقتصادي:*

 والسعي لإثبات فعالیتها

وذلك من خلال جعلهم یتكیفون مع الأوضاع الجدیدة وأسالیب دمج السكان الجدد في المجتمع:*

 الحیاة الراهنة في المجتمع

:الإعلام للفردظائف وسائل و  -3  

  خلال:من  ،راقبة البیئة أو ألتماس المعلوماتم*

من خلال ما نتعرض إلیه في وسائل الإعلام یتكون لدینا مخزون من البناء : توجیه سلوكنا-

.المعلوماتي  

لكنه یجعلنا أقل قلقا وأكثر ما تنقله لنا وسائل الإعلام حقیقي أو غیر حقیقي و توجیه فهمنا:  -

.فهما  

:مفاهیمنا عن الذات طویرت*  

تطور النظر إلى أنفسنا بحیث نضع أنفسنا في مواقع الأشخاص التي : استكشاف الواقع - 

.-بالتوحد - تعرضها وسائل الإعلام وهو ما یسمى  

وذلك من خلال ما تمدنا به وسائل الإعلام من نماذج إیجابیة وسلبیة.: عقد مقارنات وأضداد -   

وذلك من خلال ما تمدنا به وسائل الإعلام من معلومات في : المساعدة في تجوید مهنتنا - 

 مجال تخصصنا وكیفیة تطویره

وذلك من خلال تزویدنا بالأشیاء التي تتحدث عنها ونمارسها  :یسیر التفاعل الاجتماعيت*

 وتزودنا بأرضیة مشتركة للمحادثات.

لتفاعل الاجتماعي وذلك یستخدم بعض الناس وسائل الإعلام كبدیل ل :دیل التفاعل الاجتماعيب*

من خلال الشخصیات التي تعرضها والتفاعل معهم في حالة الالتقاء بهم وكأن هناك معرفة 

 سابقة.

تساعد وسائل الإعلام وذلك على مستوى الأفراد في التحرر  :مساعدة في التحریر العاطفيال*

نحاول أن نستمتع  العاطفي وإطلاق العنان للانفعالات وحین لانجد شي یمتعنا في المحتوى

 بالوسیلة وفي كثیر من الحالات ترتبط متعة المحتوى بمتعة الوسیلة نفسها.

من خلال ما تقدمه وسائل الإعلام تجعلنا نتناسى همومنا  :مساعدة في الهروب من التوترال*

 ومشاكلنا.

نظیم أو تؤدي وسیلة الإعلام وظیفة الت :جاد طقوس یومیة تمنحنا الإحساس بالنظام والأمنای*

 جدولة الحیاة الیومیة لبعض الأفراد فهي تخلق عادات یحرص الفرد على المحافظة علیها.

  :وإجمالا لما سبق ذكره یمكن حصر وظائف الإتصال فیما یلي



: ذلك أن الإتصال هو عملیة تفاعل إجتماعي تقوم بنقل المعلومات /الوظیفة الإجتماعیة1

والإتصال أدات فعالة في تكوین العلاقات الإنسانیة عن  وتهدف إلى تغییر السلوك الإنساني ،

 طریق تسهیل یعادل المعلومات بین الناس.

حیث یسهم الإتصال على المستوى الدولي في التفاهم و السلم العالمي / الوظیفة السیاسیة : 2

یوطد عن طریق الدبلوماسیة الواعیة ، كما یسهل محلیا عملیة الإتصال بین الحاكم و المحكوم و 

 العلاقة بین القائد وشعبه ، كما یساهم في تشكیل الرأي العام والرد على الدعایة المغرضة.

ذلك أن الإتصال بمختلف أشكاله یزود أفراد المجتمع من خلال بعضهم / الوظیفة التثقیفیة: 3

 بأخبار ومعارف ومعلومات هدفها الزیادة من تضامن المجتمع بشتى مؤسساته.

حیث یسمح الإتصال في نقل المعارف و العلوم والتراث من جیل إلى علیمیة: / الوظیفة الت4

 جیل حماسیا عد على تواصل الخبرات في المجتمع.


