
: 14 المحاضرة  

  مجالات وتخصصات البحث في علوم الاعلام والاتصال:

لیة واجهت علوم الاعلام والاتصال خلال تطورها صعوبات كبیرة على مستوى استقلا   

ن نظریاتها ذات العلاقة وتمكنها م ادواتها التحلیلیة الخاصة بها، موضوعاتها حیازة ادواتها،

وبالرغم من هذه الصعوبات إلا ان الاهتمامات المتنوعة بوسائل الاعلام ونشاطها العام  ،بمعارفها

ها الیوم داخل المجتمع جعلت البحث في علوم الاعلام والاتصال ممكنا بالصورة التي هو علی

  وذلك بعد تحدید مجاله من طرف الباحثین.

  :تعریف علوم  الاعلام والاتصال-

یشیر هذا المصطلح او المفهوم الى العلوم التي تهتم بدراسة الكیفیة او الطریقة التي من      

 )المصدر ،المرسل(وترتبط هذه العملیة بالقائم بالاتصال ،خلالها یتم نقل الرسالة الى الجمهور

  والاثر الممكن للرسالة على الجمهور المتلقي. ،ووسیلة الاتصال ،ذي یقدم الرسالة في حد ذاتهاال

وتعود  بأن هذه العلوم هي تخصص امریكي في اصولها على الاقل، فرنییس بالویرى     

 نالذی ، كورت لوینهارولد لاسویل ،بول لازارسفیلد ،كارل هوفلاند: كل منلالدراسات الاولى 

فمع  للدراسات حول وسائل الاتصال الجماهیري المبرر العلمي الذي كانت تفتقد الیه،اعطوا 

  تراكم هذه البحوث جعلوا من دراسة الاتصال الجماهیري علما قائما بذاته.

ولهذا فان علوم الاعلام والاتصال ارتبطت تاریخیا بالدراسات الاولى حول وسائل الاتصال     

هذه الدراسات وطبیعتها الامبریقیة هي السائدة والغالبة في  وكانت ،و.م.أالجماهیري في 

الدراسات الاعلامیة حتى في اوربا التي عانى میدان الاتصال فیها من ازمة الهویة لمدة زمنیة 

كارل فلم تصل الدراسات الاعلامیة فیها مستوى الرواج الذي ساد في أمریكا وهو ما دفع  ،معتبرة

المیدان الاوربي لیس مصدر ثریا للتمرن الثقافي اذ لا یوجد عادة  : بقول بأن نورد سیتسونج

  إلا مصدر او مصدرین للدراسات الاعلامیة في البلد الواحد

   : في الحقیقة ان ابحاث الاعلام والاتصال تهتم اساسا ب      

معرفة تنظیم مؤسسات الاعلام والاتصال واسالیب السیطرة  دراسة الاتصال الجماهیري، - 

   .جتماعیة علیهاالا

،وظیفتها وجمهورها ومسؤولیتها وطریقة تنظیم الاجتماعي العام (المجتمع)مركز المؤسسة في ال - 

قیامها بتلك المسؤولیات ودراسة طبیعة التأثیر والسبیل الى تحقیق فاعلیة الاتصال واختیار 

  قل المعانيالوسائل الملائمة و طبیعة كل وسیلة ونوع الجمهور المستقبل لها ومشكلة ن

   : الملاحظ ان التطور التاریخي لجمیع العلوم یكاد یكون نفسه فهو یمر بثلاث مراحل رئیسیة هي



وهي التي تنتهي بالتوصل الى اتفاق عام على  : المرحلة الفلسفیةتسمى و   المرحلة الاولى*

كون منصبا بعض المفاهیم والمبادئ الاساسیة وبعض طرق واسالیب البحث اي ان التركیز فیها ی

على تحدید نواحي الاهتمام الاساسیة فیسود الاهتمام بتكوین مفاهیم كلیة او افتراضات اساسیة 

كما یعاد النظر في طرق واسالیب البحث التي یمكن بواسطتها تجمیع المعلومات او الحقائق عن 

  ذلك العلم.

او التأكد من المفاهیم  ا تجریبوهي التي یتم فیه : المرحلة التجریبیةهي  المرحلة الثانیة*

المعلومات النظریة التي تم الاتفاق علیها في المرحلة السابقة وذلك باستعمال القیاس العلمي و 

  وهنا یتم الانتقال من التعمیمات الى الجزئیات والتفاصیل.

وهي المرحلة التي یتم فیها الخروج بنظریات او اقتراحات جدیدة تؤدة مرة  : المرحلة الثالثة*

  ى الى تقدم الأبحاث التجریبیة ویؤدي هذا التقدم في النهایة الى ظهور مشاكل اساسیة.اخر 

  )كیف تطورت الابحاث الاعلامیة؟ (كیف ظهرت بحوث الاعلام؟  - /6

في البدایة لا بد من الاشارة الى ان علوم الاعلام والاتصال واجهت في البدایة جملة من    

 : بظهورها ولعل ابرزها الصعوبات اخرت او بالأحرى لم تعجل

علم الارتباط الوثیق لعلوم الاعلام والاتصال بالعلوم الاجتماعیة الاخرى كعلم الاجتماع و  - 

العلم (علم الاعلام والاتصال)  هذاوما یفسر ذلك هو ان رواد  ،علم النفس الاجتماعيالنفس و 

  كانوا ینتمون الى العلوم السالفة الذكر.

بالإضافة الى  خاصة بهذه العلوم (علوم الاعلام والاتصال)التأخر في وضع نظریات  - 

رده الخلط بین وظیفة الاعلام والاتصال في مالغموض النظري والمنهجي لبحوث الاعلام والذي 

حد ذاتها وبین الدور الذي یمكن ان تؤدیه بحوث الاعلام في اطار الوظیفة الاعلامیة او 

  الاتصالیة.

فالتطور الملحوظ للإعلام  فهوم الاعلام والاتصال وبحوث الاعلام،النمو غیر المتوازن بین م - 

في السنوات الاخیرة وازدیاد دوره واستخداماته الحیویة في مجالات التنمیة لم یواكبه تقدم ملحوظ 

  في بحوث الاعلام وعلى الاخص من حیث النوعیة.

  : تعریف بحوث الاعلام 6-1

ي الاطار الموضوعي الذي ینظم كافة ه :لى انهاع سمیر محمد حسینیعرفها الدكتور      

الانشطة والعملیات الاعلامیة والاتصالیة وهي الجهود المنظمة  الدقیقة التي تستهدف توفیر 

المعلومات عن الجمهور الموجه الیه الرسالة الاعلامیة وقنوات الاتصال ووسائله والتي تستخدم 

تبدأ قبل بدء علامیة والاتصالیة كما أن مهمتها كأساس  في اتخاذ القرارات وتخطیط الجهود الا

كما تشمل خدماتها  ،شاملاتستمر باستمرارها وتقیس فعالیتها قیاسا مرحلیا و الجهود الاعلامیة و 

یرات كافة العناصر الداخلة في العملیة الاتصالیة كالجمهور والوسائل والرسائل والمصادر والتأث



وهكذا فإنها تعین مخططي الاستراتیجیات الاعلامیة في  ،متكافئةالمستهدفة بطریقة متوازنة و 

دى مطابقتها موفي التعرف  على المخرجات المتحققة و  ،تحدید المداخلات الاعلامیة الصحیحة

  للأهداف المحددة سلفا مما یسهم كافة الجهود الاعلامیة وتطویرها وتنمیتها باستمرار.

 : ث الاعلامیة الى تحقیق العدید من الاهداف منهایؤدي الاستخدام الواعي المنتظم للبحو       

   .المساهمة في دعم المعرفة الاعلامیة و اثرائها - 

  .ترشید السیاسات الاعلامیة - 

   رسم الاستراتیجیات الاعلامیة على اسس موضوعیة سلیمة..تأسیس عملیة اتخاذ القرارات و - 

  :  أنواع البحوث الاعلامیة 6-2

  : مختلفة للبحوث الاعلامیة نذكر فیها ما یليهناك انواع          

بحوث تستهدف توفیر معلومات وبیانات عن العوامل والمتغیرات المؤثرة في الاعلام والاتصال / ا

هذه البحوث   ،بالجماهیر والكشف عن الدور الاجتماعي والثقافي والتعلیمي والتربوي للإعلام

والمجتمعیة والثقافیة والاقتصادیة والسیاسیة  تستهدف الكشف والتعرف على المتغیرات البیئة

والمتغیرات من جهة  ،العامة التي تؤثر في النشاط الاعلامي والعلاقات التركیبیة بین هذه العوامل

والسیاسات الاعلامیة العامة التي تؤثر في النشاط الاعلامي والعلاقات التركیبیة بین هذه العوامل 

  لاعلامیة والاتصالیة واسالیب وطرائق تنفیذها من جهة اخرى.والمتغیرات من جهة والسیاسات ا

بحوث تستهدف التعرف على اتجاهات جمهور المستفیدین من الخدمات الاعلامیة  ب/

 : أنماط استفادتهم من هذه الوسائل ویشمل هذا النوع من البحوث المجالات التالیةخصائصهم و و 

تعرض للرسالة الاعلامیة أنماط ال بحوث بحوث خصائص الجمهور، ،بحوث الرأي العام

  المشاهدة). ،(القراءة،الاستماع

بحوث تستهدف التعرف على خصائص الوسائل الاعلامیة والقائمین بالاتصال واسالیب  ج/

عرف على نوع الوسیلة الاعلامیة الممارسات الاعلامیة،وتستهدف هذه البحوث الكشف او الت

  خصائصها بهدف تقسیمها.و 

   :ف دراسة المواد الاعلامیة وتحلیلها وتشمل نطاقین اساسیین همابحوث تستهد د/

النطاق الخاص بالدراسات القبلیة التي تستهدف التعرف على حدى توافر معلومات معینة - 1     

  لدى الجماهیر. 

  بحوث تحلیل المضمون- 2     

تي تقیس التأثیرات وهي البحوث ال ،بحوث قیاس عائد الجهود الاعلامیة و تقییم اثر الاعلام ه/

التي تحققت نتیجة الجهود الاعلامیة كمخرجات الاتصالیة باعتبار ان غایة الاعلام تتمثل في 

  تحقیق الاهداف المحددة سلفا للبرنامج او لمجموعة البرامج الاعلامیة



بحوث تستهدف تقییم اثر الجهود الاعلامیة غیر المحلیة الاقلیمیة والدولیة على الاوضاع و/ 

  علامیة الوطنیة في المجتمعات المختلفة.الا

  :العوامل الموضوعیة لظهور بحوث الاعلام3- 6

ح والمتمثل في ظاهرة الدعایة وهذه الاخیرة ظهرت بمعناها الحدیث منذ  : العامل السیاسيأ/   

خاصة في اوربا مع الحركة النازیة والفاشیة التي استعملت وسائل الاعلام الصحافة السینما  1ع 

رادیو كوسائل للممارسات الدعائیة من اجل التحكم ومراقبة الانظمة السیاسیة ولذلك ظهرت ال

  .لدعائیةلأول مرة دراسات تحلیل المضمون كنتیجة للتخوف من المضامین ا

و هذا العامل   : (الاشكالیة الثقافیة ،الاجتماعیة ،الحضاریة)  :العامل الاجتماعي الثقافيب/ 

سائل الاعلام والاتصال التي كانت محل انتقاد النخبة على اعتبار انها مضمون و بتعلق اساسا 

  البحوث التي تعني بدراسات التأثیر. زوهذا ما أدى الى برو  ،ادت الى تدهور المستوى الثقافي

حیث سعت الوسائل الى معرفة جمهورها  ،وارتبط اساسا بظاهرة الاشهار :العامل التجاريج/ 

  بحوث المتعلقة بالجمهور.وهو ما ادى الى ظهور ال

وهو مرتبط بالعوامل السابقة حیث تطورت أسالیب قیاس الرأي  :العامل العلمي الاكادیميد/ 

كما تم استحداث آلات  ،الدراسات المسحیة و تحلیل المضمون ،الاستفتاء :العام المتمثلة في

  وظهرت الدراسات الاحصائیة وسبر الآراء. ،لإیجاد النتائج بسرعة
 


