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 المصيج الدظىيلي الدولي طياطاث

 طياطت المنخىج الدولي -1

٣ُت، و ؤ ٣ُت، و ؤ ىخج ٣ً٘ فين المحٗخبر ؾُاؾت المىخىج الدجغ الأؾاؽ لجمُ٘ الاوكُت الدؿىٍ ن هجاح ٢لب الاؾتراجُجُت الدؿىٍ

اء باخخُاالماؾؿت مغجبِ بضعحت ٦بحرة بُبُٗت المىخىج الظي ًخم ج٣ضًمه للؿى١، و ًٞل المىخىج في ال حاث المؿتهل٪ ىٞ

٣ي الأ ي حهض حؿى وعٚباجه، لً ٌٗىيه ؤ ج الدؿىٍ  .زغي ٣ٍي في ٖىانغ المؼٍ

 مفهىم المنخىج -1-1

بت لتي حكب٘ خاحتاهه: "خؼمت المىاٞ٘ ًم٨ً حٗغ٠ٍ المىخىج بإ ه الب1ٗ"ؤو عٚ  للمىاٞ٘ هه: " المجمىٕ ال٨ليبإ زغ ٌ ال ، و٢ض ٖغٞ

 .2و الخباص٫"ؾخسضا  ؤو الا للكغاء ؤ كتري ٦ىدُجتوالىٟؿُت التي ًخدهل ٖليها الم الماصًت

ت  حر الملمىؾت، المٗىىٍ خُث ًخًمً المىخىج بٌٗ الخهاثو الماصًت الملمىؾت بياٞت بلى بٌٗ الخهاثو ٚحر الماصًت وٚ

 )الىٟؿُت(.

 

م٨ً ؤن ًخًمً مهُلح مىخىج ؾلٗت ؤو زضمت  وٍ

 

 

Source: Corinne Pasco-Berho & Hélène. L: Marketing international, DUNOD, Paris, 2007, p42 

م٨ً حٗغ٠ٍ المىخىج مً زلا٫  :وٍ

 زهاثهه الماصًت. - 

ُُٟت. -   زهاثهه الىْ

 الاحخماُٖت )نىعة المىخىج ٖىض المؿتهل٪( –زهاثهه الىٟؿُت  - 

                                                           
1
 - Kotler P & Dubois B: Marketing management, 13

e 
ed, person education, Paris, 2009, p418. 

2
 .030، ص0202علً فلاح الزعبً: مبادئ وأسالٌب التسوٌق، دار صفا، عَمان،  - 
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اث للمىخىج هي  م٨ً الخمُحز بحن زلازت مؿخىٍ  :3وٍ

د٤٣ الإقبإ اللاػ الأؾاؾُت مً وعاء قغاء الم: وجمثل المىٟٗت (Produit central)حىهغ المىخىج -   .ىخىج ، وٍ

ت الخهاثو الماصًت للمىخج: Produit formelالمىخج الماصي) -  كمل بالإياٞت بلى المىٟٗت الأؾاؾُت، مجمىٖ (: وَ

 الخهمُم، الخٛل٠ُ، الخٗلُب، الجىصة، الٗلامت...

كمل Produit au sens largeالمىخىج بمٟهىمه الىاؾ٘) -  حمُ٘ الخضماث المغا٣ٞت للمىخىج )حؿلُم، جغ٦ُب، (: وَ

بنلاح، يمان...(، خُث ًم٨ً لهظه الخضماث المًاٞت ؤن جمحز ٖلامت ًٖ ٚحرها، ٦ما حٗض مٗاًحر للازخُاع بحن 

 المىخجاث والٗلاماث المسخلٟت في الؿى١.

ػواج خض او ٖضة ؤ٘ حك٨ُلت مىخجاث في واحل بُ: "مجمىٕ ال٣غاعاث مً ؤمفهىم طياطت المنخىج الدولي -1-2

 مىخجاث/ؾى١"

 الدولي بين الخعدًل و الخنميط المنخىجطياطت  -1-2-1

ً مهمحن بسهىم ؾُاؾت اججض الماؾؿت صولُت اليكاٍ هٟؿها ؤ لمىخىج الضولي وهما: ٢غاع جىمُِ ؤو حٗضًل المىخىج ما  ٢غاعٍ

 خضي الؿُاؾخحن:جبني ب ث المؿتهضٞت؛ ٞما هي ٖىاملبما ًىاؾب المؿتهل٪ في البِئا ،و بٌٗ زهاثههؤ

 طت المنخىجطيا )جنميط( عىامل جىحيد - أ

 :4هىا٥ الٗضًض مً الٗىامل التي جضٞ٘ الماؾؿت الضولُت بلى جىمُِ مىخجاتها في الأؾىا١ الضولُت وهي

ىعاث الدجم في الإ -  هخاج.جد٤ُ٣ وٞ

غ. - ىعاث الدجم في البدث و الخُىٍ  جد٤ُ٣ وٞ

- .٤ ىعاث الدجم في الدؿىٍ  جد٤ُ٣ وٞ

اصة ولاء المؿتهل٪. -  ػٍ

 جضُٖم الهىعة ا الاخظًت الاًُالُت، الاحهؼة الال٨تروهُت الُاباهُت...... -

 الؿل٘ الهىاُٖت. -

٤ الخهضًغ. - ما٫ ًٖ َغٍ  مماعؾت اٖلا

 5عىامل الخعدًل )الخكييف( -ب

ىبت، ازخلاٝ مهاعة الاؾخسضا ،- َبُٗت الُغ٢اث و  ازخلاٝ ْغوٝ الاؾخسضا : مثل المىار، صعحت الخغاعة، الغَ

 خالت المغوع، الخباًً في ٖاصاث الاؾخسضا ............

ازخلاٝ مخىؾِ الضزل الٟغصي: ًاصي ازخلاٝ مخىؾِ الضزل الٟغصي الى ازخلاٝ ال٣ضعة الكغاثُت، و بالخالي  -

 الُلب ٖلى الؿل٘ الاؾتهلا٦ُت. تو َبُٗ حجم

 .ت بالضو٫ المًُٟتالخ٩ىمُالإحغاءاث  -

 ٗخ٣ضاث الضًيُت والٗاصاث والخ٣الُضازخلاٝ الم -

ش ٖملُاث الماؾؿت. -  جاعٍ

                                                           
3
 - Corinne Pasco-Berho & Hélène. L: Marketing international, DUNOD, Paris, 2007, p42. 

4
 .040، ص0222رضوان محمود العمر: التسوٌق الدولً: دار وائل، عَمان،  - 

5
 .040، ص0441عمرو خٌر الدٌن: التسوٌق الدولً، دار الكتب ، مصر،  - 
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 )ع٠ٍ، مضًىت، صو٫ مخ٣ضمت، صو٫ مخسلٟت..( صعحت الخمضنازخلاٝ الأؾىا١ مً خُث   -

 معاًير الاخخياز بين الخعدًل و الخنميط -ج

ما جدخاج الؿل٘ َبُٗت الؿلٗت: جدخاج الؿل٘ الاؾتهلا٦ُت الى حٗضًل ٖلى ال٨ٗـ مً الؿل٘ الهىاُٖت، ٦ -

 و الٗاصاث...... لخإزغها بالأطوا١الاؾتهلا٦ُت ٚحر المٗمغة الى حٗضًل ا٦ثر مً الؿل٘ الاؾتهلا٦ُت المٗمغة 

، وجدخاج ٧ل مغخلت الى اؾتراجُجُاث لآزغن م٩اهت المىخىج في صوعة خُاجه جسخل٠ مً ؾى١ صعحت جُىع الؿى١: ب -

٣ُت مُٗىت، و بالخالي ازخلاٝ المغخلت التي ًخىاحض ٞيها المىخىج في الؿى١ ًدخاج الى حٗضًلاث مىاؾبت للمىاءمت  حؿىٍ

 بحن الؿى١ و المىخىج.

 مغجبُت بملاءمت الٓغوٝ المدلُت بخ٩لٟت مُٗىت.الٗاثض و الخ٩لٟت: حٗضًل المىانٟاث الخانت بالمىخىج  -

 المخُلباث الخ٩ىمُت. -

ُت ًٟغى ٖلى الماؾؿاث حٗضًل مىخجاتها لملاءمت الاخخُاحاث و المىاٞؿت: ان اقخضاص المىاٞؿت في الاؾىا١ الاحىب -

 ًٖ المىاٞؿحن، و ٖلى ال٨ٗـ في ُٚاب المىاٞؿت ًم٨ً الخىخُض. الٓغوٝ المدلُت و الخمحز 

غ و زضمت الُلب، و المخمثلت في  - ت اللاػمت لخل٤ و جُىٍ اث٠ الًغوعٍ الخضماث المؿاٖضة: وحٗني الماؾؿاث و الىْ

٤ و البىى٥ و الا٢غاى...... مخاحغ الخجؼثت و  لان و الاجها٫ و ماؾؿاث بدىر الدؿىٍ  الجملت وو٧الاث البُ٘ و اٖلا

الخ٠ُُ٨  ؤحهؼةيغوعة حٗضًل المىخىج، مثل:  بلىو المىاعص، و التي جاصي  البِئت الماصًت: و جخمثل في المىار و الخًاعَـ -

وقما٫  الأوؾِلمىا٤َ الخاعة مثل: مى٣ُت الكغ١ م٣بى٫ في ا ؤصاءزهاثو مُٗىت للخهى٫ ٖلى  بلىالتي جدخاج 

٣ُا  .بٞغٍ

 المؿتهل٪الىاحمت ًٖ الٟغو١ الث٣اُٞت و ا همى الا٢خهاصي و صعحت ج٣بل  الخإزحراثجخمثل في  ْغوٝ الؿى١: -

 .للمىخىج ٖلى ٢غاعاث الكغ٦ت بخٗضًل المىخىج

 عىامل الخىحيد والخكييف

 الخىمُِ(ٖىامل الخىخُض ) ٖىامل الخٗضًل )الخ٠ُُ٨(

 ازخلاٝ ْغوٝ ومهاعاث الاؾخسضا  -

 ازخلاٝ ٖاصاث وؤهماٍ الاؾتهلا٥ للمؿتهل٪ الضولي -

 المىاٞؿت المدلُت -

 المخُلباث الخ٩ىمُت -

 َبُٗت الؿلٗت -

غ - ىعاث الدجم في البدث والخُىٍ  جد٤ُ٣ وٞ

- ٤ ىعاث الدجم في الإهخاج والدؿىٍ  جد٤ُ٣ وٞ

ؼ الهىعة الظهىُت لبلض الميكإ -  حٗؼٍ

 ولُتالمىاٞؿت الض -

 الؿل٘ الهىاُٖت -

 : و جخمثل هظه الخهاثو في الٗىانغ الخالُت:خصائص المنخىج في الاطىاق الدوليت -1-3

 )العلامت الخجازيت( الخمييز  -1-3-1

 مفهىم الخمييز - أ

جٌٗغٝ الخمُحز بإهه: "اؾخسضا  الأؾماء ؤو الٗباعاث ؤو الغمىػ ؤو الغؾى ، ؤ   مُٗىت منها بٛغى حٗغ٠ٍ ؾلٗت او مؼٍ

، ٦ما حٗغٝ الٗلامت بإنها: "اؾم، ٧لمت، عمؼ، ق٩ل ؤو زلُُا 6ًٖ ٚحرها مً الؿل٘ المىاٞؿت" المؿتهل٪ ًمحزها ىخت

                                                           
6
 .043عمرو خٌر الدٌن: مرجع سابق، ص - 
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ت مً الباٖت، والخمحز ًٖ المىاٞؿحن" ، ٞالٗلامت حٗبر ًٖ 7مً طل٪، حؿمذ بخٗغ٠ٍ الؿل٘ والخضماث لباج٘ ؤو مجمىٖ

ت المىخىج والماؾؿت، وجخ٩ىن مً:   هىٍ

 حن ٖضة مٟاهُم في هظا الهضص:ن همحز بو ًم٨ً ؤ

لا ، ٧ى٧ا ٧ىلا،  عوهى.. و٢ض ٌٗبر ًٖ مسترٕ : و هى حؼء مً الاؾم ًم٨ً الخٗبحر ٖىه لٟٓاطم العلامت - ا: خمىص بىٖ

ُٟت المىخىج مثل:  وهى صواء يض الؼ٧ا ، و٢ض ٌٗبر ًٖ  Dolirhumeالؿلٗت ؤو مال٪ الماؾؿت، و٢ض ٌٗبر ًٖ وْ

 ( IBM) International Business Machines مثل: الأخغٝ الأو٫ لاؾم الماؾؿت

 ؾض في ؾُاعاث بُجى......اخت ؤبل، الىجمت مغؾُضؽ، نىعة الأ : مثل جٟ : مثل الكٗاعاث ؤو الأق٩ا٫ زمص العلامت -

 ئص العلامت:خصا -ب

 ؾهلت الى٤ُ وواضخت في ٧ل الضو٫ و ب٩ل اللٛاث.-

 ؾهلت الخٟٔ. -

 ُت.و جغحمت ؾلبلا جدمل ؤي مٗنى ؤ -

 وعائف العلامت: -ج

 .بالمىخىج الخٗغ٠ٍ-

 المىخىج خماًت -

 المىاٞؿحن. المىخىج ًٖ مىخىحاث جمُحز  -

 طىاق الدوليتبدائل العلامت في ال  -د

٤ مىخىج ام علامت واحدة حىل العالماطخخد*  : و حٗخبر هظه الؿُاؾت مُٟضة في خالت ٢ُا  الماؾؿت بدؿىٍ

و ٖض  حٗاعى الاؾم الممحز م٘ ز٣اٞت طل٪ المجخم٘....و جخمحز هظه الؿُاؾت واخض خى٫ الٗالم ٖلى هُا١ واؾ٘، 

 ب:

 ؾهىلت حٗغٝ المؿتهل٪ ٖلى المىخج صولُا و عبُه بالكغ٦ت.-

لاهُت ٧ىهُا. -  جيؿ٤ُ الجهىص التروٍجُت و اٖلا

 الخ٣لُل مً ٞغم الخلِ بحن مىخجاث الكغ٦ت و الكغ٧اث الازغي  -

 مغؾُضؽ...... مثا٫ طل٪: ؾامؿىوٜ، ٧ى٧ا٧ىلا،

٣ت اخُاها لملاءمت الٓغوٝ المدلُت، ٞخداو٫ الماؾؿت حعدًل العلامت لكل طىق *  خماص ٖلى هظه الُغٍ : ًخم اٖلا

ىُت في ؾى٢ها الجضًض.  الخٛلب ٖلى حيؿُتها الاحىبُت و الٓهىع بمٓهغ الماؾؿت الىَ

 الخالاث الخالُت: لى اؾخسضا  هظه الاؾتراجُجُت في: جلجإ الماؾؿت ب* علاماث مميزة محليت

 لى اللٛت المدلُت.ٖض  بم٩اهُت جغحمت الاؾم الممحز ب-

 هخاج و بُ٘ و اؾتهلا٥ المىخج مدلُا.ب -

بت الماؾؿت -  حىبُت و الٓهىع بمٓهغ المدلُت.الضولُت في الخسلي ًٖ نىعتها الأ  عٚ

 طياطت الخعبئت و الخغليف -1-3-2

                                                           
7
 - Catherine Viot; Marketing, Berti edition, Alger, 2006, p135. 
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ٞؿُاؾت الخٛل٠ُ بر "عحل بُ٘ نامذ"، هه ٌٗخبالإياٞت الى ؤخىج ، الٛلاٝ او٫ اجها٫ بحن المؿتهل٪ و المىٌٗخبر 

٤؛ خُث حٗخبر ؾُاؾت حٗبئت وحٛل٠ُ المىخجاث ٖملُت  الخٗبئتو  جدٓى باهخما  زام مً ٢بل بصاعة الدؿىٍ

جغمي بلى وي٘ هظه المىخجاث في ٖبىاث مسخلٟت الأحجا  والأق٩ا٫ بهضٝ خماًتها مً الخل٠ والخلىر، وحؿهُل 

نها، وهي جسخل٠ بازخلاٝ َبُٗت الؿلٗت والأؾىا١ التي جبإ ٞيهاه٣لها  ؛ و ججضع الإقاعة بلى ؤن الٛلاٝ 8وجسؼٍ

 ؾاؾُحن هما: ًلٗب صوعًٍ ؤ

 الخماًت-

 التروٍج -

ت مً الخهاثو:و ٌكترٍ ؤ  ن ًخىاٞغ في الٛلاٝ و الٗبىة مجمىٖ

 ن ج٩ىن م٩ىهاجه مىاؾبت لُبُٗت المىخىجؤ-

 ل المكترًًؾهل الاؾخسضا  مً ٢ب -

ً و صٞٗهم للكغاء ؤن -  ٌؿاٖض ٖلى بُ٘ المىخج مً زلا٫ حلبه لاهخما  المكترً

 الى يغوعة مغاٖاة جهمُم الٛلاٝ لُىاؾب الاؾىا١ الخاعحُت ٦ماًلي: بالإياٞت

 ...(ًخلاء  م٘ البِئت الاحخماُٖت و الث٣اُٞت للمجخم٘ الاحىبي )نىعة خُىان م٣ضؽ في بلض ما، ؤلىان، ؤق٩ا٫... ؤن -

ت صزل الٟغص لأٞغاصًخلاء  م٘ همِ الاؾتهلا٥ و الٗاصاث الكغاثُت  ؤن -  المجخم٘، خُث ًجب مٗغٞ

ُا، ًىمُا......مضي اهدكاع الؿُاعاث، الثلاحاث .....٧لها ٖىامل حؿاٖض ٖلى جدضًض حجم الٗبىة و  - ٖاصاث الدؿى١: اؾبىٖ

 الٛلاٝ المىاؾبحن مً خُث الدجم و الك٩ل و اللىن.

ىبت، خغاعة ......ُت و الجٛغاُٞت للضو٫ الاحىبُت: ؤًخلاء  م٘ الُبُٗت المىاز ؤن -  مُاع، عَ

 طياطت الخبيين -1-3-3

٣ت اؾخسضا  المىخج  والأؾلىب الأمثل الظي ًجب اجباٖه مً ؤحل الخهى٫ ٖلى ؤالخبُحن هى :"حٗغ٠ٍ ا ٖلى لمؿتهل٪ بُغٍ

 جخمدىع خى٫: ؾاؾُتٞهى ٌؿمذ بخىيُذ مٗلىماث ؤ، 9"اؾخٟاصة مم٨ىت

 ؾلىب الظي ًدىاؾب م٘ ز٣اٞخه و اججاهاجه.اللٛت التي ًٟهمها المؿتهل٪ و الأ اعقاصاث الاؾخسضا  ب-

 جىيُذ م٩ىهاث المىخىج. -

ش الهى٘. -  جاعٍ

ش اهتهاء الهلاخُت(. -  مضة الهلاخُت )جاعٍ

 بلض الميكإ. -

 الماؾؿت المىخجت. -

ت. -  الٗلامت الخجاعٍ

اصة ما ًخٗل٤ الخبُ  حىبُت ًخُلب ما ًلي:، ٚحر ؤن الخٗامل م٘ الأؾىا١ الأ  حن بالخٛل٠ُوٖ

خماص ٖلى ؤو باللٛت التي ًٟهمها ؤاللٛت و الث٣اٞت: مساَبت المؿتهل٪ المدلي -  ؾلىب البُا٢اث.بالٖا

                                                           
8
 .533، ص0220محمد صالح المؤذن: التسوٌق، دار الثقافة للنشر، عَمان،  - 

9
دراسة مٌدانٌة على عٌنة من المؤسسات  –رماس محمد الأمٌن: سٌاسة التسوٌق الدولً للمؤسسات الاقتصادٌة فً الجزائر فً ظل التكنولوجٌا  الحدٌثة  - 

 .12، ص0201-0203روحة دكتوراه فً التسوٌق الدولً، جامعة تلمسان، تلمسان، الجزائر، الاقتصادٌة فً الجزائر، أط
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ٗاث الخ٩ىمُت. -  الدكغَ

 ش الاهخاج، ٦ُُٟت الاؾخسضا .......(المٗلىماث: الخبُحن ًخُلب جىيُذ مٗلىماث ٧اُٞت ًٖ الؿلٗت مً خُث م٩ىهاتها، جاعٍ -

 طىاق الدوليتطياطت الظمان و الخدمت في ال  -1-3-4

ض مً الباج٘ بإن المىخىج ؾىٝ ٌٗمل ما ًجب ان ٌٗمله" الًمان مئىان 10هى ٖباعة ًٖ "وٖ ، و هى ما ٌُٗي للمؿتهل٪ اَلا

 حىبُت.امل م٘ الماؾؿت زانت في الؿى١ الأ للكغاء و الخٗ

ت مً الخُاعاث و البضاثل ا لأهمُتو هٓغا  لخضماث و الًماهاث زانت في الاؾىا١ الضولُت، ججض الماؾؿت هٟؿها ؤما  مجمىٖ

 ُٞما ًخٗل٤ ب٨ُُٟت ج٣ضًم هظه الًماهاث و الخضماث، وهي:

 هل ج٣ض  الماؾؿت الًماهاث و الخضماث المدلُت بك٩ل صولي؟-

 ا١ ا  جخٛحر مً ؾى١ لآزغ؟هل جداٞٔ الماؾؿت ٖلى ج٣ضًم هٟـ الًماهاث لجمُ٘ الاؾى  -

 ججضع الاقاعة الى ان الًماهاث لها اصواع اؾاؾُت ومنها:

 .الخماًت: خُث ًدضص الًمان مؿاولُاث الماؾؿت و ًدميها مً مُالباث ٚحر م٣ٗىلت مً ٢بل المؿتهل٨حن-

 التروٍج: ًدٟؼ المؿتهل٨حن ٖلى الكغاء. -

 خدماث ما بعد البيع -1-3-5

٤ ال٣ًٟهض بالخضمت: "ٖغى ا حؼاء دو و الهُاهت و الانلاح و الى٣ل ؤو حُٛحر الأ لماؾؿت بالخٟاّ ٖلى الؿلٗت ًٖ َغٍ

٣ي الخضًث لا جى٣ُ٘ الٗلا٢ت بحن الباج٘ و المكتري بمجغص الاهتهاء مً ، 11المؿتهل٨ت و ما قابه طل٪" وو٤ٞ المٟهى  الدؿىٍ

 د٤٣ الاقبإ المخى٢٘ منها.ٖملُت البُ٘ بل ًخدمل الباج٘ المؿاولُت ختى ًخإ٦ض ان الؿلٗت ج

 ؤما ُٞما ًخٗل٤ ب٨ُُٟت ج٣ضًم الخضماث باليؿبت للكغ٧اث الٗالمُت ٞةنها حٗخمض ٖلى اخض اَغ١ الخالُت:

 المىػٖحن.-

 ج٣ضًم الخضماث لمغا٦ؼ و ماؾؿاث مخسههت. جى٦ُل مهمت -

 بوكاء و امخلا٥ الماؾؿت لمغا٦ؼ ج٣ضًم الخضماث في الاؾىا١ الاحىبُت. -

٣ت الاًٞل ٖلى مُٗاعي: وجخى٠٢  ٖملُت ازخُاع الُغٍ

 الٗاثض و الخ٩لٟت المخى٢ٗت.-

٣ت -  .المساَغ المهاخبت ل٩ل َغٍ

٣ت التي جًمً ؤ٦بر ٖاثض ؤو ؤو ٖلُ  .٢ل ج٩لٟته ًخم ازخُاع الُغٍ

 الجىدة و المىاصفاث -1-3-6

٨ُت للجىصة ضمت التي ح٨ٗـ ٢ضعتها ٖلى جلبُت خاحاث الهُئت ؤو الخهاثو ال٩لُت للؿلٗت ؤو الخ: "حٗغ٠ٍ الجمُٗت الأمغٍ

دت ويمىُت  حكحر بلى ٢ضعة المىخىج ٖلى بقبإ خاحُاث المؿتهل٪.هي ، 12ٞ"نغٍ

تل٣ض ؤ  ؾباب ؤهمها:للماؾؿاث في الى٢ذ الغاهً لٗضة ؤ نبدذ الجىصة مً الاهخماماث الجىهغٍ

 ا٢ض....(زىٝ و ججىب مساَغ اللاحىصة التي ج٩ل٠ الماؾؿت ٚالُا )هٟاًاث، مُٗب، ٞ-

                                                           
10

 .044هانً حامد الضمور: مرجع سابق، ص  - 
11

 .010عمرو خٌر الدٌن: مرجع سابق، ص  - 
12

 .04، ص0223رعد عبد الله الطائً وَ عٌسى قدادة: إدارة الجودة الشاملة، دار الٌازوري، عَمان،  - 



 في مقياس التسويق الدولي                                                                          د. إلياس سالم محاضرات
 

88 
 

 جُىع المىاٞؿت ومخُلباث المؿخٗملحن، ججٗل مً الًغوعي اجبإ مؿاع الجىصة. -

 الدظعير الدولي -2

ٖلى ٢غاعاث  وجإزحراتها المخٛحراث البُئُتؾىا١ المدلُت هٓغا ل٨ثرة ١ الضولُت ؤ٦ثر ح٣ُٗضا ٖىه في الأ ؾىاٌٗخبر الدؿٗحر في الأ 

ُا.....(، والتي لا ًم٨ً للماؾؿت الؿُُغة كغاجي، ال٣ىاهحن، ؤؾٗاع الهغٝ ٖالمالدؿٗحر )َبُٗت المىاٞؿت، الُلب، الؿلى٥ ال

 :13ًًا في جدضًض المؿاو٫ ًٖ الدؿٗحرٖليها، ٦ما ؤن الهٗىبت ج٨مً ؤ

 الاخخٟاّ بمؿاولُت جدضًض الاؾٗاع في المغ٦ؼ الغثِس ي. -

ٌ ؾلُت جدضًض الاؾٗاع الى الٟغوٕ الضولُت -  جٟىٍ

 ؾٗاع بحن المغ٦ؼ و الٟغو٣ٕغاع في جدضًض الأ اع٦ت في اجساط الالمك -

ً: جىخُض ؤو حٗضًل الأ  ٦ما ججض الماؾؿت هٟؿها  ؾٗاعؤما  زُاعٍ

 مفهىمه -2-1

، ٞالمىٟٗت التي ًدهل 14ٌٗغٝ الؿٗغ بإهه: "ال٣ُمت المُٗاة لؿلٗت ؤو زضمت مُٗىت، والتي ًخم الخٗبحر ٖنها في ق٩ل ه٣ضي"

ها في ق٩ل ٢ُمت مُٗىت ًخم جغحمتها مً َغٝ الماؾؿت في ق٩ل ؾٗغ مٗحن ًضٞٗه ٖليها المؿتهل٪ مً قغاء المىخىج ٌٗبر ٖن

 المؿتهل٪ زمىا لهظه المىٟٗت، ٞالؿٗغ هى م٣ُاؽ لل٣ُمت المضع٦ت.

 .٦15ما ٌٗغٝ الؿٗغ بإهه: "٦مُت الى٣ىص اللاػمت للخهى٫ ٖلى ٦مُت مُٗىت مً الؿل٘ والخضماث"

٣ا للٗملت ؤما الدؿٗحر ُٞٗبر ٖىه بإهه: "ًٞ جغحمت ال٣ ُمت في و٢ذ مٗحن وم٩ان مٗحن للؿل٘ والخضماث بلى ٢ُمت ه٣ضًت وٞ

 .16المخضاولت في المجخم٘"

 أهداف طياطت الدظعير في الطىاق الدوليت -2-2

 :17هىا٥ الٗضًض مً الأهضاٝ التي حؿعى الماؾؿاث صولُت اليكاٍ جد٣ُ٣ها مً زلا٫ ؾُاؾت الدؿٗحر الضولي، ؤهمها

ت الماؾؿت وجد٤ُ٣ الب٣اء والاؾخمغاع في الأ  - ٩ىن طل٪ مً زلا٫ جدضًض الأؾٗاع التي جضٖم اؾخمغاعٍ ؾىا١ الأحىبُت، وٍ

ل.  الأعباح ٖلى الأحل الُىٍ

 المؿاهمت في حُٗٓم ؤعباح الماؾؿت. -

 جد٤ُ٣ ٖاثض ٖلى الاؾدثماع م٣بى٫ لضي الملا٥ والمؿاهمحن. -

م٨ً ٢ُاؽ الخهت الؿى٢ُت بالمٗاصلت جىمُت الخهت الؿى٢ُت للماؾؿت في الأؾىا١ الأحىبُت ؤو المداٞٓت  - ٖليها؛ وٍ

 الخالُت:

 (x(/ مبُٗاث حمُ٘ الماؾؿاث مً المىخىج )xالخهت الؿى٢ُت = مبُٗاث الماؾؿت مً المىخىج)

 جد٤ُ٣ مٗضلاث ٖالُت مً الخض٣ٞاث الى٣ضًت وفي ؤؾغٕ و٢ذ مم٨ً. -

                                                           
13

 .045، ص0221حات غول: التسوٌق الدولً، دار الخلدونٌة، الجزائر، فر - 
14

 .042، ص0443مفاهٌم واستراتٌجٌات، الدار الجامعٌة، الاسكندرٌة، –محمد فرٌد الصحن: التسوٌق  -
15

 - Claude Demeure: Marketing, ed DALLOZ, Paris, 2005, p153. 
16

 .534، ص0223بعة النٌل، القاهرة، طلعت أسعد عبد الحمٌد: التسوٌق الفعال، مط - 
17

 .010 -010، ص0221نظام موسى سوٌدان و شفٌق إبراهٌم حداد: التسوٌق، مفاهٌم معاصرة، دار الحامد، عَمَان،  - 
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مً صعحت المساَغة والمؿاٖضة ٖلى ( ٦هضٝ حؿٗحري ًم٨ً ؤن ٣ًلل Statuts Quoالمداٞٓت ٖلى الىي٘ الغاهً ) -

اؾخ٣غاع الُلب ٖلى مىخجاتها، مً زلا٫: المداٞٓت ٖلى الخهت الؿى٢ُت، مىاحهت المىاٞؿت، جد٤ُ٣ اؾخ٣غاع في 

 الأؾٗاع، المداٞٓت ٖلى نىعة بًجابُت لضي حمهىع المؿتهل٨حن.

 طىاق الدوليتالمؤثسة في جحدًد الظعس في ال العىامل  -2-3

٣٘ جدذ ؾُُغة هىا٥ الٗضًض مً الٗى  امل التي جازغ ٖلى ؾُاؾت جدضًض الأؾٗاع في الأؾىا١ الأحىبُت، منها ما هى صازلي، وٍ

م٨ً بًغاص هظه الٗىامل ُٞما ًلي  : 18الماؾؿت وجخد٨م ُٞه، ومنها زاعجي لا جخد٨م ُٞه الماؾؿت، وٍ

 العىامل الداخليت -2-3-1

 م ٞيها، وهي: وجمثل جل٪ الٗىامل الضازلُت التي ًم٨ً للماؾؿت الخد٨

 هداف الدظىيليت:ال  -ؤ

ل.-  الىمى و الاؾخمغاع ٖلى المضي الُىٍ

 المغصوصًت ٖلى المضي ال٣هحر. -

 ٚغا١ الؿى١.ب -

 الخٟاّ ٖلى الخهت الؿى٢ُت. -

 جىمُت الخهت الؿى٢ُت. -

ضولُت، خُث جمثل الخ٩ال٠ُ : وٗخبر الخ٩ال٠ُ مً الٗىانغ الهامت في جدضًض الؿٗغ في الأؾىا١ الالكليت الخكاليف جحليل -ب

الخض الأصوى للؿٗغ الظي ًجب ؤن جبإ به المىخجاث، وجخًمً مسخل٠ الخ٩ال٠ُ التي جخدملها الماؾؿت بلى ٚاًت بًها٫ 

المىخىج بلى المؿتهل٪ ؤو المؿخسض  في الأؾىا١ الأحىبُت؛ ٩ٞلما ٧اهذ الماؾؿت الضولُت ؤ٦ثر ؾُُغة وجد٨ما في ج٩الُٟها ، ٧لما 

ت في الأؾىا١ الخاعحُت. م٨نها ط  ل٪ مً جسًُٟها وحؿٗحر مىخجاتها بإ٢ل مً ؤؾٗاع المىاٞؿحن، وجد٤ُ٣ محزة جىاٞؿُت ؾٗغٍ

٣ي، ؤي ٖض  الاهخما   :خسي عناصس المصيج الدظىيلي ال  -ج ج الدؿىٍ ٤ الضولي مبضؤ جىاػن ٖىانغ المؼٍ مً مباصت الدؿىٍ

ج الدؿ ج بٗىهغ مً الٗىانغ وبهما٫ ب٣ُت ٖىانغ المؼٍ ٣ي الأزغي؛ ٦ما لا ًجب حؿٗحر المىخجاث بمٗؼ٫ ًٖ ٖىانغ المؼٍ ىٍ

٣ي الأزغي، والتي جازغ بك٩ل مباقغ في الؿٗغ النهاجي للمىخج.  الدؿىٍ

: ًازغ مؿخىي الخ٨ىىلىحُا المؿخسض  في الإهخاج ٖلى ؾٗغ المىخىج، خُث ٧لما ػاص مؿخىي مظخىي الخكنىلىجيا -ص

ت ؤ٦بر في جدضًض ؾٗغ المىخج.الخ٨ىىلىحُا المؿخسض ، ٩ًىن الم  ىخج ؤ٦ثر جمحزا ًٖ مىخجاث المىاٞؿحن، مما ًمىدها خغٍ

 العىامل الخازجيت -2-3-2

 وهي جل٪ الٗىامل الخاعحت ًٖ هُا١ ؾُُغة الماؾؿت، ولا ًم٨ً لها الخد٨م ٞيها، وهي:

                                                           
18

 للمزٌد ٌرجى مراجعة: - 

 .024مصطفى محمود حسن هلال: مرجع سابق، ص -

 .000هانً حامد الضمور: مرجع سابق، ص -

 .041ابق: صغول فرحات: مرجع س -

 .11-13رماس محمد الأمٌن، مرجع سابق، ص  -

 .035 -022عصام الدٌن أمٌن أبو علفة: التسوٌق الدولً، مرجع سابق، ص -
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٣هض بها ال٣ىاهحن الهاصعة ًٖ خ٩ىماث الضو٫ في الأ النغم و اللىاهين الحكىميت - ؤ ؾىا١ المًُٟت، والتي ٢ض ج٣ُض : وٍ

غا١، ؾُاؾاث صٖم الأؾٗاع، ؾُاؾاث حؿ٠ُ٣  ت جدضًض الأؾٗاع في جل٪ الأؾىا١، مثل ؾُاؾاث م٩اٞدت اٚلإ خغٍ

 الأؾٗاع، هٓا  الخهو،....

بُٗتها، خُث ًازغ ٖضص المىاٞؿحن  : المنافظت - ب ٣هض بها صعحت المىاٞؿت وَ ، الدجم اليؿبي ل٩ل  في الهىاٖتوٍ

، ٖلى جدضًض ؾٗغ المىخج، بالإياٞت بلى َبُٗت المىاٞؿت ت جمُحز المىخج و ؾهىلت صزى٫ الهىاٖت، صعحماؾؿت

ت، اخخ٩اع جا ( والتي لها جإزحر ؤًًا ٖلى الأؾٗاع في الأؾىا١ الأحىبُت  .)مىاٞؿت ٧املت، اخخ٩اع ٢لت، مىاٞؿت اخخ٩اعٍ

لُه ٞال٣ُمت  صضت جدمت التي ًًٗها المكترون للؿلٗبن المىٟٗت ؤو ال٣ُ: الطلب عسوف  - ج لى للؿٗغ، وٖ الخض اٖلأ

ًجب ٢ُاؾها مً خُث مىٟٗت الؿلٗت والتي ٢ض جترحم بلى ٢ُمت ه٣ضًت، وبالخالي ٞةهه ًىٓغ بلى الدؿٗحر ٖلى ؤهه 

ٖملُت مؿخمغة لخٗضًل ؾٗغ الؿلٗت خؿب جظبظب المىٟٗت مً وحهت هٓغ المكتري الأزحر ل٩ي ًهبذ وَُٞا لهظه 

ن حجم الُلب ٌٗض مً المدضصاث الهامت للؿٗغ، ٞةطا ٧ان الُلب ٖلى مىخجاث الماؾؿت في ؛ بياٞت بلى ؤالؿلٗت

هٗب مٗه الىنى٫ بلى ه٣ُت الخٗاص٫، والتي خضصتها الماؾؿت لاؾترصاص ؤمىالها الأؾىا١ الضولُت مىسًٟا، ٞةهه ً

٘ ؤؾٗاع مىخجاتها؛ ًًاٝ بلى طل٪  ٞةن ؤي  مغجٟٗت ث بطا ٧اهذخُ مغوهت الُلبالمؿدثمغة، مما ٢ض ًًُغها بلى عٞ

اصة في الؿٗغ ًهاخبها اهسٟاى في الُلب.  ػٍ

غ المٗلىماث ًٖ الٓغوٝ الؿى٢ُت، لأن حجم الُلب ًخدضص بىاء ٖلى الٗضًض مً  والٗامل الأؾاس ي في جدضًض الُلب هى جىٞ

   الٗىامل ؤهمها:

 الخاحت بلى الؿلٗت.-

بت في الكغاء. -  الغٚ

 ال٣ضعة الكغاثُت. -

ت/ ٦مالُت(صعحت ؤ -  همُت الؿلٗت )يغوعٍ

 ؾٗاع المىخجاث البضًلت.ؤ -

 صعحت حكب٘ الؿى١  -

 الدظعير طسق   -2-4

 الخكلفت: على أطاض -2-4-1

٣ت بك٩ل ؤؾاس ي ٖلى اخدؿاب ج٩ال٠ُ بهخاج الؿلٗت زم بياٞت وؿبت مُٗىت ٦هامل عبذ بلى هظه  حٗخمض هظه الُغٍ

 الخ٩ال٠ُ؛ 

 لغبذالؿٗغ = مجمىٕ الخ٩ال٠ُ + هامل ا

٣ت ٚالبا في ججاعة الخجؼثت ، خُث ٠ًًُ جاحغ الخجؼثت وؿبت مُٗىت ٦هامل عبذ للؿل٘ التي ًبُٗها.  وحؿخسض  هظه الُغٍ

ت مً المؼاًا ٣ت في الدؿٗحر بمجمىٖ  :19وجخمحز هظه الُغٍ

 بؿاَت وؾهىلت جدضًض الؿٗغ. -

 ذ ج٩الُٟهم مخ٣اعبت ووؿبت الإياٞت مخ٣اعبت.اخخما٫ حكابه الأؾٗاع بحن المىاٞؿحن في هٟـ الهىاٖت، زانت بطا ٧اه -

                                                           
19

 .010، ص0440عبد العلٌم محمد عبود: مبادئ التسوٌق، دار الكتب المصرٌة، القاهرة،  - 
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٣ت ٖاصلت باليؿبت ل٩ل مً الباج٘ والمكتري. -  قٗىع احخماعي بإن هظه الُغٍ

٣ت  :20ٌٗاب ٖلى هظه الُغٍ

باث المؿتهل٪ و٢ضعجه ٖلى الضٞ٘. - خباع عٚ  ٖض  الأزظ في اٖلا

 نٗىبت جسهُو الخ٩ال٠ُ ٚحر المباقغة ل٩ل وخضه. -

ت -  للمىاٞؿحن. تهمل الؿُاؾاث الدؿٗحرً

 جٟترى ؤن ٧ل الىخضاث التي جم بهخاحها ؾِخم بُٗها. -

 طاض المنافظت:على أ -2-4-2

٣ت جداو٫ الماؾؿت ؤن جدضص ؾٗغا ٖىض المخىؾِ مً الأؾٗاع التي ًدضصها المىاٞؿىن، وجدبنى الماؾؿت هظه  ٤ هظه الُغٍ وٞ

٣ت:  الُغٍ

 ٖىض نٗىبت خؿاب الخ٩ال٠ُ. -

ت.جد٤ُ٣ جىاؾ٤ بحن ؤؾٗاعها وؤؾٗ -  اع المىاٞؿحن والخ٣لُل مً مساَغ المىاٞؿت الؿٗغٍ

 ٖم ال٣ضعة ٖلى الخيبا بغصوص ؤٞٗا٫ الٗملاء ؤو المىاٞؿحن ججاه ؤؾٗاع مىخجاث الماؾؿت. -

٣ا للمٗاصلت الخالُت: ٩ىن الدؿٗحر وٞ  وٍ

 الخ٩لٟت الاحمالُت –ؾٗاع المىاٞؿحن الغبذ = مخىؾِ ؤ

 الدظعير وفلا لنلطت الخعادل -2-4-3

 )الثابخت والمخٛحرة( ه٣ُت الخٗاص٫ بلى المؿخىي الظي جدؿاوي ٖىضه الخ٩ال٠ُ ال٩لُتحكحر 

ىضها لا جد٤٣ الماؾؿت عبدا و لا جخدمل زؿاعة؛ وصن مؿخىي الخٗاص٫ ج٩ىن الخ٩ال٠ُ ؤ٦بر مً  م٘ الإًغاصاث ال٩لُت، وٖ

ىض ه٣ُ ى١ مؿخىي الخٗاص٫ ج٩ىن الإًغاصاث ؤ٦بر مً الخ٩ال٠ُ؛ وٖ ت الخٗاص٫ )ٖخبت المغصوصًت( ًخدضص حجم الإًغاصاث، وٞ

 وجدؿب ه٣ُت الخٗاص٫ بالمٗاصلت:بخت منها والمخٛحرة؛ الإهخاج اللاػ  لخُُٛت حمُ٘ الخ٩ال٠ُ الثا

 .(الخ٩لٟت المخٛحر للىخضة –ؾٗغ بُ٘ الىخضة )ه٣ُت الخٗاص٫ = الخ٩لٟت الثابخت/ 

 الدظعير النفس ي -2-4-4

كخ٤ مً الدؿٗحر ًداو٫ الدؿٗحر الىٟس ي )الؿ٩ُىلىجي ( الخإزحر ٖلى بصعا٥ الؼباثً للؿٗغ لجٗل المىخىج ؤ٦ثر حاطبُت لهم، وَ

 :21الىٟس ي الهُٜ الخالُت

 الدظعير المسجعي: - أ

م٘ مىخجاث ؤزغي بإؾٗاع ٖالُت، خُث جمثل هظه الأزحر بَاعا مغحُٗا زاعحُا ًخم  بالم٣اعهتوهى جدضًض ؾٗغ مٗخض٫ للمىخىج 

)الدؿٗحر الم٣اعن( وبؿبب هظه الم٣اعهت ًىٓغ الؼبىن بةًجابُت للمىخىج بالؿٗغ المٗخض٫؛ بطا ٌٗخمض  م٣اعهتها مً ٢بل الؼباثً

الؿٗغ المغحعي ٖلى "ٖؼ٫ المازغ" ؤي ؤن البضًل ٩ًىن ؤ٢ل حاطبُت بطا ٢ىعن م٘ هٟؿه، بِىما ًازغ بك٩ل بًجابي بطا ٢ىعن م٘ 

 ٚحره.

 الدظعير المخعدد للحصمت - ب

                                                           
20

 .010المرجع نفسه، ص -
21

 .030حداد: مرجع سابق، صنظام موسى سوٌدان و شفٌق إبراهٌم  - 
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خجاث م٨ملت لبًٗها في خؼمت واخضة وبُٗها حمُٗا بؿٗغ واخض، وختى ٩ًىن هظا الؿٗغ حاطبا وهي ٖملُت جًمحن ٖضة مى

اصة   ًجبللؼبىن ٞةهه  ؿخسض  هظا الأؾلىب لؼٍ صعحت عيا ؤن ٩ًىن ؤ٢ل مً مجمىٕ ؤؾٗاع هظه المىخجاث لى بُٗذ مىٟغصة؛ وَ

٘ الضوعان.الؼباثً، بياٞت بلى اؾخسضامها ٦إؾلىب لخهغ٠ٍ المىخجاث بُُئت الخغ٦ت   م٘ مىخىج ؾغَ

 الدظعير اليىمي المنخفع -ج

وهى جدضًض ؤؾٗاع مىسًٟت بك٩ل صاثم ومؿخمغ بضلا مً جدضًض ؾٗغ ٖا٫ زم ال٣ُا  بخسًُٟه ُٞما بٗض ٖلى نىعة 

 جسًُٟاث ؤو ججزًلاث ٖلى ٞتراث.

 الدظعير الخفاخسي  -د

ؿخسض  هظا الأؾلىب ٚالبا ٖىضما وهي حٗني جدضًض ؤؾٗاع ٖالُت بك٩ل مبالٜ ٞيها لخ٨ٗـ نىعة جٟازغ  ٍت ؤو حىصة ٖالُت، وَ

 ج٩ىن المىخجاث طاث حىصة ٖالُت مً وحهت هٓغ الؼبىن.

  طياطت الطعاز الكظسيت -ه

، وهظا  €10بضلا مً € 9.99وحٗخمض هظه الؿُاؾت ٖلى ؤؾاؽ بياٞت الغ٢م ال٨ؿغي بلى زمً المىخىج، ٦إن ٩ًىن الؿٗغ 

في خحن ؤهه € 9ىن بإن الباج٘ ٢ا  بدؿاب الؿٗغ بك٩ل ص٤ُ٢؛ بياٞت بلى اٖخ٣اص ؤن الؿٗغ ب ٌُٗي اهُباٖا هٟؿُا لضي الؼب

 €.10ًضٞ٘ 

 اطتراجيجياث الدظعير -2-5

٦بر ٖضص مم٨ً مً ضًض ؾٗغ مىسٌٟ و الظي ًدىاؾب م٘ ؤو ٣ًهض بها جداطتراجيجيت الخغلغل )الخىغل(:  -2-5-1

 لى:هل٨حن، و تهضٝ هظه الاؾتراجُجُت بالمؿت

 في الؿى١ هٓغا ل٣ضعة ٖضص ٦بحر مً المؿتهل٨حن ا٢خىاء المىخىج بؿبب اهسٟاى ؾٗغه.واؾ٘  جد٤ُ٣ اهدكاع  -

 .، هٓغا للمبُٗاث ال٨بحرة المخى٢ٗت بٗض ج٣ضًم المىخىج مباقغةولىؾى٢ُت ٦بحرة في المغخلت الأ  الخهى٫ ٖلى خهت -

 وجخُلب هظه الاؾتراجُجُت جىاٞغ الٓغوٝ الخالُت:

 المغوهت. َلب قضًض -

 مخى٢ٗت مباقغة بٗض ج٣ضًم المىخىج للؿى١. قضًضةمىاٞؿت  -

 جسًُٟاث مٗخبرة في ج٩ال٠ُ الىخضة ًم٨ً الخهى٫ ٖليها مً زلا٫ الإهخاج بإحجا  ٦بحرة. -

وفي ؤؾغٕ  عباح٢ضع مم٨ً مً الأ  ٦بر بها جدضًض ؾٗغ مغجٟ٘ بهضٝ جد٤ُ٣ ؤ: و ٣ًهض اطتراجيجيت كشط الظىق  -2-5-2

 ، و جخُلب هظه الاؾتراجُجُت:و٢ذ مم٨ً

 .حىصة مىخجاث ٖالُت-

دت ٦بحرة مً المؿتهل٨حن ج٣بل هظا الؿٗغ المغجٟ٘. -  قغٍ

ت -  .ٖض  المغوهت الؿٗغٍ

ؾٗاعا مسخلٟت لمىخجاتها : بن ازخلاٝ زهاثو الأؾىا١ الأحىبُت ًجٗل الماؾؿت حٗغى ؤاطتراجيجيت الخمييز الظعسي  -2-5-3

 هٓغا ٫:

 ازخلاٝ ال٣ضعة الكغاثُت.-

 هىإ  الًغاثب.غ٦ُت و مٗضلاث وؤخلاٝ الغؾى  الجماز -
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 هيكل أطعاز الخصدًس -2-6

وهى ٌُٗي نىعة جٟهُلُت ًٖ ٧ل ٖىانغ الخ٩لٟت مً بىابت المهى٘ وختى ؾٗغ المؿتهل٪، وه٩ُل الؿٗغ ًجٗل المىخجحن ؤو 

ً الؿٗغ النهاجي وم٣اعهخه ٖىض ٧ل مغخلت بإؾٗاع المىاٞؿحن، م٘ جدلُل الأؾٗا ً ٖلى ج٩ىٍ ً ٢اصعٍ ت بم٩اهُت المهضعٍ ع لمٗغٞ

حر مً الخ٩ال٠ُ في ٖىهغ ؤو ؤ٦ثر  .22الخىٞ

 همىطج ه٩ُل ؾٗغ الخهضًغ

 الؿٗغ ٖىض بىابت المهى٘ = ج٩لٟت المهى٘ الخانت بالمىخج + عبذ المىخج

الٗلاماث للخهضًغ+ الخدمُل مً المهى٘+ ه٣ٟاث الى٣ل للمُىاء ؤو الؿٗغ ٖىض بىابت المهى٘ + الخٗبئت والخٛل٠ُ ووي٘ 

الؿ٨ت الخضًضًت ؤو المُاع + مهاع٠ٍ وعؾى  المىاولت بالمُىاء ؤو مدُت الؿ٨ت الخضًضًت ؤو المُاع + ج٩لٟت المؿدىضاث  مدُت

 الدؿلُم ٖلى ْهغ البازغة  + قهاصة الميكإ وجهض٤ً الٟىاجحر مً ال٣ىهلُت+ الغؾى  الجمغ٦ُت للخهضًغ بن وحضث = ؾٗغ 

FOB         

 

ُهت الخإمحن و٢ؿِ الخإمحن + مهاع٠ٍ الشخً الجىي ؤو البري ؤو البدغي + مهاع٠ٍ + ج٩لٟت بىل FOBؾٗغ الٟىب 

)الؿٗغ مخًمىا ج٩لٟت وجإمحن وؤحغة  وعؾى  المىاولت والخضاو٫ بمُىاء الىنى٫ ؤو الؿ٨٪ الخضًضًت ؤو المُاع = ؾٗغ ؾ٠ُ

        CIF الشخً(

ٜ في حهت الىنى٫ + عؾى        CIF ؾٗغ ؾ٠ُ الخسلُو الجمغ٧ي = ؾٗغ   ويغاثب الاؾخحراص + ؤحٗاب + مهاع٠ٍ الخٟغَ

 الدؿلُم عن٠ُ المُىاء

ؾٗغ الدؿلُم عن٠ُ المُىاء+ الى٣ل بلى مؿخىي المؿخىعص + هامل المؿخىعص+ هامل جاحغ الجملت+ هامل جاحغ الخجؼثت = 

 الؿٗغ للمؿتهل٪

٤، صاع هىمت، الجؼاثغ، المصدز:  هى٫ الدؿىٍ ض: ؤنى٫ وٞ  .356، م2014ملُدت ًؼٍ

 عسوض أطعاز الخصدًس-2-7

ب في اؾخحراص مىخجاتها بالؿى١ الخاعجي ، و٢ض 23حٗبر ٖغوى ؤؾٗاع الخهضًغ ًٖ الٗغوى التي ج٣ضمها الكغ٦ت لجهت جغٚ

٣ا لٗضة ٖىامل ؤهمها الُغٝ الظي ًخدمل مؿاولُت جغجِب بحغاءاث الى٣ل والخإمحن  جسخل٠ ٢ُمت ٖغى الخهضًغ وٞ

ٜ في بلض ٤ الضوليوالشخً والخٟغَ ا في الدؿىٍ ُما ًلي هىعص ؤهم ؤهىإ ؤؾٗاع ٖغوى الخهضًغ قُىٖ  :24ي المهضع والمؿخىعص، وٞ

  ٘ؾٗغ حؿلُم المهىEx-factory وهى ؤبؿِ الاجٟا٢اث ، خُث ٌكبه ٖملُاث البُ٘ في الؿى١ المدلي، وبم٣خًاه :

خ٩ال٠ُ والمساَغة المغجبُت بالبًاٖت جيخ٣ل مل٨ُت البًاج٘ بلى المؿخىعص في مهى٘ المهضع، وبالخالي جهبذ ٧ل ال

 مؿاولُت المكتري.

                                                           
22

 .531، ص0204ملٌحة ٌزٌد: أصول وفصول التسوٌق، دار هومة، الجزائر،  - 
23

 ٌحً عٌد: التسوٌق الدولً والمصدر الناجح، دار الأمٌن للطباعة والنشر والتوزٌع، الأردن،  - 
24

 للمزٌد ٌرجى الإطلاع على: - 

 .040-042، ص0225ة للنشر والتوزٌع، القاهرة، عصام الدٌن أبو علفة: التسوٌق الدولً، مؤسسة طٌب -

 .010-031، ص0222هانً حامد الضمور: التسوٌق الدولً، دار وائل للنشر والتوزٌع، عمان، الأردن،  -

 .021-024ٌحً عٌد: مرجع سابق، ص -
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والىا٢٘ ؤن  الؿٗغ حؿلُم المهى٘ هى ؤ٢ل ؤهىإ ٖغوى ؤؾٗاع الخهضًغ ج٨غاعا بؿبب المؿاولُاث ال٨ثحرة التي ٢ض ًخدملها 

 المؿخىعص.

  ؿمى  Free On Truckؤو   Free On Railازخهاعا ٫  FOTؤو  FORالؿٗغ حؿلُم ْهغ الؿ٨ت الخضًضًت ؤو الؿُاعة: وَ

خدمل المهضع مؿاولُت وج٩ال٠ُ ه٣ل البًاج٘ مً  مهىٗه بلى ؤن ًخم بًضاٖها ٞى١ ْهغ الؿ٨ت الخضًضًت ؤو ؾُاعة  وٍ

حن؛ ٦ما ٣ًى  بتزوٍض المؿخىعص بمؿدىضاث الشخً التي  ض المخ٤ٟ ٖلُه بحن الُغٞ الى٣ل لضي الكغ٦ت الىا٢لت في المىٖ

خدمل المؿخىعص ج٩ال٠ُ اؾخسغاحها. وجخًمً مؿاولُت المؿخىعص الخٗا٢ض م٘ قغ٧اث الى٣ل  ًُلبها المؿخىعص وٍ

 والخإمحن ٦ما ًخدمل ج٩ال٠ُ بحغاءاث الخهضًغ ببلض المهضع.

   ؾٗغ الدؿلُم بجاهب البازغة(FAS)Free along side Ship :  ٗني جدمل المهضع ٧ل الخ٩ال٠ُ والمساَغة المغجبُت وَ

غة، وبُبُٗت الخا٫ ٞةن ؾٗغ الدؿلُم بجاهب البازغة ٖاصة ما ٩ًىن ؤٖلى مً ؾٗغ بالبًاٖت ختى حؿليها بجاهب الباز

 حؿلُم المهى٘ خُث ًخدمل المهضع ه٣ل البًاٖت ختى مُىاء الشخً.

  ؾٗغ الدؿلُم ٖلى ْهغ البازغةFree on board (FOB) ٘وجمخض مؿاولُت المهضع في هظه الخالت بلى ه٣ل البًاج :

ترجب ٖلى طل٪ ٣ٖض حؿلُم البًاٖت ٖلى ْهغ البازغة  وبًضاٖها ٖلى ْهغ الؿُٟىت الخالُت ٖلى  الالتزاماثبالمُىاء، وٍ

 المهضع والمؿخىعص، خُث ًلتز  المهضع ب:

ش المخ٤ٟ ٖلُه في ال٣ٗض. -  حؿلُم البًاٖت ٖلى ْهغ البازغة التي ًدضصها المؿخىعص في مُىاء الشخً وفي الخاعٍ

 حؿلُمها ٖلى ْهغ البازغة ؤو ؤي وؾُلت ؤزغي. جدمل الخ٩ال٠ُ المغجبُت بالبًاٖت ختى -

 حٛل٠ُ البًاٖت بالك٩ل المىاؾب لىؾُلت الى٣ل المؿخسضمت. -

حر المؿدىضاث التي جثبذ حؿلُم البًاٖت ٖلى ْهغ وؾُلت الى٣ل. -  جىٞ

 جدمل المؿخىعص ٧ل الخ٩ال٠ُ والمساَغة مً لخٓت حؿلُم البًاٖت ٖلى ْهغ البازغة.  -

 ٠ُ وؤحىع الشخً  ؾٗغ الدؿلُم مخًمىا ج٩الCost & Fright (C&F) ًلتز  المهضع بم٣خض ى هظا ال٣ٗض بدؿلُم  :

ت  ترجب ٖلُه صٞ٘ ه٣ٟاث ؤحىع الشخً الًغوعٍ البًاٖت ٖلى عن٠ُ مُىاء الىنى٫ المخ٤ٟ ٖلُه م٘ المؿخىعص، وٍ

بالإياٞت بلى ؤًت لإًها٫ البًاٖت بلى مُىاء الىنى٫، بلا ؤن زُغ ال٣ٟضان ؤو الًغع الظي ٢ض ًلخ٤ بالبًاٖت، 

ش حؿلُم البًاٖت ٖلى ْهغ الؿُٟىت جيخ٣ل مً المهضع بلى المؿخىعص  ه٣ٟاث بياُٞت هاججت ًٖ بخضار وا٢ٗت بٗض جاعٍ

مىظ لخٓت احخُاػ البًاٖت خاحؼ الؿُٟىت في مُىاء الشخً )لأهه الُغٝ المؿاو٫ ًٖ الخإمحن(، ؤي ؤن ه٣ٟاث 

 ال٣ٗض. الخإمحن ج٣٘ ٖلى ٖاج٤ المؿخىعص بمىحب هظا

  ؾٗغ الدؿلُم في مُىاء المؿخىعص م٘ الخإمحنCost Insurance and Freight (CIF) ٤ هظا الاجٟا١، ٞةن ٖغى الؿٗغ : وٞ

خدمل  ٌكمل ٢ُمت الشخىت وج٩ال٠ُ ه٣لها والخإمحن ٖليها مً بلض المهضع ختى مُىاء الىنى٫ في بلض المؿخىعص، وٍ

في الخالت الؿاب٣ت مًاٞا بليها مؿاولُت وج٩ال٠ُ الخإمحن ٖليها ختى  المهضع حمُ٘ المؿاولُاث والخ٩ال٠ُ المظ٧ىعة

مُىاء الىنى٫؛ وجخى٠٢ مؿاولُت المؿخىعص ٖلى اؾخلا  البًاج٘ والخسلُو ٖليها وؾضاص الغؾى  المغجبُت بالاؾخحراص 

 في بلضه

  والىا٢٘ ؤن الأهىإ الثلازت الأزحرة مً ٖغوى ؤؾٗاع الخهضًغ
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ا في الأ  ؾىا١ الضولُت، لظا ًجب ٖلى الكغ٧اث المهضعة ؤن جلم بها بك٩ل ٧امل، لأنها هي الأ٦ثر قُىٖ

 حٗخبر ؤخض المهاعاث الأؾاؾُت للخهضًغ. 

 أطعاز الخحىيل بين الشسكاث العالميت و فسوعها -2-8

ل بإ بحن الماؾؿت  نها جل٪ الاؾٗاع التي جسو الىاعصاث و الهاصعاث المخٗل٣ت بمسخل٠ الؿل٘ و الخضماثحٗغٝ اؾٗاع الخدىٍ

حن ؤو ٖضة ٞغوٕ للماؾؿت الٗالمُت، و مً ؤمثلت طل٪:  الا  و ٞغوٖها المىحىصة في الضو٫ المًُٟت، ؤو بحن ٞغٖ

مً الؿٗغ  ؤٖلىجُب٤ ؾٗغا  ٞةنهافي الضو٫ المًُٟت  خضي ٞغوٖهااص المىاص الاولُت مً الماؾؿت الأ  بلى بفي خالت اؾخحر  -

ل  ٣ت لخدىٍ ًغاصاث الضولت مً عباح مً الٟغوٕ بلى الماؾؿت الأ ، وهى ما ٠ًًٗ مً بالأ المُب٤ ٖالمُا، وهي َغٍ

 الًغاثب.

في خالت جهضًغ الؿل٘ المىخجت مً َغٝ الماؾؿاث الٗالمُت في الضولت المًُٟت، ٞةن ؾٗغها ؾ٩ُىن ؤصوى مً الؿٗغ  -

  ، و الهضٝ مً طل٪ هى:ً بخضي الٟغوٕ بلى الكغ٦ت الأ م   ٖىضما المُب٤ ٖالمُا

 عباح.ُٗٓم الأ ح-

بُت و الجمغ٦ُت ٢ضع الإ  - باء الًغٍ  م٩ان.جضهُت اٖلأ

ل الأ م -  عباح.ىاحهت مساَغ مى٘ وج٣ُُض جدىٍ

 جدؿحن المغ٦ؼ الخىاٞس ي للكغ٦ت. -

 طياطت الترويج الدولي -3

ا١ مدلي لا ًسخل٠ التروٍج ٖلى هُا١ صولي ًٖ التروٍج ٖلى هُا١ مدلي، بل ٠ًًُ اٖخباعاث ؤزغي ٢ض لا جٓهغ ٖلى هُ

 هدُجت جغ٦ُبت البِئت وح٣ُٗضاتها مً مجخم٘ لآزغ.

 مفهىم الترويج والترويج الدولي -3-1

ٟهم وب٢ىاٖهم بالؿل٘ والخضماث  ً المغج٣بحن بٛغى حٗغٍ ت الاجهالاث التي ًجغيها المىخج بالمكترً ٌٗغٝ التروٍج بإهه : "مجمىٖ

 وصٞٗه للكغاء".

ً الكغ٦ت المهضعة بلى المؿخىعص )المكتري ؤو المؿتهل٪( ، ؤو الىؾُاء بهضٝ ٦ما ٌٗغٝ التروٍج الضولي بإهه: "ه٣ل عؾالت م

٤ بٖلامهم بالغؾالت التي جٟصح ًٖ وحىص مىخىج طو زهاثو مُٗىت، ؤو  ب٢ىاٖهم وحٗلهم ؤ٦ثر ج٣بلا لمىخجاتها، وطل٪ ًٖ َغٍ

اصة جًُٟلهم لمىخىج آزغ وب٢ىاٖهم بكغاء مىخىج  بخىلُض اججاهاث بًجابُت هدى المىخىج ؤو بخٗضًل اججاهاتهم هدىه ؤو ػٍ

ج التروٍجي.  25الماؾؿت خم الاجها٫ باؾخسضا  الم٩ىهاث التروٍجُت المخٗضصة والتي حؿمى بم٩ىهاث المؼٍ  وٍ

 بلى جضُٖم 
ً
بت و خث المؿتهل٪ ٖلى َلب الؿلٗت, و ٌؿعى التروٍج ٖمىما و هى ٦ظل٪ زل٤ الىعي, بزاعة الاهخما , زل٤ الغٚ

 26خجاتها في الأؾىا١ الضولُت.  نىعة الماؾؿت و مى

 همىذج الاجصال الدظىيلي الدولي -3-2

ب ٞيها الباج٘؛  ٌٗض التروٍج ٖملُت اجها٫ بحن المؿى١ ب٣هض بٖلا  المؿتهل٪ وب٢ىاٖه والخإزحر ٖلُه لل٣ُا  باؾخجابت ًغٚ

 وجخ٩ىن ٖملُت الاجها٫ مً:

                                                           
25
 .004ٌحً سعٌد علً عٌد: التسوٌق الدولً والمصدر الناجح، مطابع سجل العرب، مصر، ص - 
26
 .543, ص 0441 مصر، ,التسوٌق الدولً, دار الكتب ر الدٌن,عمرو خٌ 
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 ٩ًىن المغؾل ماؾؿت ؤو جاحغ حملت ؤو جاحغ ججؼثت..... : هى مهضع الغؾالت المُلىب ه٣لها بلى المغؾل بلُه، ٣ٞضالمسطل

ت المٗاوي المُلىب بعؾالها بلُه، ًخم جدضًض مدخىاها بٗض صعاؾت ٧ل مً صواٞ٘ واججاهاث المغؾل بلُه.السطالت  : وهي مجمىٖ

 ول٩ي ج٩ىن الغؾالت طاث ٞاٖلُت ٦بحرة وحب ؤن جد٤٣ ما ًلي:

٣ت المىاؾبت لإقباٖها.لٟذ اهدباه المؿخ٣بل، مً زلا٫ الإقاعة ب -  لى خاحاجه وعٚباجه وا٢تراح الُغٍ

 البؿاَت والىيىح ختى ج٩ىن مٟهىمت لضي المؿخ٣بل؛ -

لخىيُذ  STRONGفي التروٍج، والظي ا٢ترخه  AIDAوجغجبِ هظه المها  لٟاٖلُت الغؾالت الاجهالُت اعجباَا وز٣ُا بىمىطج 

 ما ًلي:مغاخل اجساط ٢غاع الكغاء لضي المؿتهل٪، وجٟهُله ُٞ

- A حظب الاهدباه .Attention.ؤي حظب اهدباه المؿتهل٪ هدى المىخىج : 

- I  بزاعة الاهخما .Interest بمجغص حظب اهدباه الؼبىن، حٗمل ٖلى بزاعة اهخمامه وولٗه بالؿلٗت مً زلا٫ ٖغى :

ىاثضها.  مىاٞٗها وٞ

- D بت بت في الكغاء، مً زلا٫ ا٢خىاٖه : بٗض بزاعة اهخما  المؿتهل٪، حٗمل الغؾالت ٖلى ج٩ى Desire. الغٚ ًٍ الغٚ

 ب٣ضعة المىخىج ٖلى بقبإ خاحاجه.

- A اجساط ٢غاع الكغاء .Action اججاهاث ً : تهضٝ الغؾالت بلى اًها٫ المؿتهل٪ الى مغخلت اجساط ٢غاع الكغاء، ؤو ج٩ىٍ

 اًجابُت هدى المىخىج، وقغاثه مؿخ٣بلا.

ج التروٍجي.: وهي وؾاثل الاجها٫ التي جيخ٣ل مً زلاالىطيلت ٣هض بها ٖىانغ المؼٍ  لها الغؾالت المُلىبت، وٍ

٣هض به الجمهىع المؿتهضٝ.المسطل إليه  : وهى مخل٣ي الغؾالت، وٍ

 أهميت الترويج الدولي -3-3

باث واخخُاحاث الٗمُل المؿتهضٝ في الؿى١ الخاعجي ٣ِٞ، بل  حر المىخجاث التي جدىاؾب م٘ عٚ لا ٨ًخ٠ المؿى١ الضولي بخىٞ

خم طل٪ في ق٩ل عؾالت مىحهت مً الكغ٦ت المهضعة بلى يهخم بةمضا صه بالمٗلىماث التي حؿاٖضه ٖلى اجساط ٢غاع الكغاء، وٍ

ؿخمض التروٍج الضولي ؤهمُخه مً زلا٫ ؤهه ٣ًض  الماؾؿت  ومىخجاتها بلى الؿى١  الىؾُاء ؤو المؿتهل٨حن النهاثُحن؛ وَ

ث٤ في الماؾؿت ومً زم ج٨غَـ ولاثه للٗلامت الخاعحُت بالهىعة التي ججٗل مً المؿتهل٪ الأحىبي ًل تز  بكغاء مىخىحاتها وٍ

ت وبلض الميكإ، بياٞت بلى:  الخجاعٍ

 ج٣ضًم مٗلىماث للمكتري ًٖ زهاثو المىخج وب٢ىاٖه لاؾخسضا  مىخجاث الماؾؿت. -

ت للؿلٗت وبىاء ٖلامت هاجخت.  - ؼ الاهُبإ ًٖ الٗلامت الخجاعٍ  حٗؼٍ

اصة الىعي لضي المؿتهل٪ بإ -  همُت المىخَج وحؿهُل ٖملُت الخباص٫.ػٍ
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 أهداف الترويج الدولي -3-4

ٌؿتهضٝ التروٍج الضولي حٗغ٠ٍ وبزباع المؿتهل٪ الأحىبي بمىخجاث الماؾؿت وب٢ىاٖه بها، وصٞٗه بلى قغائها، وجخٗضص ؤهضاٝ 

 :27التروٍج في الأؾىا١ الضولُت، وؤهمها

اصة مبُٗاث وؤعباح الماؾؿت. -  ػٍ

 ماؾؿت في الأؾىا١ الضولُت.جىمُت الخهت الؿى٢ُت لل -

 بْهاع الهىعة الظهىُت المىاؾبت ًٖ الماؾؿت ومىخجاتها في الأؾىا١ الخاعحُت. -

 حٗلُم المؿتهل٪ ٦ُُٟت اؾخسضا  المىخج والًماهاث التي ًدهل ٖليها مً َغٝ الماؾؿت. -

 ت والهُاهت...الخٗغ٠ٍ بمىخج الماؾؿت، مىانٟاجه، ؾٗغه، ؤما٦ً جىػَٗه، ٞىاثض اؾخسضامه، مغا٦ؼ الخضم -

 حٗل الٗملاء ؤ٦ثر ج٣بلا لمىخجاث الماؾؿت. -

اصة جًُٟلهم للمىخج ٖلى مىخجاث  - جىلُض اججاهاث بًجابُت هدى المىخج ؤو حٗضًل اججاهاث الٗملاء هدىه، ؤو ػٍ

 المىاٞؿحن، ؤو ب٢ىاٖهم بكغاء مىخجاث الماؾؿت

ؿت وال٣ل٤ بٗض قغاثه، وزانت في الضو٫ طاث الخ٣لُل مً خالاث الك٪ في ؤصاء المىخج ومساوٝ الخٗامل م٘ الماؾ -

 المضازُل الٟغصًت المىسًٟت.

ضة، الٗلامت، ؤما٦ً الخىػَ٘ ...... -  هضٝ الإزباع وطل٪ مً زلا٫ بزباعهم بىحىص المىخج، زهاثهه الٟغٍ

ت،... -  بُٖاء نىعة ملاثمت للمىخج مً خُث ق٩ل ج٣ضًمه، ٖلامخه الخجاعٍ

 عناصس المصيج الترويجي الدولي: -3-5

٤  علان )الههاز(:ال  3-5-1 ه ٧ىجلغ بإهه: "ق٩ل مً الأق٩ا٫ ٚحر الشخهُت للاجهالاث، ًجغي ًٖ َغٍ ٌٗغٞ

ت الأحغ، وبىاؾُت حهت مٗلىمت ؤو مدضصة"  وؾُلت مخسههت مضٞىٖ

ى٣ؿم بلى: بقهاع بٖلامي )  .pub de rappel)28(، بقهاع جظ٦حري)pub persuasive(، بقهاع ب٢ىاعي)pub informationnelleوٍ

خد خحن مً المدضصاث، ؤولها ًدضصه المى٠٢ الضازلي للماؾؿت وٍ لاوي للماؾؿت في الأؾىا١ الضولُت بمجمىٖ ضص البرهامج اٖلإ

 الضولُت، والثاوي جٟغيه البِئت الضولُت للإٖلان، والك٩ل الخالي ًىضح طل٪:

 محدداث العلان الدولي

 

 

 

 

٤ الضولي، صاع ال٨خب، م  .346هغ، مالمهضع: ٖمغو زحر الضًً: الدؿىٍ

ت مً زلا٫ مماعؾت مداصزت شخهُت م٘ مكترٍ مدخمل ؤو ؤ٦ثر،  البيع الشخص ي: -3-5-2 "هى ٖملُت ج٣ضًم قٟىٍ

بهضٝ بجما  ٖملُت البُ٘" ، ٞهى اجها٫ شخص ي ًخم بهضٝ حٗغ٠ٍ، ولإ٢ىإ المؿتهل٪ لل٣ُا  بالكغاء وخثه 

                                                           
27
 .023ص ،0224بٌومً محمد عمارة: التسوٌق الدولً، مركز التعلٌم المفتوح، جامعة بنها، مصر،  - 

28
 - Sylvie Martin & Jean-Pierre Védrine: MARKETING les concepts-clés, éditions CHIHAB, Alger, 1996, p144. 

 المسوق الدولي
المشتري في الأسواق 

 الدولية

 الاختلافات اللغوية -1

 ن  في المتتم دور الإعلا-2

 توفر وسائل النشر-3

 الضوابط الحكومية -4

 طبيعة المنافسة -5

 توفر وكالات الإعلان -6

 رموز الرسالة
 فك

 رموز الرسالة
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لان مً خُث ؤهه ًخم ت مً  ٖلى ال٣ُا  بالكغاء، وبالخالي ٞهى ًسخل٠ ًٖ اٖلإ بصاعجه  ؾىاء مً مجمىٖ

 الباٖت ؤو باج٘ واخض.

ج التروٍجي للماؾؿت في  بٌٗ الأؾىا١ الضولُت في خالت ٖض  جىاٞغ  وجؼصاص ؤهمُت الضوع الظي ًلٗبه البُ٘ الشخص ي في المؼٍ

لان.  وؾاثل اليكغ وػٍاصة المىاو٘ وال٣ُىص ال٣اهىهُت ٖلى اليكاٍ اٖلإ

ذ الجمُٗت ال جنشيط المبيعاث: 3-5-3 ُٟت ججم٘ بحن البُ٘ الشخص ي ٖغٞ ٨ُت جيكُِ المبُٗاث بإهه: "وْ ٤ الأمغٍ دؿىٍ

لان والتي جدٟؼ ٞاٖلُت قغاء المؿتهل٪ ؤو الى٦ُل بدُث ج٠ًُ ٢ُمت للمىخىج لٟترة ػمىُت مدضوصة مً  -واٖلإ

ت، ال٩ىبىهاث، 29الؼمً" ، خُث جخًمً الأوكُت الخانت بةصاعة هىاٞظ الٗغى، المٗاعى، الخىاٞؼ الؿٗغٍ

اصة مٗضلاث  ؼ صواٞ٘ المؿتهل٪ لكغاء المىخىج و ػٍ الهضاًا، الُٗىاث المجاهُت ، ال٩اجالىحاث... وطل٪ بهضٝ حٗؼٍ

 المبُٗاث.

ُاوي للٗلا٢اث الٗامت بإنالعلاكاث العامت 3-5-4 ها المٗه البرً ت المغؾىمت والمؿخمغة التي : ٌٗغٞ ها: " الجهىص الإصاعٍ

 .30تهضٝ بلى ب٢امت وجضُٖم جٟاهم مخباص٫ بُم الماؾؿت وحمهىعها"

٦ما حٗغٝ ؤًًا بإنها: " بغهامج مسُِ مً الؿُاؾاث وهماطج الؿلى٥ التي تهضٝ بلى بىاء وصٖم ز٣ت الجمهىع في المىٓمت 

حن، ٞهي حؿعى بلى ٞهم ؾلى٥ الجمهىع واؾخيخاج آعاثه واججاهاجه وبقٗاعه باهخما  المىٓمت  وػٍاصة الٟهم المخباص٫ بحن الُغٞ

باث والٗمل ٖلى ٦ؿب عياه" ، وبىاء ٖلا٢اث َُبت بحن المىٓمت وحمهىعها في الأؾىا١ الضولُت 31بهظه الاججاهاث والغٚ

 تها بك٩ل مؿخمغ.والخىانل مٗهم ٖلى ؤؾاؽ مً الىص والهضا٢ت والث٣ت والمىٟٗت المخباصلت بهضٝ جدؿحن نىع 

ها ج٨ىىلىحُا الدظىيم المباهس 3-5-5 ٗخبر مً الٓىاهغ المىدكغة ٖالمُا، زانت في ْل الخُىعاث ال٨بحرة التي حٗغٞ : وَ

٤ جٟاٖلي ٌؿخسض  وؾُلت  ٤ المباقغ بإهه: "هٓا  حؿىٍ ه حمُٗت الدؿىٍ المٗلىماث والاجهالاث، خُث حٗغٞ

ع الؼباثً المخىاحضًً يمً ع٢ٗت حٛغاُٞت مُٗىت، ٖلى ؤن بٖلامُت واخضة )ؤو ؤ٦ثر( مً ؤحل الخإزحر في حمهى 

 . ٩ً32ىن الخإزحر ٢ابلا لل٣ُاؽ"

ت مً الىؾاثل ٚحر الخ٣لُضًت  ٤، ًًمً اؾخسضا  مجمىٖ ٦ما ٌٗغٝ ؤًًا بإهه: "هٓا  للاجها٫ الخٟاٖلي في مجا٫ الدؿىٍ

 . 33والتي جد٤٣ اؾخجابت ملمىؾت بإ٢ل حهض مم٨ً"

ٗغٝ ؤًًا بإهه ؤخض ؤهىإ ٤ الظي ًخمحز بسانِخحن ؤؾاؾِخحن هما : وَ  الدؿىٍ

 ًداو٫ المىخج ؤن ًبٗث عؾالت مباقغة بلى حمهىع المؿتهل٨حن صون الاؾخٗاهت بالىؾُاء. -

ب في قغائها. -  ًغ٦ؼ المىخج ٖلى جىحهاث وجًُٟلاث لمؿتهل٪ بكإن مىانٟاث المىخجاث التي ًغٚ

 أطباب همى الدظىيم المباهس -

٤ المباقغ بلى حملت مً الأؾباب والتي ًم٨ً بًجاػها ُٞما ًليًم٨ً ٖؼو جىامي الا   :34هخما  بمىيىٕ الدؿىٍ

                                                           
29
 . 553، ص0221مفاهٌم معاصرة، دار الحامد، عمان، الأردن،  –م موسى سوٌدان و شفٌق إبراهٌم حداد: التسوٌق نظا - 
30
 .05، ص0443جمٌل أحمد خضر: العلاقات العامة، دار مٌسرة، عمان، الأردن،  - 
31
 .540نظام موسى سوٌدان و شفٌق إبراهٌم حداد: مرجع سابق، ص - 

32
 - Kotler Philip, Marketing management; the millinium ed; New Jersey, 2000, p 650. 

33
 .342، ص 0223طلعت أسعد عبد الحمٌد: التسوٌق الفعال، مطبعة النٌل، القاهرة،  - 
34
 للمزٌد ٌمكن الاطلاع على: - 

 34-35، ص0223عمار صفر سالمان: الاتجاهات الحدٌثة للتسوٌق، منشأة المعارف، الاسكندرٌة،  -

ة سطٌف تة سفٌان: دور سٌاسات التسوٌق المباشر فً تحسٌن أداء الخدمات وتحقٌق المٌزة التنافسٌة، أطروحة دكتوراه فً العلوم الاقتصادٌة، جامعمسال -

 05-23، ص0201/0202، 0
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ْهىع بُا٢اث الاثخمان وجُىعها و٢بىلها وقىٕ اؾخٗمالها ، خُث ؤنبذ مً المم٨ً الكغاء ًٖ بٗض صون ٖىاء في  -

 الضٞ٘.

هم اخخُاحاجه وعٚباجه وجلبُتها، الخىحه هدى الٗمُل مً زلا٫ جُىع وعي  الماؾؿاث بًغوعة الخ٣غب مً الٗمُل وٞ -

 ويمان اؾخضامت الٗلا٢ت مٗه.

٤ المباقغ. - ت مً الكغ٧اث الضاٖمت والمشجٗت لٗملُت الدؿىٍ  ْهىع مجمىٖ

اصة الاهخما  بالى٢ذ، و٦ظا اعجباٍ الأٞغاص مدلُا  - ما٫، بالإياٞت بلى ػٍ ت في ؤصاء اٖلأ حٛحر همِ خُاة الىاؽ والؿغٖ

 وصولُا بىؾاثل اجها٫ خضًثت.

الخُىع الخ٨ىىلىجي ال٨بحر في نىاٖت الخاؾباث اللُت والبرمجُاث، و٦ظا الهىاج٠ الظ٦ُت وجُب٣ُاتها، ومسخل٠  -

ٗت في ه٣ل المٗلىماث؛ ٧ل  وؾاثل الاجهالاث التي ؾاٖضث ٖلى ه٣ل الهىة والهىث، ووحىص وؾاثل عزُهت وؾغَ

٤ المباقغ، خُث ؤنبذ بالإم٩ان  الكغاء والبُ٘ صون الخاحت بلى الخى٣ل طل٪ ؾاهم في جُىع اؾخسضا  الدؿىٍ

 للأؾىا١.

اصة  ت ٧ىؾُلت للبُ٘، مً زلا٫ الث٣ت التي ا٦دؿبتها صون الخاحت بلى مٗاًىت الؿلٗت، ًٞلا ًٖ ػٍ اصة ؤهمُت الٗلامت الخجاعٍ ػٍ

غ الخضماث بمؿخىي ًٟى١ جى٢ٗاث الٗملاء اث الجىصة واهسٟاى الأؾٗاع وجىٞ  مؿخىٍ

 أدواجه -

ض المباقغ وا - ضالبرً  لبُ٘ بالبرً

لاهُت المىٟهلت في الجغاثض والمجلاث والملاخ٤ -  الغؾالت اٖلإ

ىن، الغاصًى،  -  Les catalogues، ال٨خالىحاث الاهترهذالٟا٦ـ، الخلٟؼٍ

 العىامل المؤثسة في جحدًد المصيج الترويجي في الطىاق الدوليت 3-6

 ُاث التروٍج ًم٨ً ط٦غ بًٗها ُٞما ًلي:هىا٥ الٗضًض مً الٗىامل التي ًم٨نها الخإزحر ٖلى نُاٚت الاؾتراجُج

 هىعيت الظىق  3-6-1

بن وؾاثل التروٍج المؿخسضمت، وؤهىإ الغؾاثل الم٣مت، و٦ظا الىؾاثل جسخل٠ بازخلاٝ َبُٗت الؿى١، ٞهىا٥ ازخلاٝ بحن 

ً الهىاُٖحن، بِ ً الهىاُٖحن، خُث جتزاًض ؤهمُت البُ٘ الشخص ي في ؾى١ المكترً ىما جتزاًض ؾى١ المؿتهل٨حن وؾى١ المكترً

لان وجيكُِ المبُٗاث في ؾى١ المؿتهل٨حن  .35ؤهمُت اٖلإ

 طبيعت المنخىج 3-6-2

ج التروٍجي اعجباَا وز٣ُا بُبُٗت المىخىج، ٞىجض مثلا الؿل٘ الاهخ٣اثُت  والخانت والؿل٘ الهىاُٖت جدخاج بلى  ًغجبِ المؼٍ

ها وما ًمحزها ًٖ مىخىحاث المىاٞؿحن، وهىا بعقاصاث وجىحيهاث عحل البُ٘، للخٗغٝ ٖلى ممحزاث الؿلٗت و٦ُُٟت اؾخسضام

ًخم التر٦حز ٖلى حهىص البُ٘ الشخص ي؛ بِىما جدخاج الؿل٘ الاؾتهلا٦ُت وزانت المِؿغة منها، والتي ًخم قغائها بك٩ل مخ٨غع 

لان لجظب الاهدباه هدى الؿلٗت والخظ٦حر ب ها وبمىاٞٗها ولا ًىحض جماًؼ بحن الؿل٘ المٗغويت في الؿى١، ٞهىا هدخاج بلى اٖلإ

 وا٢ىإ المؿتهل٨حن لاجساط ٢غاع قغائها.

                                                                                                                                                                                                 
 .330-332طلعت أسعد عبد الحمٌد، مرجع سابق، ص -

35
 .433، ص0223طلعت أسعد عبد الحمٌد: التسوٌق الفعال، مطبعة النٌل،  - 
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 خصائص المظتهلك الجنبي 3-6-3

مً زلا٫ الخٗغٝ ٖلى الخهاثو الضًمٛغاُٞت: الجيـ، الؿً، المهىت، المؿخىي الخٗلُمي الث٣افي، المى٣ُت الجٛغاُٞت التي 

مَّ 36ي ًٟهمها المؿتهل٪ وجازغ ٖلى ؾلى٦هًيخمي بليها....مما ٢ض ٌؿهل ٖلى الماؾؿت جدضًض اللٛت، الغمىػ، المٟغصاث الت
َ
، ومً ز

ج التروٍجي المىاؾب لاؾخمالت المؿتهل٪ الأحىبي وب٢ىاٖه لاجساط ٢غاع الكغاء.  جهمُم المؼٍ

 اطتراجيجيت الاجصال للمنافظين وطبيعت المنافظت 3-6-4

ت ه٣اٍ ال٣ىة وال٠ًٗ باليؿبت للاؾتراجُجُاث التروٍجُت  للمىا  ٘ ًخىحب ٖلى الماؾؿت مٗغٞ ٞؿحن، مما ًم٨نها مً جُىَ

 .37ه٣اٍ ال٣ىة واؾخٛلا٫ ه٣اٍ ال٠ًٗ لهالخها

ُخه، وجخٛحر  دوزة حياة المنخىج: 3-6-5 جازغ المغخلت التي ًمغ بها المىخىج في صوعة خُاجه ٖلى حجم التروٍج المُلىب وهىٖ

ت بلى حهىص جغوٍجُت اؾتراجُجُت التروٍج المُلىبت في ٧ل مغخلت مً المغاخل، ٟٞي مغخلت الخ٣ضًم جدخاج الماؾؿ

٩ىن طل٪ مً زلا٫ بٖلان بزباعي وحٗلُمي، ًسبر المؿتهل٪ بإما٦ً  م٨ثٟت لخٗغ٠ٍ المؿتهل٪ الأحىبي بالمىخىج، وٍ

جىاحض المىخىج، ؾٗغه، ٦ُُٟت اؾخسضامه ، ممحزاجه، مىاٞٗه ...ؤما في مغخلت الىمى ٞةن اليكاٍ التروٍجي ٌعى بلى 

اصة الخهت الؿى٢ُت للماؾؿت، مما ج التروٍجي مً بٖلان وجيكُِ  ػٍ ًخُلب التر٦حز ٖلى حمُ٘ ٖىانغ المؼٍ

لا٢اث ٖامت بهضٝ مىاحهت المىاٞؿت.  مبُٗاث وبُ٘ شخص ي وٖ

ؤما في مغخلت الىطج ٞدؿعى الماؾؿت بلى الخٟاّ ٖلى خهتها الؿى٢ُت، ٞهي ج٣ى  بةٖلان جظ٦حري جظ٦غ به المؿتهل٪ الأحىبي  

حرها مً ؤؾالُب جيكُِ المبُٗاث  بمىخىج الماؾؿت وممحزاجه، بياٞت بلى جيكُِ المبُٗاث مً زلا٫ المؿاب٣اث والهضاًا وٚ

 الملاثمت لهظه المغخلت.

 صعىباث الترويج في الطىاق الدوليت 3-7

جىاحه الخملاث التروٍجُت في الأؾىا١ الضولُت الٗضًض مً الهٗىباث، والتي ٢ض جدى٫ صون جد٣ُ٣ها لأهضاٞها المؿُغة، ومً 

 :38ظه الهٗىباثبحن ؤهم ه

 ازخلاٞاث اللٛت. -

 ازخلاٝ الأهٓمت الا٢خهاصًت والاحخماُٖت والث٣اُٞت. -

ٗاث الخ٩ىمُت طاث الٗلا٢ت باليكاٍ التروٍجي الضولي. -  ازخلاٝ الدكغَ

 مضي جىاٞغ وؾاثل الاجها٫ بالٗملاء. -

ملُت الكغاء مً صولت لأزغي. -  ازخلاٝ الأطوا١ والاججاهاث وٖ

 اطتراجيجياث الترويج 3-8

حن:ًم٨ً   ج٣ؿُم اؾتراجُجُاث التروٍج بلى هىٖ

 اؾتراجُجُت الضٞ٘ واؾتراجُجُت الجظب -

 اؾتراجُجُت الًِٛ واؾتراجُجُت الإًداء -

                                                           
36
سوٌق رماس محمد أمٌن: سٌاسة التسوٌق الدولً للمؤسسات الاقتصادٌة فً الجزائر فً ظل التكنولوجٌات الحدٌثة،  أطروحة دكتوراه العلوم فً الت - 

 .32، ص0203/0201الدولً، جامعة تلمسان، الجزائر، 
37
 .32المرجع نفسه: ص - 
38
 .022بٌومً محمد عمارة: مرجع سابق، ص - 
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 اطتراجيجيت الدفع واطتراجيجيت الجرب 3-8-1

 اطتراجيجيت الدفع  - أ

لُه ج٩ىن الجهىص ا ٤ الىؾُاء، وٖ لتروٍجُت مىحهت وهي اؾتراجُجُت حٗمل ٖلى صٞ٘ مىخجاث الماؾؿت بلى المؿتهل٨حن ًٖ َغٍ

ٗني الضٞ٘ اقترا٥ المىخج والمىػٖحن في صٞ٘ المىخجاث مً زلا٫ ٢ىىاث الخىػَ٘  ختى جهل بلى المؿتهل٪ 39هدى المىػٖحن ، 40، وَ

ُٟت التروٍج لمىخجاث الماؾؿت ، خُث جخم اؾخمالخه مً زلا٫ ج٣ضًم 41خُث ًهبذ المىػٕ في هظه الخالت ًماعؽ وْ

 :42ماث...، وجىاؾب اؾتراجُجُت الضٞ٘ الخالاث الخالُتجسًُٟاث، هامل عب٘ مغجٟ٘، زهى 

 المىخجاث طاث الأؾٗاع والجىصة المغجٟٗت التي جدخاج بلى ببغاػ زهاثهها. -

 المىخجاث التي جد٤٣ هامل عبذ مغجٟ٘. -

 المىخجاث الجضًضة . -

 يألت محزاهُت التروٍج. -

 اطتراجيجيت الجرب - ب

المؿخسض  الهىاعي ولِـ المىػٕ، وجىحه حمُ٘ الجهىص التروٍجُت لاؾخمالخه  جغ٦ؼ اؾتراجُجُت الجظب ٖلى المؿتهل٪ النهاجي ؤو 

٤ الجهىص التروٍجُت، 43وب٢ىاٖه لكغاء مىخجاث الماؾؿت ، وهي حٗني ٢ُا  المىخج بسل٤ الُلب مباقغة مً المؿتهل٪ ًٖ َغٍ

حر الؿل٘ والخضماث ًٖ َغٍ ٤ الُلب المباقغ مً المؿتهل٪، وبالخالي ًخم الًِٛ ٖلى جاحغ الخجؼثت وحشجُٗه لل٣ُا  بخىٞ

لى زم بلى المىخج غ الُلب بلى خل٣اث الخىػَ٘ اٖلأ  .44والظي ٣ًى  بضوعه بخمغٍ

وحٗخبر اؾتراجُجُت الجظب مىاؾبت باليؿبت للمىخجاث التي جخمحز باهسٟاى ؾٗغها وهامل عبدها وحجم المبُٗاث في اله٣ٟت 

 الىاخضة.

 
 اطتراجيجيت الظغط واطتراجيجيت الًحاء 3-9

 اطتراجيجيت الظغط  -8-2-1

                                                           
39

 - Djitli Med Seghir: Marketing, Berti edition, Alger, 1998, p190. 
40
ان، 0محمود جاسم الصمٌدعً: استراتٌجٌات التسوٌق، ط -   .025، ص0222،  دار الحامد، عَمَّ

41
- Djitli Med Seghir, op cit, p192 

42
 .32،  ص0220عصام الدٌن أمٌن أبو علفة: التروٌج، مؤسسة طٌبة، القاهرة،  - 

43
 - idem. 

44
 .431أسعد طلعت عبد الحمٌد: مرجع سابق، ص - 
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حٗخمض هظه الاؾتراجُجُت ٖلى جبني الأؾلىب الضٖاجي ال٣ىي في الإ٢ىإ، وهى الأؾلىب الأمثل لإ٢ىإ الأٞغاص بالمىخجاث 

ٟهم بالمىاٞ٘ الخ٣ُ٣ُت لخل٪ المىخجاث  .45والخضماث الم٣ضمت، وحٗغٍ

 اطتراجيجيت الًحاء -8-2-2

٢ىإ المبؿِ ال٣اثم ٖلى الخ٣اث٤، وهي لِؿذ بالًِٛ ٖلى الجىاهب الضاٞٗت والمثبُت بن هظه الاؾتراجُجُت حٗخمض لٍىب الإ

ل الأمض، وحٗلهم ًخسظون ٢غاع  في ٢ًُت المىخجاث، وحٗخمض هظه الاؾتراجُجُت ٖلى حظب المؿتهل٨حن مً زلا٫ الخىاع الُىٍ

 الكغاء ب٣ىاٖت جامت

 جنميط أو حعدًل طياطت الترويج الدولي 4

٤ الضولُت للماؾؿتٌٗخمض ازخُاع ا خُث جدبنى الماؾؿت التي جإزظ بمضزل ، لبرهامج التروٍجي ٖلى اؾتراجُجُت الدؿىٍ

٤ الٗالمي ؾُاؾت اجهالُت مىخضة )همُُت  ؾخ٣ى  الكغ٦ت التي حٗخمض ٖلى مضزل مخٗضص ، بِىما (standardiséeالدؿىٍ

 .46(adaptée)المدلُاث والأؾىا١ الضولُت ٞةنها جًٟل اؾتراجُجُت اجهالُت مٗضلت 

 La Standardisationالخنميط )الخىحيد(  4-6

جترحم ؾُاؾت الخىمُِ مً زلا٫ اؾخسضا  بغهامج اجهالي مدكابه في حمُ٘ الضو٫ ؤو المىا٤َ الجٛغاُٞت )ؤوعوبا مثلا(؛ خُث 

 جخًمً ؾُاؾت الخىمُِ الٗضًض مً الاًجابُاث، هظ٦غ منها:

 ج والماؾؿت في الأؾىا١ الضولُت.بوكاء وجضُٖم الهىعة الظهىُت للٗلامت ، المىخ - ث

ىعاث الدجم في التروٍج. - ر  جسٌُٟ ج٩ال٠ُ بٖضاص الغؾاثل التروٍجُت في الأؾىا١ الضولُت، وجد٤ُ٣ وٞ

 ج٣لُل مساَغ الخباؽ الٗلامت ٖلى المؿتهل٨حن، وؾهىلت الخٗغٝ ٖلى المىخَج. - ج

 منها: ٦ما ٢ض جىاحه ؾُاؾت الخىمُِ بٌٗ الهٗىباث  في الأؾىا١ الأحىبُت والتي

 جخى٠٢ ٞٗالُت التروٍج المخى٢ٗت ٖلى ٞغيُت ٖالمُت الخاحاث والؿلى٥ الاؾتهلا٧ي للمؿتهل٪ الضولي. - ح

 الازخلاٞاث الث٣اُٞت. - ر

كلها في بلض  - ص بن ه٣و الاهخما  بالخهىنُاث الث٣اُٞت ٢ض ٩ًىن ؾببا في هجاح الؿُاؾت التروٍجُت في بلض ما، وٞ

 آزغ.

غة، الخ٩ال٠ُ..( ٢ض حك٩ل ٖاث٣ا للخىمُِ.ازخلاٝ ال٣ىاهحن والٗاصاث ُٞما ًخ - ط  ٗل٤ بالاجها٫ )الٟٗالُت، الىٞ

ت ٞغ١ التروٍج المدلُت لخبني الؿُاؾت الاجهالُت. - ع  يض ج٠ًٗ ؾُاؾت الخىمُِ مً حاهؼٍ

  l'adaptationالخكييف )الخعدًل(  4-7

؛ ولؿُاؾت الخ٠ُُ٨ 47ؤحىبُتجترحم ؾُاؾت ج٠ُُ٨ البرهامج التروٍجي مً زلا٫ بٖضاص وجىُٟظ ؾُاؾت جغوٍجُت ل٩ل ؾى١  

 الٗضًض مً الإًجابُاث ًم٨ً ط٦غها ُٞما ًلي:

٤، ٞهى ٌؿخجُب لخى٢ٗاث مسخل٠ الأؾىا١ المؿتهضٞت. - ػ  ًخىا٤ٞ مٟهى  الخ٠ُُ٨ م٘ مٟهى  الدؿىٍ

حؿمذ ؾُاؾت الخ٠ُُ٨ باخترا  زهىنُاث الأؾىا١ المدلُت مً زلا٫: جى٢ٗاث المؿتهل٨حن، ال٣ىاهحن المدلُت،  - ؽ

 التروٍجُت، الث٣اٞاث المدلُت. المماعؾاث

                                                           
45
 ، مرجع سابق، صمدخل كمً –محمود جاسم الصمٌدي: استراتٌجٌات التسوٌق  - 

46
 - Corinne Pasco-Berho & H.L S-Beaumevieille: Marketing international, édition DUNPD, Paris, 2007, p239. 

47
 - ibid, p242 
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ت في الأؾىا١  - ف جدُذ ؾُاؾت الخ٠ُُ٨ للٟغوٕ المدلُت بٖضاص الؿُاؾت التروٍجُت ، مما ٌٗؼػ مً جدٟحز الٟغ١ الخجاعٍ

 الأحىبُت. 

ًم٨ً للمؿاولحن المدلُحن بٖضاص جسُُِ وكاَاتهم التروٍجُت  بىاء ٖلى الخهىنُاث المدلُت والمىاٞؿت في  - م

 ٨نهم عص الٟٗل ججاه جدغ٧اث المىاٞؿحن  وجُىعاث الأؾىا١.الأؾىا١، ٦ما ًم

 ٚحر ؤن ؾُاؾُت الخ٠ُُ٨ جخًمً بٌٗ الهٗىباث الخ٠ُُ٨، ؤهمها: 

 اعجٟإ ج٩ال٠ُ الخ٠ُُ٨، بالىٓغ بلى ازخلاٝ الخملاث التروٍجُت في ٧ل ؾى١ ؤحىبُت. - ى

 ٤ٌُٗ الخمى٢٘ الجُض للمىخىج.٢ض ًاصي الخ٠ُُ٨ بلى بيٗاٝ نىعة الٗلامت في الأؾىا١ الأحىبُت، مما ٢ض  -ٍ 

٣ُت في الأؾىا١ الأحىبُت la synergie)٤ٌُٗ الخ٠ُُ٨ حٗايض ) - ظ  .مسخل٠ الأوكُت الدؿىٍ

 l'homogénéisationالخنميط المكيف  4-8

الخىمُِ الم٠ُ٨  هى خل وؾِ بحن الخىمُِ والخٗضًل، ًترحم مً زلا٫ بعاصة جمى٢٘ مخُاب٤ للمىخج ؤو لهىعة الماؾؿت، 

 :48ىؾاثل الملاثمت ل٩ل بلض، و٢ض ًد٤٣ هظا الخُاع الاؾتراجُجي ٖضة مؼاًا ؤهمهاباؾخسضا  ال

 زل٤ نىعة ٖالمُت مىخضة لمىخجاث الماؾؿت. -ٕ 

 الأزظ في الخؿبان الخهىنُاث المدلُت، ال٣اهىهُت ، المهىُت ؤو الث٣اُٞت. -ٙ 

 مكاع٦ت الٟغ١ المدلُت. -ٝ 

 ٚحر ؤن هظه الؿُاؾت لا جسلى مً ؾلبُاث، وؤهمها: 

 ٟت المغجٟٗت للخملاث التروٍجُت الم٨ُٟت في ٧ل صولت.الخ٩ل - ١

نلابت بحغاءاث اجساط ال٣غاع بؿبب الغ٢ابت المٟغويت ٖلى الم٣ترخاث المدلُت مً ٢بل مؿاو٫ الإقهاع في الم٣غ  - ٥

 الغثِس ي للماؾؿت.

 طياطت الخىشيع الدولي -4

 مفهىم الخىشيع -4-1

٣ي، وهى ٌُٛي ال٣ىىاث التي ًخم مً زلالها بُ٘ الؿل٘( الخىػَ٘ بإهه: "ٖامل الم٩اM. Armstrongٌٗغٝ ) ج الدؿىٍ  -ن في المؼٍ

حرهم   .49و٦ظل٪ الخىػَ٘ الماصي )الإمضاصاث(" –لباجعي الجملت، باجعي الخجؼثت، ؤو الى٦لاء وٚ

غي ) ان ماصي للؿل٘ مً ال٣ىىاث ؤو ؤهه جل٪ اليكاَاث التي ججٗل المىخج مخى Mc Carthyوٍ ٞغ للمؿتهل٪ ( ؤن الخىػَ٘ هى: "حغٍ

ب ُٞه. ؤو ؤهه ٖملُت اوؿُاب الؿل٘ والخضماث التي حكاع٥ ٞيها المىٓماث  متى ما َلبه وفي الم٩ان والؼمان الظي ًغٚ

 .50والأشخام واهخ٣الها مً المىخج بلى المؿتهل٪"

ه الهمُضعي بإهه: "اليكاٍ الظي ٌؿاٖض ٖلى اوؿُاب الؿل٘ والخضماث مً المىخج بلى المؿتهل٪ ؤو  ٗغٞ المؿخٗمل ب٨ٟاءة وَ

ُت والى٢ذ الملاثم ومً زلا٫ ٢ىىاث الخىػَ٘" اٖلُت وبال٨مُت والىىٖ  51وٞ

                                                           
48

 - idem. 
49
 .14، ص0222، مكتبة جرٌر، الرٌاض، 0ٌشٌل أرمسترونج: المرجع الكامل فً تقنٌات الإدارة، ترجمة مكتبة جرٌر، طم - 
50
 .044، ص0222، دار الحامد، 0محمود جاسم محمد الصمٌدعً: استراتٌجٌات التسوٌق، ط - 
51
 .044المرجع نفسه، ص - 
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ٍُل٤ ٖلى الُغ١ التي حؿل٨ها الؿلٗت مً الماؾؿت المىخجت بلى المؿتهل٪ الأزحر ؤو المكتري الهىاعي "مىاٞظ الخىػَ٘" ؤو و 

ت الأٞغاص والم حٗغٝ بإنها"٢ىىاث الخىػَ٘"، والتي   .ي جىحه اوؿُاب الؿل٘ والخضماث مً المىخج بلى المؿتهل٪اث التاؾؿمجمىٖ

 أهداف الخىشيع -4-2

 :52ٌؿعى وكاٍ الخىػَ٘ بلى جد٤ُ٣ حملت مً الأهضاٝ هظ٦غها ُٞما ًلي

ُاث المُلىبت. - حر المىخجاث )ؾل٘ وزضماث( في و٢ذ خضور الُلب ٖليها وفي ؤما٦ً الُلب وبالأؾٗاع والىىٖ  جىٞ

الم٩اهُت وطل٪ مً زلا٫ ججهحز المؿتهل٨حن بال٨مُاث المُلىبت  مً المىخجاث في الؼمان جد٤ُ٣ المىٟٗت الؼماهُت و  -

 والم٩ان المىاؾبحن.

ت مً زلا٫ اهخ٣ا٫ مل٨ُت المىخجاث مً الباج٘ بلى المكتري مً زلا٫ مىاٞظ ؤو ٢ىىاث الخىػَ٘. -  جد٤ُ٣ المىٟٗت الخُاػٍ

٣ُت وزانت الخىػَُٗت منها مً ز - ٗالت وزانت ُٞما ًخٗل٤ ج٣لُل الخ٩ال٠ُ الدؿىٍ لا٫ اٖخماص اؾتراجُجُت ٦ٟاة وٞ

اصة المبُٗاث زانت المىخجاث  ً، الأمغ الظي ٌؿاٖض ٖلى جسٌُٟ ؤؾٗاع المىخجاث، مما ًاصي بلى ػٍ بالى٣ل والخسؼٍ

 طاث الخؿاؾُت الٗالُت للأؾٗاع.

 خجاث )ؾل٘ وزضماث(.زل٤ الث٣ت والاؾخ٣غاع الىٟس ي لضي المؿتهل٨حن مً زلا٫ يمان اؾخمغاع جض٤ٞ المى -

حر المباقغ، الظي ًخم مً زلا٫ ٢ىىاث الخىػَ٘،  - اؾخضامت الهلت بحن الماؾؿت وػباثنها مً زلا٫ الاجها٫ المباقغ وٚ

 والظي ٌؿهم في الخٗغٝ ٖلى آعاء المؿتهل٨حن والظي ًمثل حٛظًت ٨ٖؿُت للماؾؿت.

٘ وزضماث( بلى ؤ٦بر ٖضص مم٨ً مً المؿتهل٨حن الىنى٫ بلى مؿخىي "ال٨ٟاًت الاحخماُٖت" في بًها٫ المىخجاث )ؾل -

 ٖلى ازخلاٝ مىا٣َهم الجٛغاُٞت.

 المداٞٓت ٖلى الخهت الؿى٢ُت مً زلا٫ تهُئت المىخجاث في ٧ل الٓغوٝ وفي ٧ل الأؾىا١. -

 مىاحهت المىاٞؿت والهمىص ؤما  المىاٞؿحن. -

 وعائف  الخىشيع  -4-3

اث٠ ؤهمها: ت مً الىْ  ًاصي الخىػَ٘ مجمىٖ

ً المىخجاث ع المادي:الخىشي - ُٟتي ه٣ل وجسؼٍ  وحكمل وْ

ً في ٢ىاة الخىػَ٘.الشساء -  : ؤي قغاء حك٨ُلت ٦بحرة مً البًاٖت مً المىخجحن ؤو مً ؤًٖاء آزغٍ

ً.البيع وهلل الملكيت - ً في ٢ىاة الخىػَ٘ وه٣ل مل٨ُت المىخجاث للمكترً  : ؤي بُ٘ الؿل٘ بلى المؿتهل٪ ؤو ؤًٖاء آزغٍ

اث٠ التي ٌكخملها الخىػَ٘ وحُُٛت ه٣ٟاث الأوكُت المغجبُت بظل٪. : ؤيالىعيفت الماليت - ل مسخل٠ الىْ  جمىٍ

 : مً مداولت اؾخمالت المؿتهل٨حن وب٢ىاٖهم باجساط ٢غاع الكغاء.الترويج -

وهى اليكاٍ الظي ًاصي بلى اجٟا١ خى٫ قغوٍ اله٣ٟت، ٧الؿٗغ، ال٨مُت، ه٣ل مل٨ُت الؿلٗت مً  الخفاوض: -

 الباج٘ بلى المكتري 

 ؤي جدمل المساَغة المغجبُت بإوكُت الخىػَ٘ في خالاث: الخل٠، ؤو الخىاصر،.... جحمل المخاطسة: -

٣ت جىاؾب مخُلباث المكتري، وحكمل: الخهيُ٘، الخجمُ٘، الخٛل٠ُ،  المىاءمت: - ؤي حك٨ُل الؿلٗت ؤو الخضمت بُغٍ

 ججؼثت الؿلٗت بال٨مُاث التي جىاؾب خاحاث المؿتهل٨حن.
                                                           

52
ان،  محمود جاسم الصمٌدعً وَ عثمان أبو ردٌنة: الأسالٌب -   .034، ص0222الكمٌة فً التسوٌق، دار المناهج، عَمَّ
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ضه المؿتهل٪، وجدضًض اخخُاحاجه وعٚباجه.م بحىث الدظىيم: -  ً زلا٫ مداولت الخٗغٝ ٖلى ما ًغٍ

: ؤي ج٣ضًم الخضماث للمؿتهل٨حن ٢بل وبٗض البُ٘ مثل: زضماث الًمان، الاثخمان، الخىنُل، الخدماث المظاعدة -

 التر٦ُب.....

 منافع الخىشيع -4-4

ت مً المىاٞ٘ و التي حؿخُ ُٟت الخىػَ٘ مً زل٤ مجمىٖ ُ٘ مً زلالها بقبإ خاحاث وعٚباث المؿتهل٪ وجد٤ُ٣ جم٨ً وْ

 عياه، و التي ًم٨ً بًجاػها ُٞما ًلي:

غها في الؼمً الظي ًُلبها  المنفعت الصماهيت: - و ٣ًهض بها ال٣ُمت التي ًضع٦ها المؿتهل٪ في الؿلٗت ؤو الخضمت هدُجت جىٞ

 ُٞه.

٣هض بها ال٣ُمت التي ًضع٦ها المؿتهل٪  المنفعت المكاهيت: - غها في الم٩ان المىاؾب وٍ في الؿلٗت ؤو الخضمت هدُجت جىٞ

 الظي ًخى٢٘ ؤن ًجضها ُٞه.

٣هض بها ال٣ُمت التي ًضع٦ها المؿتهل٪ في الؿلٗت ؤو الخضمت ٖىضما جإزظ ق٨لا ؤو ويٗا مُٗىا. المنفعت الشكليت:  -  وٍ

٣هض بها ال٣ُمت التي ًضع٦ها المؿتهل٪ هدُجت خُاػ  منفعت الحياشة أو الخملك: -  جه للؿلٗت ؤو الخضمت.وٍ

 طسق الخىشيع الدولي -4-5

٣خان ًم٨ً اجباٖهما في جىػَ٘ المىخجاث ٖلى مؿخىي صولي هما:  هىا٥ َغٍ

خُث جخٗامل الماؾؿت صولُت اليكاٍ مباقغة م٘ المؿتهل٪ النهاجي ؤو المؿخٗمل الهىاعي صون  الخىشيع المباهس: -4-5-1

خماص ٖلى الىؾُاء، وجىػَ٘ المىخَج مب ، وهي ؤ٢هغ ٢ىىاث الخىػَ٘؛ خُث حؿخسض  الماؾؿاث الضولُت 53اقغة بلى المؿتهل٪اٖلا

٣ت ٫  :54هظه الُغٍ

يمان الخهى٫ ٖلى الغبذ صون مكاع٦ت الىؾُاء، وبالخالي اهسٟاى ؾٗغ البُ٘ بد٨م ٖض  خهى٫ الىؾُِ ٖلى  -

 هامل عبذ نافي.

بت المىخِج في الغ٢ابت ٖلى الؿى١ وع٢ابت الجهىص البُُٗت لًما -  ن ٞاٖلُتها.عٚ

 ٖض  حٗاون الىؾُاء في جىػَ٘ مىخجاث الماؾؿت. -

 ٖىضما ج٩ىن الم٣ضعة المالُت للمىخِج ٦بحرة. -

ٗت الخل٠. -  ٖىضما ج٩ىن الؿلٗت ؾغَ

ب جىػَ٘ مىخجاتها في الأؾىا١ الضولُت ٖلى الخىشيع غير المباهس -4-5-2 ٣ت حٗخمض الماؾؿت التي جغٚ ٤ هظه الُغٍ : وٞ

ىضح الك٩ل الخالي ؤهم الىؾُاء في 55مؿاولُت ه٣ل وجىػَ٘ المىخجاث بلى الأؾىا١ المؿتهضٞت الىؾُاء، الظًً ًخدملىن  ؛ وٍ

الأؾىا١ الضولُت، وخؿب َبُٗت المىخجاث: ٢ىىاث جىػَ٘ المىخجاث الاؾتهلا٦ُت، ٢ىىاث جىػَ٘ المىخجاث الهىاُٖت، ٢ىىاث 

 جىػَ٘ الخضماث.

                                                           
53
 .504، ص0441عمرو خٌر الدٌن: التسوٌق الدولً، دار الكتب، مصر،  - 
54
 .510،  ص0443المفاهٌم والاستراتٌجٌات، الدار الجامعٌة، الاسكندرٌة، –محمد فرٌد الصحن: التسوٌق  - 
55
 .504عمرو خٌر الدٌن: مرجع سابق، ص - 
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ُما ًلي جىيُذ لأهم الىؾُاء في الأؾىا١ الضول  :56ُتوٞ

  :هم الىؾُاء الظًً جيخ٣ل بليهم مل٨ُت الؿلٗت وخُاػتها، وهم بظل٪ ٣ًضمىن مىٟٗت ػماهُت وم٩اهُت بد٨م الخجاز

ى٣ؿمىن بلى: مىػٖحن، ججاع حملت وججاع ججؼثت.  قغائهم واخخٟاْهم بالؿلٗت في المىا٢٘ المىاؾبت للمؿتهل٨حن؛ وٍ

ت في : هى جاحغ ًدخ٨غ خ٣ى١ بُ٘ المىخىج في بلضه المىشع - وله الخ٤ في بُٗه لخجاع الجملت ؤو الخجؼثت، ٦ما له الخغٍ

لت. اصة ما ًغجبِ م٘ الماؾؿت ب٣ٗىص َىٍ  جدضًض ؤؾٗاع البُ٘ ووؿب الخسٌُٟ، وٖ

خٗامل بك٩ل ؤؾاس ي م٘ جاحغ الخجؼثت، جاجس الجملت - : هى الخاحغ الظي جيخ٣ل بلُه مل٨ُت المىخىج وخُاػجه وبُٗه، وٍ

خمثل الٗاثض الظي ًده  ل ٖلُه في الٟغ١ بحن ؾٗغ البُ٘ وؾٗغ الكغاء.وٍ

خمثل الٗاثض الظي ًدهل ٖلُه في الٟغ١ بحن جاجس الخجصئت - : هى الخاحغ الظي جيخ٣ل بلُه مل٨ُت المىخىج وخُاػتها، وٍ

خٗامل ٣ِٞ م٘ المؿتهل٪ النهاجي.  ؾٗغ الكغاء مً جاحغ الجملت وؾٗغ البُ٘ للمؿتهل٪ النهاجي، وٍ

 :ُل ًٖ الخاحغ مً خُث ٖض  اهخ٣ا٫ مل٨ُت الؿلٗت بلُه، وبهما ًبُ٘ الؿلٗت لهالح المىخِج ًسخل٠ الى٦ الىكلاء

كمل الى٦لاء ٖلى المؿخىي  م٣ابل ٖمىلت، ولِؿذ لضًه ؾلُت الخضزل في جدضًض ؾٗغ المىخىج في الؿى١ الضولُت.؛ وَ

 الضولي ٖلى:

ٗهض بلُه بُ٘ مىخجاتهم في مىا٤َ مدضصة.وهى و٦ُل ًمثل ٖضصا مً المىخجحن ٚحر المخىاٞؿحن،  وكيل المنخج: -  وَ

ت، و٢ض وكيل  البيع - : وهى بمثابت ممثل للمىخج في الؿى١ الخاعحُت خُث ؤن له ؾلُت ال٣ُا  بالمٟاوياث الخهضًغٍ

ٌٗهض بلُه في بٌٗ الأخُان بخدضًض الؿٗغ وقغوٍ البُ٘، بلا ؤهه لا ٣ًى  بمىذ الاثخمان ؤو ٌؿاهم في ٖملُت الى٣ل 

نها.الماصي لل  ؿلٗت وجسؼٍ

 :حن وبجما   الظمظاز وهى وؾُِ بُ٘ الباج٘ والمكتري، و٢ض ًمثل ؤخضهما، مهمخه هي حؿهُل الالخ٣اء بحن الُغٞ

 اله٣ٟت، وطل٪ م٣ابل ٖمىلت ًضٞٗهما ؤخضهما ؤو الازىان مٗا.

ىضح الك٩ل الخالي ؤهم الىؾُاء في الأؾىا١ الضولُت:  وٍ

 كنىاث جىشيع الظلع الاطتهلاكيت - أ

 البلض الأحىبي )المؿخىعص(                   الأ  )المهضع(                          البلض
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دراسة حالة الجزائر، مذكرة ماجستٌر فً التسوٌق، جامعة  –وشمال عبد الرؤوف: التسوٌق الدولً وتأثٌره على تدفق الاستثمار الأجنبً المباشر ب - 

.35، ص0200-0200قسنطٌنة، الجزائر،   
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 كنىاث المنخجاث الصناعيت  - ب

 
 كنىاث جىشيع الخدماث الدوليت -ج

 
ان،   .232، ص2007المصدز: زطىان المحمىد العمس: الدظىيم الدولي، داز وائل للنشس، عَمَّ

 

 الطىاق الدولي عىامل اخخياز الىططاء في -4-6

 :57هىا٥ الٗضًض مً الٗىامل التي حٗخمضها الماؾؿاث الضولُت لازخُاع ؤًٞل الىؾُاء في الأؾىا١ الأحىبُت، وهي

 ت ال٩املت بالؿى١ ولضًه ال٣ضعة ٖلى حُُٛتها : اللدزة الفنيت ٣ًهض بال٣ضعة الٟىُت ؤن جخىاٞغ لضي الىؾُِ المٗغٞ

ا الأمغ ًخُلب ؤن ًخىاٞغ للىؾُِ حهاػ مً الٟىُحن والمخسههحن وعحا٫ البُ٘ بالٟاٖلُت التي جخُلبها الماؾؿت، وهظ
                                                           
57

.022-021، ص0225عصاد الدٌن أمٌن أبو علفة: التسوٌق الدولً، مؤسسة طٌبة للنشر والتوزٌع، القاهرة،  -   
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اللاػمحن لجم٘ المٗلىماث ًٖ الؿى١ الخاعحُت والخٗامل م٘ المؿتهل٨حن واعقاصهم ل٨ُُٟت اؾخسضا  المىخج وبم٩اهُت 

اصة المبُ  ٗاث.بُٗه ونُاهخه و٦ظل٪ الخضماث التروٍجُت التي ًم٨ً ؤن ٣ًضمىها للمؿاهمت في ػٍ

 لا بض مً الخإ٦ض مً ٢ىة المغ٦ؼ المالي للىؾُِ في الؿى١ الخاعحُت زانت ؤطا ٧ان ؾ٣ُى  بكغاء الؿلٗت : المسكص المالي

نها ب٨مُاث ٦بحرة ختى ًدحن و٢ذ ٖغيها للؿى١ في الى٢ذ المىاؾب، ٦ظل٪ لا بض ؤن ًخمخ٘ الىؾُِ بمغ٦ؼ مالي  وجسؼٍ

ولمىاحهت ؤي ج٣لباث في الؿى١ ٢ض حٗغيه لمساَغ ال٨ؿاص ؤو ٚحرها مً حُض ختى ًدؿنى له مىذ اثخمان للمؿتهل٨حن 

 الأػماث المالُت.

 ٌٗض ٖامل الؿمٗت الُُبت ؤهم الٗىامل التي لا بض ؤن جىلي لها الماؾؿت اهخماما ٦بحرا ٖىض ازخُاع : الظمعت الطيبت

ئت لضي المؿتهل٪ الخاعجي بلى الىؾُِ في الؿى١ الخاعحُت، خُث ًاصي الازخُاع الخاَئ لىؾُِ ما طو ؾمٗت ؾِ

م مً ؤن المىخج طاجه طو حىصة ٖالُت وله ٢ضعة جىاٞؿُت ٖالُت.  ٞكل مىخج الماؾؿت في الؿى١ الأحىبُت، ٖلى الغٚ

 العائد المخىكع 

لابض مً م٣اعهت الخ٩ال٠ُ التي ؾدخدملها الماؾؿت ٖىض الخٗا٢ض م٘ الىؾُِ بالٗاثض المخى٢٘ الخهى٫ ٖلُه مً بًغاصاث 

ل، وبىاء ٖلى جل٪ الم٣اعهت جسخاع الماؾؿت الىؾُِ الظي ًد٤٣ لها ؤ٦بر مبُٗ اث ًم٨ً ؤن جد٣٣ها الماؾؿت في الأحل الُىٍ

ٖاثض نافي مخى٢٘ ، ؤي ؤن ٩ًىن الٟغ١ بحن بًغاصاث المبُٗاث  المخى٢٘ جد٣ُ٣ها مً الىؾُِ والخ٩ال٠ُ التي جخدملها الماؾؿت 

 هدُجت الخٗا٢ض ؤ٦بر ما ًم٨ً.

 ُت الؿل٘ التي ًخٗامل ٞيها الىؾُِ : التي ًخعامل فيها المنخجاث مً الًغوعي ؤن جضعؽ الماؾؿت وبٗىاًت جامت هىٖ

٢بل الخٗا٢ض مٗه، خُث لا ًصح الخٗا٢ض م٘ وؾُِ ٣ًى  بخىػَ٘ مىخَج مىاٞـ، ٦ما لا ًًٟل الخٗا٢ض م٘ وؾُِ 

ا بمىخج الماؾؿت، ولظا ٞةن الٗضًض مً ًخٗامل في ٖضص ٦بحر مً المىخجاث بك٩ل ٌك٨٪ في ؤن ٌُٗي اهخماما ٧اُٞ

حر مخىاٞؿت، خُث ًًمً طل٪  ت ؾلُٗت مخ٩املت وٚ الماؾؿاث جًٟل الخٗامل م٘ وؾُاء مخسههحن في بُ٘ مجمىٖ

بلى خض ٦بحر ؤن ٩ًىن اهخما  الىؾُِ مخىاػها بحن المىخجاث التي ًخٗامل ٞيها، صون زىٝ مً ؤن ًُغى اهخمامه 

 اهخمامه بمىخَج الماؾؿت.  بخىػَ٘ المىخجاث الأزغي ٖلى

 أهىاع الخىشيع )اطتراجيجياث الخغطيت الظىكيت( -4-7

ٖىضما جًٟل الماؾؿت جىاحض مىخىحها في ؤ٦بر ٖضص مم٨ً مً ه٣اٍ البُ٘،  مً : الخىشيع المكثف )الشامل( -4-7-1

ى٫ ؛ وحٗني ٢ب58ؤحل حُُٛت ؾى٢ُت واؾٗت الىُا١، جدبنى جُب٤ُ اؾتراجُجُت الخىػَ٘ الم٨ث٠ )الكامل(

الماؾؿت الخٗامل م٘  ٧ل جاحغ ٣ًبل الخٟاّ ٖلى المىخج وبُٗه، ؤي جخمثل في ٧اٞت مىاٞظ المخىاحضة في الؿى١ 

مً زلا٫ آلاث البُ٘ الأوجىماج٩ُي، مخاحغ الخجؼثت نٛحرة و٦بحرة الدجم، الؿىبغ ماع٦ذ،.. وجخلاء  هظه 

ؿغة والتي ًدخاحها المؿتهل٪ صوعٍا، خُث لا ًبظ٫ الاؾتراجُجُت م٘ المىخجاث طاث الاؾتهلا٥ الىاؾ٘  والؿل٘ المِ

 حهضا في الخهى٫ ٖليها لخىاحضها في ؤ٦بر ٖضص مم٨ً مً ه٣اٍ البُ٘.

ٖىضما جدخاج الؿلٗت حهضا ٞاث٣ا في البُ٘ الشخص ي، وجدخاج بلى الاخخٟاّ : الخىشيع الحصسي )الىحيد( -4-7-2

لًمان ٞةن الماؾؿت حؿخٗمل اؾتراجُجُت بمسؼون مخ٩امل لخِ المىخجاث، وبلى الخضمت الخالُت للبُ٘ وا

 ٤ الخىػَ٘ الخهغي، وهى ٌٗني اهخ٣اء مىػٕ واح صون ٚحره في مى٣ُت حٛغاُٞت مدضصة لل٣ُا  بٗملُت حؿىٍ
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، وفي هظه الخالت ٞةن المىخج ًخى٢٘ حهضا ٞاث٣ا ٌٗخمض بالضعحت الأولى ٖل ما ًخمخ٘ به المىػٕ مً 59مىخجاتها

٣ا ل٣ٗىص م٨خىبت جدضص ٖىامل ٢ىة جضٖم مغ٦ؼه في الؿ اصة ما ًخم الخٗامل م٘ المىػٕ الىخُض وٞ ى١، وٖ

اصة  مؿاولُاث ٧ل َغٝ وجًمً الٟهم المخباص٫ لبىىص ال٣ٗض مثل: المى٣ُت البُُٗت وقغوٍ البُ٘ والًمان، وٖ

جىصة ما ًخم اللجىء بلى هظه الاؾتراجُجُت في خالاث الؿل٘ المٗمغة مثل الؿُاعاث الٟازغة، الملابـ طاث ال

 الٗالُت للأشخام طووا الم٩اهت الٗالُت. 

م٨ً للخىػَ٘ الم٨ث٠ ؤن ًد٤٣ للمىخِج صعحت ٖالُت مً الغ٢ابت ٖلى مىخَجه بد٨م ٖض  حٗضص ؤَغاٝ الخىػَ٘ ؾىاء ٖلى  وٍ

 .60المؿخىي الخىػَعي، وحؿخسض  في خالت ؾعي المىخِج لبىاء ولاء ٖلى مىخجاجه مً ٢بل الٗملاء

حن الؿاب٣حن )الخىػَ٘ الم٨ث٠ و الخىػَ٘ الخهغي(، وحٗني : الخىشيع الاهخلائي -4-7-3 ج٣٘ هظه الاؾتراجُجُت بحن الىىٖ

ب  اهخ٣اء الماؾؿت لٗضص مدضوص مً الىؾُاء والظًً ًخم ازخُاعهم بٗىاًت مً ٢بل الماؾؿت المىخِجت، التي جغٚ

ة للؿى١ م٘ جد٨م ؤ٦بر، في اٖخماص هظه الاؾتراجُجُت في الخىػَ٘؛ خُث جد٤٣ هظه الاؾتراجُجُت حُُٛت حُض

وج٩لٟت ؤ٢ل مما ًٟٗله الخىػَ٘ الم٨ث٠؛ وحؿخسض  هظه الاؾتراجُجُت في جىػَ٘ الؿل٘ الاؾتهلا٦ُت وزانت ؾل٘ 

ت للأحهؼة المجزلُت )الخلٟاػ، الأزار،  الدؿى١ ؤي الؿل٘ المٗمغة بك٩ل ٖا ، خُث جىػٕ مٗٓم الٗلاماث الخجاعٍ

 61الأحهؼة ال٨هغومجزلُت....(

 جياث الخىشيع في الاطىاق الدوليتاطتراجي -4-8

٤ هظه الاؾتراجُجُت ًخم جىػَ٘ المىخىج مً المىخج بلى المؿتهل٪ النهاجي  اطتراجيجيت الخىشيع المباهس: -4-8-1 وٞ

خماص ٖلى الىؾُاء.  والمؿخٗمل الهىاعي صون اٖلا

يها حٗخمض الماؾؿت ٖلى الىؾُاء لخىػَ٘ مىخجاتها. اطتراجيجيت الخىشيع غير المباهس: -4-8-2  وٞ

 لعىامل المؤثسة على اطتراجيجيت الخىشيعا

جخإزغ اؾتراجُجُت الخىػَ٘ بالٗضًض مً الٗىامل التي ؤٚلبها لا جسً٘ لؿُُغة الماؾؿت، لظل٪ مً الًغوعي ال٣ُا  بضعاؾت 

 : 62وجدلُل جل٪ الٗىامل التي جازغ مباقغة ٖلى اؾتراجُجُت الخىػَ٘ وهي

 هىع المنخجاث -

ٗت الخل٠ ؤ  لا، وما مضي وجخًمً هىٕ المىخجاث ؤي مىخج اث اؾتهلا٦ُت )مِؿغة، مٗمغة، زانت( ؤو نىاُٖت، وهل هي ؾغَ

همُُت المىخجاث، ٢ُمت الىخضة الىاخضة، مؿخىي الخ٨ىىلىحُا المؿخسضمت والتي جخًمنها، هل هي مىخجاث مىؾمُت ؤ  لا، 

 ت المىخجاث التي جخٗامل بها الماؾؿت.مضي خضازتها و٢بىلها ٧ىنها مىخجاث حضًضة، َبُٗت صوعة خُاتها، ما هي حك٨ُل

 وحكمل:: عناصس الظىق  -

 . المؿتهل٩ىن: ؤهىاٖهم، ٖضصهم، مىا٢ٗهم، ٖاصاتهم الكغاثُت، ٢ضعاتهم الكغاثُت ..

 . الىؾُاء وؤهىاٖهم وصعحت حٗاملهم م٘ الماؾؿت ومضي زضمتهم لمىخجاتها،.. 

ُ٣  ت والخىػَُٗت المٗخمضة،... المىاٞؿىن: ٖضصهم، ٢ضعاتهم، اؾتراجُجُاتهم الدؿىٍ
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ت، الخ٨ىىلىحُت...( زبرتها الخىػَُٗت الؿاب٣ت، : عناصس المؤطظت - وجخًمً ه٣اٍ ٢ىتها ويٟٗها )المالُت، البكغٍ

بت الماؾؿت في الؿُُغة ٖلى ٢ىىاث الخىػَ٘. ٣ُت، ؾمٗتها في الؿى١ ولضي المؿتهل٨حن، عٚ  ؾُاؾاتها الدؿىٍ

البُئُت وزانت الا٢خهاصًت، ال٣اهىهُت، الؿُاؾت المالُت للضولت.. بن هظه وجخًمً الماقغاث : عناصس البيئت -

 الٗىانغ لا بض ؤن جازظ مجخمٗت ولِـ لٗىهغ واخض بمٟغصه لخ٩ىن ؤؾاؾا لازخُاع وج٣ُُم ٢ىىاث الخىػَ٘ للماؾؿت.

م جًٟل مٗٓم الماؾؿاث صولُت اليكاٍ جىمُِ الخىػَ٘ الضولي، جنميط أو حعدًل الخىشيع الدولي:  -4-9 لى الغٚ وٖ

 :63مً طل٪ ٞةن هىا٥ مدضصًً عثِؿُحن ٣ًٟان ؤما  هظا الاججاه هما

ُت ؤًٖاء ال٣ىاة الخىػَُٗت بحن ؤؾىا١  الماؾؿت الضولُت، مما ًثحر مكا٧ل مُٗىت ؤما   - الخباًً ال٨بحر في وحىص و هىٖ

 مؿإلت الخىمُِ.

بُئُت بحن الأؾىا١ ٢ض ح٣ٗض ٖملُت جىمُِ ٢ىىاث ٖض  الاؾخ٣غاع في جإزحر مخٛحراث البِئت الأحىبُت، ٞالازخلاٞاث ال -

ٗا ومً قإهه  ا وؾغَ جُا بهىعة ٖامت، ول٨ً الخٛحر ال٣اهىوي ٢ض ٩ًىن حظعٍ الخىػَ٘؛ ٞالخُٛحر الث٣افي مثلا ًدضر جضعٍ

ببُاء الاججاهاث المؿخجُبت للمخُلباث الث٣اُٞت هدى اٖخماص هظا الىىٕ مً المىخجاث ؤو الخضماث ؤو الأؾىا١ 

 اعهت م٘ الأزغي.بالم٣

ت لٟغوٖها  وبؿبب هظًً المدضصًً ٞةن مً المًٟل ؤن ج٣ى  الماؾؿت بةًجاص ؾُاؾت ٖامت ؤؾاؾُت ومغهت وجغ٥ الخغٍ

 لخىُٟظ هظه الؿُاؾت ونُاٚت الاؾتراجُجُاث الملاثمت م٘ هظه المدضصاث ؤو الٓغوٝ.

 الاججاهاث الحدًثت للخىشيع في الطىاق الدوليت -4-10

خُث اهدكغث هظه الٓاهغة في الؿىىاث الأزحرة، وجخمثل في الاججاه : اجس الخجصئت كبيرة الحجمالنمى المتزاًد لمخ -4-10-1

 هدى اهسٟاى ٖضص مخاحغ الخجؼثت وػٍاصة مخىؾِ حجم المخجغ، وهظا عاح٘ لٗضة ؤؾباب:

 اعجٟإ مٗض٫ مل٨ُت الؿُاعاث. -

ض. - اصة ٖضص الأؾغ التي جمخل٪ الثلاحاث ووؾاثل الخٟٔ والخبرً  ػٍ

 غؤة للٗمل واعجٟإ صزل الأؾغة.زغوج الم -

 (..…Wal-Mart; Carrefour: ..)الاججاه هحى جدويل ججازة الخجصئت -4-10-2

ؾاٖضث الًٛىٍ الخطخمُت واهدكاع مىٓماث وخغ٧اث خماًت المؿتهل٪  :Discountsمحلاث الخصىماث  -4-10-3

المدلاث مىخجاتها ٖلى اهدكاع مدلاث الخهىماث، وجؼاًض قٗبُتها في ال٨ثحر مً صو٫ الٗالم، خُث جبُ٘ هظه 

 بإؾٗاع ؤ٢ل مً ؤؾٗاع الخجؼثت.
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