
 المحاضرة الخامسة: مظاهر الفساد الإداري

مما لا شك فيو أن لمفساد الإداري مظاىر متعددة ومتنوعة باختلاف درجة خطورتيا وعمق 

آثارىا داخل المجتمع فالفساد الإداري يرتبط بثقافات وممارسات أخذت طابع الاعتياد والقبول بل تعد 

ف أمرا طبيعيا في التعاملات اليومية من أعمى ىرم في السمطة الإدارية إلى أدنى مراتب الوظي

العمومي والجزائر كغيرىا تشيد تطورا سريعا لظاىرة الفساد الإداري التي تمثل معضمة كبيرة شمت 

 عممية التنمية ولعل من أىم ىذه المظاىر ما يمي:

I:التسيب الإداري . 

يعرف التسيب الإداري بأنو: " إىمال الموظف لمتوجييات المنوطة بو والمنصوص عمييا في 

ائح والقوانين والقرارات التي تنظم الوظيفة العامة بشكل يؤدي إلى مردود سمبي عمى الإنتاجية المو 

.وسير العمل"
1

 

وانطلاقا من ذلك فإن التسيب الإداري يعبر عن عدم فاعمية الأداء الإداري داخل التنظيم وذلك 

ذا كان الوقت ىو السمعة الغالية ناتج عن عدم احترام مواقيت العمل في  بداية العمل ونيايتو، وا 

 للإدارة فان واقعو في الدولة الجزائرية يثبت عدم اىتمام العديد من المسؤولين والموظفين بو.

وعندما أصبح المثل السيئ يأتي من كبار المسؤولين أنفسيم انعكس ذلك حتما عمى أسفل مراتب 

ي تنفيذ أدوات الضبط أو الرقابة وبسرعة فائقة، تعمم الجياز الوظيفة العام مستغمين سمطتيم ف

الإداري وحتى إطارات مؤسسات القطاع العام كيف يمكن الثراء بالتلاعب فيميعون كل مسؤولية 

.شخصية في إطار سلاسل بيروقراطية مميزة بالتعقيد"
2
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يمتد أثره السيئ وبيذا فالإدارة أخذت منعرجا خطيرا، فآليات وصور التسيب الإداري الذي 

إلى العديد من أركان وزوايا الييكل الإداري لمتنظيم فيجعل الخسائر الناجمة عنو تؤثر بشكل 

موجع عمى قيم وأساليب التعامل الإداري السميم. "وتكثر حالات التسيب عندما تغيب الرقابة 

احترام لممواطن الذي والمحاسبة ولا شك أن الواقع الرىيب الذي تعرفو الإدارة الجزائرية من عدم 

يبقى يعاني حتى في محال استخراج وثيقة إدارية قد لا تستغرق إلا دقائق في الناحية النظرية، 

غير أنيا تستغرق ساعات نتيجة لمظاىر التسيب البيروقراطي وىذا ما يولد سخطا عمى الأجيزة 

.الإدارية"
3

 

رة تغيب من العمل دون رقابة وىذا ما يحدث صراحة داخل المؤسسات العمومية من تأخر وتا

تتحمل مسؤولية المحاسبة داخل الإدارة وبذلك فان انتشار ظاىرة التسيب الإداري يرجع إلى عدة 

أسباب " في مقدمتيا أسموب القيادة فإذا كانت القيادة العميا عمى قدر كبير من الالتزام بالنظام 

لقيادة الرشيدة فإن ذلك ينعكس عمى واحترام لموقت فان ذلك يجعميا قدوة، أما في ظل غياب ا

.سموك التابعين ليا إلا من كان متمتعا بضمير أخلاقي ووعي ميني بثقل المسؤولية"
4

 

من ىذا المنطمق نعرف قيمة التربية والأخلاق التي تجسد الشخصية السوية التي تعرف قيمة 

ي الذي أثقل كاىل الإدارة العمل وانو أمانة مسؤول عنيا ومنو فالجزائر تعاني من التسيب الإدار 

 والمواطن الجزائري عمى حد سواء.

ويكثر التسيب عندما تغيب الرقابة التي تعتبر من الوظائف الأساسية واليامة في عمل 

الإدارة لأنيا تيدف إلى اختبار نتائج ما تم التخطيط لو ومنو فان اليدف من الرقابة ىو تحقيق 

ستراتيجيات المحددة مسبقا من اجل الوفاء بأي احتياجات الأىداف التنظيمية عن طريق إنجاز الا

يستوجب القيام بيا بشكل جيد وبمعنى آخر تحافظ الرقابة عمى التوازن بين الوسائل والأىداف 
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بقصد التأكد من توافق الأداء الفعمي عمى الأداء المقصود في حين نجد واقع الإدارة الجزائرية 

غياب ىذه الأخيرة تكثر الاختلاسات وفي ظل غياب  كارثي عمى مستوى الرقابة ففي ظل

 المحاسبة وىذا ما ينشر تقريبا يوميا عمى مستوى الجرائد الجزائرية.

 هي أُن هظاُش الحس٘ة الإداسٕ ًجذ:مظاهر التسيب الإداري:

 أولا/ التغيب: 
يمثل التغيب أىم مظاىر التسيب الإداري وقد يتخذ أكثر من صورة ويتم لأكثر من سبب 
ومن صوره مثلا: عدم حضور الموظف أصلا لمقر عممو أو حضوره لغرض التوقيع في سجل 
الحضور والانصراف و عدم العودة إلا في اليوم الموالي وقد يخرج من مكتبو إلى مكتب آخر في 

.نفس المصمحة
5

 

في جميع المواقف التي سبقت الإشارة إلييا نجد أن العمل المطموب لا ينجز ويؤدي الغياب 

إلى تراكم الأعمال شيئا فشيئا ويترتب عمى ذلك العلاقة السيئة بين المواطن والمصمحة حيث 

يشعر المواطن بان أحدا لا ييتم بتقديم الخدمة المناسبة لو وتدب الكراىية بينو وبين الموظف 

ويبحث بكل الوسائل المشروعة وغير المشروعة عمى الطريقة التي تؤدي إلى حصولو عمى 

لمطموبة حتى ولو أدى إلى دفع الرشوة أو المجوء إلى المعارف والأصدقاء وأخيرا الأجيزة الخدمة ا

 المسؤولة ذات العلاقة.

و من جية أخرى يؤدي الغياب إلى مزيد من الغياب في حمقة مفرغة دائرية لا نياية ليا ذلك 

آخر يتردد أن المواطن الذي يتردد عمى مكتب ولا يجد الموظف المختص بو قد يكون موظف 

عمى مكتبو في لحظة غيابو وىكذا فان كل موظف غائب يكون سبب في غياب موظف آخر في 

 حمقة لا نياية ليا.
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أما أسباب الغياب فيي عديدة متنوعة لعل أىميا عدم توفر وسائل المواصلات في الزمان 

 .والمكان المحددين أو الحالة الصحية لمموظف أو احد أفراد أسرتو أو حالة وفاة

 ثانيا/ تضخم العمالة بالجهاز الإداري: 

يعتبر تزايد أعداد العاممين بقطاع الخدمات ومنيا الإدارة العامة خاصة ظاىرة عالمية حيث 

يلاحظ أن الإدارة تستقطب المزيد من الكفاءات البشرية سنة بعد أخرى وينتج ذلك من التغيير 

ميا وزيادة الخدمات المطموبة منيا كما وكيفا الكبير في دور الدولة في المجتمع واتساع نطاق تدخ

.ولجميع فئات المجتمع بدون استثناء
6

 

 ثالثا/ إهمال برامج التدريب: 

إن الحديث عن التدريب لا بد أن يتضمن الإشارة إلى الكفاءة التي يممكيا الموظف لأن 

بالتالي يصبح الموظف غير المدرب والمؤىل لا يستطيع أن يقوم بواجبات وظيفتو كما ينبغي و 

عامل من عوامل التسيب الإداري ذلك أن ىبوط مستوى الأداء الإداري ينصرف أيضا عمى 

برامج التدريب التي يتم تنظيميا وتنفيذىا بدون تخطيط ودراسة وتفقد أي أىمية ليا في الرفع من 

 .مستوى الأداء

 أسباب التسيب الإداري: 

 أولا/ مشاكل إدارية:

تعترض تطبيق النظام المنضبط في الإدارة وتنحصر أىم ىذه المشاكل ىناك مشاكل إدارية 

 في الأمور التالية:

 عدم وجود أسموب إداري يتم من خلالو ممارسة الإدارة بشكل منظم في مختمف المواقف. -

 انعدام المكافآت التشجيعية والمعنوية لممارسة الإدارة. -
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 ل الجميع بشكل تعاوني.عدم وجود برنامج عمل منظم لممارسة الإدارة من قب -

.عدم توفر بعض الإمكانيات المادية الضرورية لممارسة الإدارة -
7

 

وفي غياب ىذه العوامل ينتشر التسيب في كثير من جوانب أعمال الإدارة الأمر الذي يقمل من 

 .كفاءة الأداء كما يؤدي إلى عدم تطور الإدارة

 ثانيا/ مشاكل تنظيمية:

إى الحٌظ٘ن ّس٘لة هي ّسائل جٌظ٘ن الخطط ّجٌف٘زُا ّلا تذ لق٘ام الإداسة ّضع 

خطة سْاءا كاًث علٔ هسحْٓ الوؤسسة العاهة أّ الخاصة ّرلك لححق٘ق الِذف 

الوطلْب سْاء كاى ُذفا عاها أّ خاصا أّ اسحشاج٘ج٘ا، ّٗحٌاّل الحخط٘ط دفع تشاهج 

عي رلك هشاكل ُٖ جلك الوحعلقة تححذٗذ  جفص٘ل٘ة لححق٘ق ُزٍ الأُذاف، إلا اًَ تٌجش

 الاخحصاصات ّجْصٗع الوسؤّل٘ات ّالوِام جٌف٘زا للأُذاف الوشسْهة.

 ثالثا/ مشاكل اجتماعية:

إن اغمب الأفراد بالمواقع المختمفة يميمون إلى وجود مسؤول لتنظيم وتسيير العمل ويتم 

ئمة في الأنظمة التقميدية خاصة بعد الاعتماد عميو في كافة الأمور وىذا نتيجة رواسب كانت قا

الاستقلال، لما كانت الاشتراكية النظام المتبع في الجزائر وما نتج عنيا من أمور كالاتكالية 

 والتكاسل والاعتماد عمى الغير.

ومنو فالتسيب يضرب قاعدة المساواة بين المواطنين لان من يممك نفوذا سياسيا يستغمو 

قيا حارما منيا من يستحقونيا وفقا لمبدأ التسيب وغياب الرقابة مما لتحقيق منافع خاصة لا يستح

يجعل المواطنين الآخرين يشعرون كأنيم مواطنون من الدرجة الثانية مما يحدث خملا في السمم 

8الاجتماعي )عمى حد وصف الأستاذ محمد حسنين ىيكل(
. 
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التحكم من بيروقراطية  ومنو السيطرة المفروضة من قبل شخص معين واستمرارية في أشكال 

ورئاسية مما يؤثر بشكل سمبي عمى كفاءة الأداء وضعف الجياز الإداري بتراكم العناصر الغير 

دارتيا لو.  مؤىمة فيو وا 

إنو ومن خلال ما سبق يتبين أن ظاىرة التسيب الإداري سموك اجتماعي يتكرر حدوثو 

أن ىذا السموك مرضي إلا انو سموك  ويرتبط بسياقات اجتماعية واقتصادية وشخصية معينة ورغم

اجتماعي لا يمكن فصمو أو سمخو من سياقو العام في المجتمع خاصة وان المظاىر المرضية 

بعامة والتسيب الإداري بخاصة ترتبط بظروف معينة في المجتمع الجزائري سواء كانت ىذه 

لمستوى الثقافي، الظروف متمثمة في سرعة التغيير وما يصاحبو من تفاوتات معينة عمى ا

 الاجتماعي والشخصي او متمثمة في حالات الفوضى والاضطراب داخل الإدارة.

 . الرشوة:

حرم الإسلام الرشوة لقولو تعالى: " ولا تأكموا أموالكم بينكم بالباطل وتدلوا بيا إلى الحكام 

 ة.من سورة البقر  811لتأكموا فريقا من أموال الناس بالإثم وانتم تعممون" الآية 

أما في السنة النبوية فقد ورد عن أبي ىريرة رضي الله عنو انو قال: " لعن رسول الله صمى الله 

.عميو وسمم الراشي والمرتشي في الحكم"
9

 

ىذا بيان اليي واضح المعالم والحديث صحيح وصريح في تحريم الرشوة مطمقا ورغم ذلك إلا 

دارة الجزائرية سواء عمى المستويات الإدارية أن الرشوة تمثل احد ابرز الأخطار التي أصابت الإ

الدنيا في استخراج وثائق إدارية أو طمبات عمل داخل المؤسسات أو مستويات عميا كإبرام 

 صفقات ضخمة.
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وىي صورة يمتمسيا كل ذي حس في تعامل وسموك الموظف عامة المجتمع عندما يريد 

وعند كبار المديرين وىي تختمف بشكميا  استغلال سمطتو وقد عرفت الرشوة عند صغار الموظفين

وطبيعتيا فقد تكون ذات قيمة مادية أو عينية وقد تأخذ مفاىيم وتفسيرات عدة فمنيم من يسمييا 

 ىدية ومنيم من يسمييا مساعدة والكل يعي أنيا رشوة ميما اختمفت التسميات.

 والرشوة طبقا لممفيوم القانوني ىي جريمة تفترض وجود طرفين:

 مرتشي:ا. ال

وىو الذي طمب أو قبل لنفسو أو لغيره أو اخذ وعدا أو عطية لأداء عمل من أعمال وظيفتو 

أو يزعم انو من أعمال وظيفتو أو للامتناع عنو أو للإخلال بواجبات الوظيفة وبعبارة أخرى ىو 

.الشخص الذي يستغل سمطة وظيفتو
10

 

 ب. الراشي:

فساده كي يجعمو يميل عن جادة وىو صاحب الحاجة الذي يسعى إلى شراء ذمة  المرتشي وا 

الصواب وذلك بعرض أو تقديم وعد أو عطية أو ىدية بغية الوصول إلى ىدفو، وىو حمل 

المرتشي إلى أن يؤدي لو عملا من أعمال وظيفتو أو يمتنع عن أدائو أو يخل بواجبات 

.وظيفتو
11

 

ذا كانت الرشوة تشكل  جريمة اعتداء عمى أموال الغير فإنيا تشكل أيضا جريمة أخلاقية وا 

تمس الضمير الميني واعتداء عمى ثقة المواطن في إدارتو وفي الأشخاص العموميين المكمفين 

.بخدمتو
12
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وحاجة الإنسان إلى الخدمات الإدارية ومع الضغوط البيروقراطية التي تصادف طالب 

يم الوظيفية من اجل الحصول عمى بعض الزيادات المالية الخدمة من قبل من يستغمون مكانت

 نتيجة قياميم بخدمات ىي من صميم عمميم المقرر في واجبات الوظيفة.

ورغم أن الرشوة ظاىرة عامة تشمل جميع القطاعات بدون استثناء إلا أنيا تكثر خاصة في 

،عالم الاقتصاد إذ أصبحت سرطانا بنخر جسد الإدارة
مانة وتغيب الأخلاق فحيثما تضيع الأ13

وتصبح المادة ىي أساس التعامل بين بني البشر فلا بد حينيا أن تكون الرشوة ىي الفاعل 

.الرئيسي في تقديم الخدمات
14

 

فعمى مستوى البمديات فقد أكدت مصادر مؤكدة من وزارة الداخمية والجماعات المحمية إدانة 

ستوى المحمي بالتورط في أعمال رئيس بمدية عمى الم 8458رئيس بمدية من أصل  286

منتخب محمي تورطوا في قضايا مشبوىة  8815مشبوىة ذات علاقة بالفساد... كما أن 

وتعاملات غير قانونية خاصة ما يتعمق منيا بمجال العقال وتحويل الأراضي والتلاعب في منح 

.الصفقات العمومية
15

 

ى مقدمي الخدمات يمكن أن تأخذ أبعادا والرشاوى أو اليدايا كما يعتبرىا البعض التي تقدم إل

ومضامين متحركة ومختمفة فإذا افترضتا أن جميع الأسعار الرسمية متماثمة ولكن ىناك وكلاء 

يمكنيم تقديم خدمات ومنافع لبعض الزبائن وىم إن فعموا ذلك فان آخرين قد يعانون من نقص 

يمكن أن تغري آخرين بان يعطوا  في الخدمة، عندئذ فان الرشاوى التي تأتي من بعض الزبائن

.أيضا الرشوة
16
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، 1820منتخب محلً فً فضائح المال والعقار" جرٌدة الشروق الٌومً عدد  1174رئٌس بلدٌة و 612إدانة سمٌرة بلعمري " -

 .3ص 2006أكتوبر  18
16

 2003عمان،  1أكرمان، ترجمة فؤاد سروجً، الفساد والحكم، الأسباب والعواقب والإصلاح الأهلٌة للنشر والتوزٌع، ط-روز -

 .182ص



ومن ىنا فان المجتمع الذي يرتكز عمى مثل ىذه العلاقات الشخصية سوف بجد صعوبة 

في تطوير معيار واسع لممشاريع التنظيمية ) المؤسساتية( بشكل صعب ويخرج بنظام فقير، 

ي الرشوة والفساد، ويؤدي فتوسع العلاقات الشخصية عمى حساب البنى الرسمية يؤدي إلى تفش

.النقص في تفيم مبادئ الإدارة إلى إعاقة تطور البيروقراطية التنظيمية
17

 

إن الفساد يحدد العلاقة بين الدولة والقطاع الخاص حيث يمعب موظفو الدولة أحيانا الأدوار 

سبية الرئيسية وفي أحيان أخرى يييمن القطاع الخاص بصفتو القوة الأكبر وتحدد القدرات الن

لممساومة بين ىذه الجماعات كل من التأثير العام لمفساد عمى المجتمع وتوزيع المكاسب بين 

.الراشين والمرتشين
18

 

ولعل من الواضح دوما أن أنشطة الأعمال غير قانونية تحاول جيدىا إفساد عناصر الجياز 

ستخدام آلية الإداري لضمان عدم ملاحقتيا قضائيا لمحصول عمى نفوذ احتكاري عن طريق ا

.الإفساد من خلال الرشوة
19

 

وجدير بالذكر أن الرشوة قد تدفع من أسفل الجياز الإداري إلى قمتو لتحقيق سرية الأعمال 

اللاأخلاقية واللآقانونية التي يقوم بيا الجياز الإداري والتكتم عميو من قبل الرؤساء الإداريين 

لجياز الإداري و أعلاه، أو قد تدفع الرشاوى الأعمى مرتبة أو عمى سبيل المشاركة بين أسفل ا

لما ىو أدىى من ذلك حيث تستخدم لمتكتم عمى سرقات كبرى وجرائم ضخمة مما يؤدي إلى 

.تعريض المصمحة العامة لمضرر البالغ
20
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 .56ص 1999السٌد علً شتا، الفساد الإداري ومجتمع المستقبل، القاهرة، مكتبة ومطبعة الإشعاع،  -


