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 مقدمة
الظواىر التي فتحت أبواب أمام نقاشات تنادي  تعتبر ظاىرة أخلاقيات العمل من أىم 

بضرورة إنشاء ىيئات وطنية ودولية تعمل عمى وضع وترسيخ مجموعة من المبادئ اليادفة 

لمقضاء عمى أىم السموكيات التي أخمت بالمنظمات. ومن أىم المبادئ الواجب إدراجيا ىي مبدأ 

وحتى في المؤسسات الخاصة وىذا ما الأخلاق داخل العمل في المرافق والإدارات العمومية، 

 يعرف بأخلاقيات العمل.

ومما سبق ومساىمة منا في إثراء ىذه الدراسة  يتبين أن الموظف في الإسلام لا يختمف  

عن أي موظف في أي بيئة إدارية إلا في الخمفية العقائدية، التي تؤسس الفرد المسمم، والتنشئة 

التي نشأ عمييا تختمف من فرد إلى آخر، وبالتالي فان ىذه التنشئة التي ينشأ عمييا الاجتماعية 

الفرد الصالح ىي التي تحدد سموكو سواء في موقعو التنظيمي، الإداري، الاجتماعي، وتنبثق 

الأخلاق المينية في مجمميا من الأخلاق العامة التي تعمميا الإنسان في بداية حياتو من الأسرة 

سة والجامعة والأصدقاء والمجتمع في بيان لمقيم والمبادئ التي ينبغي أن توجو العمل والمدر 

 اليومي الذي يقوم بو الموظف العام.

وبناء عمى ىذا فإن سموك العاممين داخل أي تنظيم محددة تبعا لنوعين من الضوابط،  

قابة الضمير، وقد ضوابط نابعة من الفرد في حد ذاتو، وىي ما يسمى بالانضباط الذاتي أو ر 

تغيب ىذه الضوابط فتخمفيا ضوابط رسمية تسمى أخلاقيات العمل والتي تنص عميو القوانين 

 الرسمية والموائح التنظيمية الخاصة بكل مؤسسة.

لذا تعتبر أخلاقيات العمل من الموضوعات التي حظيت باىتمام السموكيين والإداريين،  

ن تقدم وذلك ببحث الجوانب المختمفة ليذا ال موضوع، ومدى توفره من عدمو لدى الموظف. وا 



الدولة ونجاحيا في تحقيق أىدافيا وتطمعاتيا يرتبط ارتباطا وثيقا بقدرة المؤسسات وأجيزة تمك 

الدول عمى انجاز الميام والإعمال الموكمة الييا عمى أحسن وجو، وىذا يتوقف عمى أخلاقيات 

تيم وقيميم، وكمما كان لدى العاممين انضباط العمل عمى نوع العاممين عمى مستوى كفاء

بمنظماتيم ومؤسساتيم استطاعت ىذه المنظمات القيام بدورىا وتحقيق أىدافيا. لذا تعد أخلاقيات 

العمل من الظواىر الميمة في حياة البشرية بشكل عام، وفي المنظمات الأعمال بشكل خاص. 

الباحثين الغربيين والعرب في مجالي  ونتيجة لذلك حضي ىذا الموضوع باىتمام الكثير من

السموك التنظيمي وعمم النفس الصناعي حيث ركزت الأبحاث بصفو عامو حول مسببات 

ومحددات أخلاقيات العمل وما قد يترتب عمييا من نتائج سموكيو قد تؤثر عمى مستقبل منظمو 

 والعاممين فييا.

نصر الإنساني ىو الثروة الحقيقية وقد لا نبالغ في ىذا العصر، إذا ما اعتبرنا أن الع 

والمحور الأساسي للأداء في المنظمات، لأن الإنسان ىو أغمى ما نممك، فالمعدات والأجيزة 

الحديثة ميما بمغت درجو تطورىا وتعقيدىا ستبقى غير مفيدة، وقد لا تعمل إذا لم يتوفر العقل 

 البشري بقيمتو وأخلاقو ليديرىا ويحركيا.

لنفس الخطوة الأولى لتحقيق الانضباط الذاتي للإفراد، فيي شكل من وتعتبر محاسبو ا

أشكال الرقابة الذاتية التي يطبقيا الفرد عمى سموكو الخاص، وتزداد محاسبو النفس وضوحا 

وتأثيرا عند الشخص السوي، إما الشخص غير السوي فإنو لا يمتزم كثير بالمبادئ والقيم 

بمحاسبة الذات، ويتم تفسيره خرقا لمقواعد والقيم الأخلاقية بأنيا  الأخلاقية وبالتالي فانو لا يشعر

شطارة مثل عدم التقيد بالوقت الرسمي لمعمل وعدم الانضباط و التأخر والغياب دون مبرر 

والخيانة والرشوة والمحسوبية والخداع ولاعتداء عمى حقوق الآخرين.........الخ  دون أن يتأثر 

خص السوي فإنو يواجو الصراعات الحادة إذا ما حاول القيام بمجموعة أو يعاني ضميره. أما الش



من السموكيات التي لا تتفق مع المبادئ الأخلاقية التي تنشأ عمييا. لذا فالانضباط والتغيب 

والمحافظة عمى ممتمكات المؤسسة و التعاون تعد من بين أىم المؤشرات لمعرفة أخلاقيات 

ي المنظمات، ونتيجة لذلك فقد برزت الحاجة إلى دراسة السموك العمل، ومن الظواىر الميمة ف

رساء أخلاقيات العمل لديو، وزيادة انضباطو نحو أداء  الإنساني في المنظمات بغرض تحفيزه وا 

 أفضل. 

وتعتبر ىذه المؤشرات بأنواعيا عنصرا ىاما في زيادة أخلاقيات العمل والتمسك بيا لدى  

بيم إلى نادية الأعمال الموكمة إلييم بشكل مرضي وجيد. وعمى الموظفين، الأمر الذي يؤدي 

ىذا الأساس يمكن القول أن الأخلاق ىي مبدأ اجتماعي يركز عمى كون الفرد مسؤولا عن العمل 

الذي يؤديو، وينطمق من إيمان راسخ بأن لمعمل قيمة جوىرية يجب احتراميا والإصرار عمى 

وعة المبادئ التي تشأ عن الاتجاه والرأي العام في تنميتيا. أما أخلاقيات العمل في مجم

المنظمة، وتيدف إلى تحقيق درجة عالية من المثالية، وىي تمثل دستور أخلاقي يجب عمى كل 

موظف أن يحترمو ويتبعو والتي تجسد النظام العام لممؤسسة. وواجب الادارة ىنا ىي توعية 

صية بيا، عمى أنيا جزء من متطمبات العمل، العاممين بأخلاقيات العمل وزيادة قناعتيم الشخ

لذلك فإنو من الضروري تحديد ما ىو أخلاقي وما ىو غير أخلاقي في عرف المؤسسة لكي 

 يمتزم بو الجميع.

وانطلاقاً مما سبق فقد برزت الحاجة إلى دراسة أخلاقيات العمل والسموك الإنساني في  

طيم بأىدافيا وقيميا، ويزداد موضوع أخلاقيات المنظمات، بغرض تحفيز الموظفين وزيادة انضبا

العمل أىمية بارتباطو بالنظام القيمي والمعايير الأخلاقية والتنشئة الاجتماعية التي يستند عمييا 

 العمال في معظم سموكياتيم أخذين بعين الاعتبار ما ىو صح وما ىو خطأ. 

 وبالتالي ما نريد إثباتو والتأكيد عميو ىو:



العمل المتجسدة في سموك الموظفين ناتجة عن القيم والأخلاقيات الناشئ عميها  هل أخلاقيات

 العامل؟ أم أساسها التقيد بالقواعد والقوانين التنظيمية المعمول بها داخل المؤسسة؟.

هل التزام العامل بأخلاقيات العمل راجع إلى حممة من القيم والأخلاقيات المتشبع بها  -1

 جتماعية؟الموظف من تنشئته الا

هل تساهم القواعد و القوانين التي ينص عميها النظام الأساسي لممؤسسة، في إرساء  - 2

 أخلاقيات العمل لمموظفين؟

 ضبط المفاهيم

 مصطمح أخلاقيات المهنة - 1 

عمى الرغم من الجيد الكبير الذي بذل في تحديد وتعريف أخلاقيات المينة أو العمل إلا  

عمى تعريف دقيق ومحدد لمسموك الأخلاقي في العمل يمكن تطبيقو عمى انو لا يوجد اتفاق 

الأفراد العاممين. ويقصد بالأخلاقيات في الإسلام مجموعة القيم المشروعة التي يتحمى بيا 

الشخص المسمم المسئول والتي ليا تأثير واضح عمى السموك العام والخاص، والمحققة لمخير و 

ق والمناىضة لمباطل، والداعمة العدل والإحسان والرافضة لمظمم المانعة لمشر والمناصرة لمح

1والطغيان في المجتمع ضمن قواعد ومعايير محددة تحكم ىذا السموك.
 

 أولا : تعريف الأخلاق 

قبل التطرق إلى تعريف أخلاقيات المينة لا بد أن نعرج عمى تعريف الأخلاق، فالأخلاق  

ىي حالة لمنفس داعية ليا إلى أفعاليا غير فكر ولا ابن مسكويه: بصفة عامة ىي كما يعرفيا 

روية وىذه الحالة تنقسم إلى قسمين منيا ما يكون طبيعيا من أصل المزاج، كالإنسان الذي 
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يحركو أدنى شيء نحو غضب وبييج من اقل سبب، أو كالإنسان الذي يضحك ضحكا مفرطا 

العادة والتدريب وربما كان مبدؤه الفكرة، ثم يستر من أي شيء يعجبو. ومنيا ما يكون مستفادا ب

2عميو أولا فأولا حتى يصير ممكة وخمقا.
 

 ثانيا: التعريف الاصطلاحي لأخلاقيات العمل:

بالنسبة لأخلاقيات العمل فميس ىنالك تعريف محدد إلا أن غالبية كتاب الإدارة قد ركزوا  

لإداري، كما أن دراسة الأخلاق والإدارة تناوليا عمى الجوانب الأخلاقية التي يجب أن يتمتع بيا ا

 البعض من زوايا متعددة

 ويعرفيا مجموعة من الباحثون عمى أنيا:

المبادئ والمعايير التي تعتبر أساس السموك المستحب، من أفراد العمل ويتعيد أفراده  

لمنظمة لمزاولة ىذه بالالتزام بيا، والمينة آداب وسموك في محيط المينة حددتيا ألواح وقوانين ا

المينة، ومخالفتيا أو النفور منيا، يعرض صاحبيا إلى النبذ من الأعضاء الآخرين، بل يصل 

3إلى حد توقيع الجزاء والعقوبة عميو في بعض الأحيان
 . 

وحسب الموزي تعرف أخلاقيات العمل بأنيا: "لتصرفات أو السموكيات المينية الوظيفية المثالية 

ظف الحكومي أن يسمكيا في سبيل أداءه لواجباتو بإتقان لتحقيق المصمحة الواجب عمى المو 

العامة دون التأثير عمى كفاية العمميات الحكومية، ويشعل من بين الجوانب الأخرى الكثيرة 

الإخلاص في العمل والولاء لمدستور والقوانين احترام كل ما ىو خير وحق وعدل في تنظيم أمور 

 4العمل.
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ك عدة تعاريف الأخلاقيات العمل في الأدب الإداري إلا الله يغمب عميو كما نجد ىنا 

جوىر واحد وأن اختمفت ألفاظو. ىي بصفة عامة مجموعة المبادئ والمعايير التي تحكم سموك 

الفرد أو المجموعة، وترتبط ىذه المبادئ بتحديد ما ىو خطا أو ما ىو صواب في موقف 

 111. معين

 ائي للأخلاقيات العمل :ثالثا : التعريف الإجر 

تعرف أخلاقيات العمل بأنيا مجموعة عامة من المعتقدات والقيم والمبادئ التي تحكم  

سموك الفرد وقدرتو عمى التمييز بين ما ىو صواب أو خطأ، جيد أو سيء، حلال وحرامو أوأن 

القيمي الذي نشأ مصادر تمك القيم والمعتقدات القرد تأتي من خلال التنشئة الاجتماعية والنظام 

 . عميو

 مصطمح القيم 

 أولا : تعريف القيم 

يعد مفيوم القيم من أكثر المفاىيم في العموم الاجتماعية غموضا وارتباطا بعدد كبير من المفاىيم 

الأخرى، منيا الاتجاىات، والست العمماء والأخلاق وغيرىا من المفاىيم الأخرى التي ليا علاقة 

 مباشرة بالتنظيم .

 كن تعريف القيم التنظيمية بأنها:ويم

عبارة عن اتفاقات مشتركة بين أعضاء التنظيم الاجتماعي الواحد حول ما ىو مرغوب  

أو عبر مرغوب، الجيد أو غير جيد، ميم أو غير ميم.... الخ، والقيم التنظيمية تمثل القيم في 

ين ضمن الظروف التنظيمية مكان أو بيئة العمل، بحيث تعمل ىذه القيم عمى توجيو سموك العامم
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المختمفة، ومن ىذه القيم المساواة بين العاممين او الاىتمام بإدارة الوقت، والاىتمام بالأداء واحترام 

1الآخرين.
 

 ثانيا : التعريف الإجرائي لمقيم:

نقصد بالقيم في الدراسية الحالية ىي مجموع المبادئ والمعايير والقيم التي يتحمل بيا  

ر بشكل كبير في سموكياتو المنتيجة داخل المؤسسة، حيث قمنا ببناء ىذا المفيوم من الفرد وتظي

خلال بعدين أساسيين ىما؛ أن العامل كل موظف يمتحق بالمؤسسة ىو محمل بأخلاقيات، إما 

إيجابية أوسمبية تبعا لمتنشئة الاجتماعية التي تنشا عمييا، وأخلاقيات العمل لديو تكون انطلاقا 

الضمير أو الانضباط الذاتي وأخلاق ىؤلاء الموظفين تجسد في سموكيات أخلاقية  من رقابة

تراعي عدم خرق القواعد والمعايير والمعتقدات القيمية التي نشر عمييا في المجتمع ىذا من جية 

، ومن جية أخرى فإنيم يصطدمون بالقيم التنظيمية المتمثمة في القوانين والموائح التنظيمية 

 يا داخل المؤسسة والتي ينص عمييا النظام العام لممؤسسة.المعمول ب

 المؤشرات التنظيمية المحددة لأخلاقيات العمل:

 أولا : الانضباط الذاتي:

عمى أنو: قوة إيمان الفرد وقبولو بأىداف المنظمة وقيميا  بيتربلاوالانضباط عرفو   

6و فييا.والرغبة في بذل قصارى الجيود لصالحيا والمحافظة عمى عضويت
 

وعزفه وٌستز على أنه : الشعىر الداخلً الذي ٌضغط على الفزد للعمل بطزٌقة 

ٌمكن من خلالها تحقٍق مصالح المؤسسة
7
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" بأنو استعداد الفرد لبذل درجة عالية من الجيد لصالح المنظمة التي  الكاردبينما عرفو  

8مع وجود الرغبة الحقيقية في الانتياء داخل المنظمة وقول أىدافيا وقيمياتعمل فييا 
 

ويعني الانضباط بمفيومو المفظي، الجدية والالتزام والثقة وحسن أداء الواجب و احترام  

حقوق الآخرين والقدرة عمى التمييز بين ما ىو مشروع وجائز وبين ما ىو محظور وغير مباح 

نضباط الذي بقيد النفس، ويوعز الصدر وبين الانضباط الذي يكون وىناك فرق شاسع بين الا

حافزا مفيدا. وان ما ينشده الناس جميعا ىو الانضباط الإيجابي القائم عمى الإقناع وليس 

الانضباط السمبي القائم عمى الخوف من العقاب وانو لمن الأفضل ألا يكتسب الانضباط من 

 توقيع العقاب المستمر.

اط داخل المؤسسة باختلاف أنواعيا وأشكاليا يتوقف عمى وجود الانضباط أما الانضب 

الجيد، وانو لمن الأفضل أن يكون مصدر الانضباط في المنظمة منبعثا وقائما عمى الاقتناع 

والرغبة في العمل، وقائم عمى أساس القيم والتنشئة الاجتماعية التي تنشأ عمييا، وليس عمى 

والانضباط ينمو من إتباع اسموب التوجيو والإرشاد والتعميم، وذلك  الرىبة والخوف من العقاب

لمقدرة عمى الابتكار الشخصي والأمانة من طرف العاممين بدل المراقبة الدقيقة واستخدام أساليب 

العقاب والتيديد بشتى أنواعو . كما يعني انضباط العاممين في المؤسسة سيطرة العامل عمى قواه 

 عميمات المؤسسة التي يعمل بيا.الذاتية لتنفيذ ت

ومنو فان الانضباط ىو الالتزام الدقيق بكل التعيدات والقوالين والارتباطات والمواثيق  

جراءاتو وقواعده وكذا بمقاييسو ومواصفاتو، إلى جانب التمسك الشديد  والتشريعات وبنظم العمل وا 

مع وارتبطت بو، وأصبحت تشكل سموكو بييكل القيم والمبادئ والمثل العميا والتي ارتضاىا المجت
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وتتحكم في كافة معاملاتو واتجاىاتو . . . ان الانضباط يتخط مظاىر سموكية من الإتقان إلى 

9الصدق والأمانة واحترام الوقت
 . 

 ثانيا: التغيب:

في البداية يجب أن نشير إلى أن ىناك فرق بين مصمحي التغيب والغياب، فالتغيب مفيوم يحوي 

ارة الفردية في الانقطاع عن العمل أما الغياب فيو مصطمح يحوي معنى الغياب بسبب توفر اد

.خارجي عن إدارة الفرد
10

 

ومنو يكون التغيب ىو عدم حضور العامل ليمارس عممو في الوقت المحدد لمعمل والمفروض أن 

لي فإن ليذه يكون فيو ضراء يؤدي العمل طبقا لنظام الإنتاج الأسباب أو أعذار مقبولة، وبالتا

 .  الظاىرة آثار بارزة تترتب

خلافا لممدخل السابق لا يرتكز عمى سمات مدخل المعايير المهنية ) الاختصاصية (. -أ

إلى مجموعة محددة من الأشخاص المتميزين أخلاقيا والغاية الأساسية ليذا المدخل ىي التوصل 

المعايير والقيم المشتركة التي بقدر ما تستجيب ليا يحترمو الناس بأنيا ترقي بالمستوى الأخلاقي 

لعمل الإداري، وىذا المدخل يؤدي إلى البحث في إمكانية التوصل إلى المعايير القياسية 

11الأخلاقية التي تصل لكل المنظمات
 

ساس المزيد من الاختصاص حيث أن كل مينة أخذت ىذا المدخل لا يزال يتطور عمى أ 

نصنع ليا مجموعة من القواعد والقيم الأخلاقية التوجييية لأعضائيا، وكل منطقة تصمع ليا 
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مدونة أخلاقية خاصة المنظمة، وىكذا أصبحنا نجد أن ىناك أخلاقيات العلاقات العامة 

 أخلاقيات المحاسبة وىكذا ....

ىذا المدخل يحاول أن يبحث عن المبدأ الرسمي الذي أ الرسمي :مدخل الالتزام بالمبد -ب

يساعد عمى تحقيق الاعتدال والتوازن بين طرفي المصمحة في قرار أو تصرف، وأساس ىذا 

المدخل أن ىناك حدان من المصالح، الحد الأول ويتمثل في الأنانية أي تحقيق أقصى من 

بقية الرفاىية الشخصية لممدير، والحد الثاني ىو المصالح الشخصية من قبل الإدارة بما يحقق أس

 الإيثار وحب الغير في تحقيق أقصى المنافع الاجتماعية وفق مبدأ أقصى سعادة لأكبر عدد.

إن التزام الادارة بواجباتيا المحددة لا يمكن أن يكون عند نقطة الوسط بين المصطمحين ) الأنانية 

ب الانحياز إلى الطرف الأوسع والأكثر أىمية وان يكون يتطم را والإثارة ( بل إن الموقف الأخ

ذلك الموقف الأخلاقي مكمل لالتزام الإدارة بواجباتيا في حالة تعارض المصالح من خلال ترتيب 

أولويات يمكن أن ييتدي بيا الموظفون ويمتزمون بيا في مثل تمك المواقف المتعارضة في حالة 

الموظف الشخصية يكون الانحياز المصمحة  تعارض المصمحة المنظمة عمى المصمحة

.المنظمة
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