
 المحاضرة الثانية عشر:

 أخلاقيات العمل في المنظور الإسلامي:

يرى المنيج الإسلامي أف تحقيؽ أي ىدؼ لا يتـ إلا بتنظيـ جيود الأفراد وحشد الموارد 

الأخرى وفؽ منيج عقائدي يبنى عمى القيـ السامية والأخلاؽ الفاضمة، وعميو عندما يقود 

فإنو سيحقؽ التحوؿ مف الاىتماـ والتركيز عمى فنية الإدارة وعالـ الأشياء، المنظمة ىذا المنيج 

كما ىو منيج العممية او إنسانية العلاقات وعالـ الأشخاص، كما ىو منيج العلاقات الإنسانية 

إلى عالـ آخر ىو عالـ القيـ المعنوية المشتركة.  كما وضع السيد اليواري في كتابو :"الإدارة 

"  مجموعة مف الضوابط الأخلاقية مف منظور إسلامي، ىي 12سس لمقرف الػ الأصوؿ والأ

 : كالآتي

يجب أف تتوفر في القادة العناصر التالية : كراىية الحرص عمى الولاية، :سموك القادة  -أ  

 النمط القيادي السميـ،  العدؿ والاستقامة، اختيار البطانة الصالحة

المواصفات التالية أثناء انتقاء الأفراد: الالتزاـ بالتجرد ويمكف تحديد انتقاء الأفراد:  -ب 

والنزاىة في القائميف عمى الانتقاء، ضرورة مطابقة المواصفات عمى الميمة، استثناء الغيبة مف 

 الكبائر في حالة الانتقاء

بالأخلاقيات والتوجيات  -في اكثر مف كاف -تشير النصوص القرآنية السموك الوظيفي : -ج 

ية التي تنفع الإنساف في الدنيا والآخرة مف بينيا : الوفاء بالوعد، اجتناب الغش، تحريـ الفكر 

1الرشوة.
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 2002، القاهرة ، مجموعة النيل العربية ، 1( ، ط مدحت محمد ابو نصيرة إدارة وتنمية الموارد البشرية ) الاتجاهات المعاصرة -

 434-434،ص



طبيقا كاف منصبا يلاحظ الناظر في تطور الفكر الإداري الحديث أف الاىتماـ عمما وت

مف أجؿ زيادة الكفاءة العممية المنظمة لزيادة إنتاجيتيا وتعظيـ الربح، ولا يوجد اىتماـ يذكر 

بأخلاقيات الإدارة، بؿ ىناؾ فيـ خاطئ يكرس إلى تناقض بيف كفاءة المنظمة وبيف التزاميا 

،  ظيرت نزعة ـ21بالأخلاؽ الفضمى والقيـ المثمى. عند ظيور الثورة الصناعية في القرف 

تعظيـ الريح عمى حساب الأخلاؽ بشكؿ واضح مف خلاؿ رائدىا آدـ سميث في كتابو عف 

البحث عف أسباب و طبيعة ثروة الأمـ وأكد أف المنظمة ىدؼ أساسي ىو إنتاج السمع المادية 

وحماية رأسماؿ وتعظيـ الربح بكؿ طريقة ممكنة، وكؿ ىذا سبب مشاكؿ أخلاقية وانحراؼ 

لا مثيؿ لو عمى غرار ظمـ واستغلاؿ الأطفاؿ وسوء معاممة النساء العاملات. أثناء ىذا أخلاقي 

ـ إلى  12السباؽ المحموـ لربح الماؿ وتعظيـ الثروة حاوؿ رواد الإدارة العممية في بداية القرف 

لدلؾ تقديـ معالجة فنية ىندسية للآثار السمبية لتمؾ الممارسات اللاأخلاقية في المنظمات. نتيجة 

فرضت سمطات المجتمع القانوف الحديدي لممسؤولية وتمؾ مف اجؿ مراعاة مصمحة المجتمع 

 وحتى ولو كاف ذلؾ بقوة القانوف.

إلا أف الروية المالية لا تزاؿ تتفؽ في أخلاقيات الإدارة ومسؤوليتيا الاجتماعية مع  

في كتابو "الرأسمالية  دمانميمتون فريالنموذج الاقتصادي لممشروع الخاص الذي عبر عنو حديثا 

والحرية "، حيث اعتبر أف الدوافع الاقتصادية ىي أساس العمؿ في المشروع الخاص ) واف 

الوظيفة الأساسية في تعظيـ الريح لصالح مف يحمؿ الأسيـ، اما المسؤولية الاجتماعية فيي 

.ترتبط بدوافع غير اقتصادية، وأنيا ليست طبيعة المشروع الخاص
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 50، ص  2006نجم عبود نجم أخلاقيات الادارة في عالم متغير ، القاهرة ، المنظمة العربية للتنمية الإدارية ،  - 



إف الإنساف لا يسعى إلى تحقيؽ غاية بما إلا إذا كاف مقتنع بيا في نفسو وبالتالي فاف الذات: 

الذاتية تستعمؿ عمى إخضاع القواعد الأخلاقية إلى نظرة الفرد و تقديره الخاص و ذلؾ أمر 

ستقرار والاستمرارية اللازمة محفوؼ بالمخاطر لأنو لا يعطي القواعد الأخلاقية ىيئة الثبات والا

 ليا

السموؾ يعبر عف واقع بيئتو  وذلؾينقؿ الإنساف سموكو الذي ورثو مف أسرتو الأسرة:  -

المعيشية ظروؼ حياتو المادية والأسرة التي ربت أبنائيا عمى المبادئ والمثؿ الدينية مف صدؽ 

 المبادئ.وأمانة واحتراـ يحتؿ ابنائيا يبقي أبنائيا متمسكيف بتمؾ 

تمعب المؤسسات التعميمية دورا كبيرا في إعداد الطمبة في الدخوؿ المجاؿ المؤسسات التعميمية:

الوظيفي بحيث يقوـ بتوجيو وتدريس بعض المساقات في الديف والأخلاؽ كي تنجح تمؾ 

المؤسسات في تنمية سموؾ الطالب الايجابي اتجاه الانتماء والمسؤولية والإخلاص ويتطمب ذلؾ 

تطوير المناىج التربوية ايما يتفؽ مع الأخلاؽ والانضباطية في العمؿ وتنشئة الطمبة عمى 

 الأعماؿ الفضيمة

إف المجتمع الذي تسوده القيـ الاجتماعية وعقائدية متناغمة لابد أف يكسب الفرد تمؾ : المجتمع-

ذا كا نت تمؾ القيـ تحرص القيـ مف المجتمع والبيئة التي تنعكس عمييـ في ممارستيـ لعمميـ وا 

عمى وضع حد لمممارسات اللاأخلاقية وتعاقب المعتدي فانو سيسيطر عمى الفرد في حاؿ انتقالو 

 لوظيفة وعمؿ ما مما جعؿ الأفراد يحرصوف عمى عدـ العبث في تمؾ القيـ

 إف القيادة الإدارية الناجحة ىي التي تشعر كؿ أعضاء التنظيـ بكؿ مستوياتو: القادة والقدوة -

أنيا تعمؿ في جماعة مساندة ومجتمعة لتحقيؽ ىدؼ معيف في النظـ فالحياة في اي تنظيـ لا 

تعبث مف اليياكؿ التي تقوـ عميو بؿ تتوقؼ اولا عمى خصائص القيادة، فالقيادة أولا تصدر 

 قراراتيا في سيولة واف تقوـ عمى السمطة والتسمط 

Commentaire [ILI1]:  



العامة تبعا لمنظـ الوضعية لف يكوف الا بمقدار الديف : إف التزاـ الموظؼ بأخلاقيات الوظيفة 

خوفو مف العواقب المترتبة عمى عدـ الالتزاـ بيا، إف الديف يشكؿ أوسع وأىـ المصادر 

الأخلاقيات الوظيفة كونو يحث عمى الاستقامة والطاعة وترشيد الاستيلاؾ والنفقات كما يحث 

3حقيقي لممسؤوليةعمى النزاىة في التعامؿ مع الأخريف وتمؾ المصدر ال
  

 أهمية أخلاقيات العمل الوظيفي:

إف أخلاقيات العمؿ ومنطقياً بالعمؿ المدني والدنيوي اليومي بإجادة العمؿ الوظيفي وممارسة 

الأخلاؽ الإنسانية السورية والتمسؾ بالقواليف خلاؿ الممارسة العممية مع المجتمع الإنساني 

المدني، لذلؾ فأىمية دراسة أخلاؽ العمؿ تنبع مف أف ىناؾ ارتباطاً كبيراً بيف أخلاؽ العمؿ والقيـ 

 السائدة في المجتمع .

  وجود قوانيف وتشريعات يساعد عمى تيدئة الإضرابات والاختلافات الناشئة بسبب

 البيئة المتغيرة بشكؿ مستمر.الطبيعة الألمانية وبسبب 

  وجود قائمة بالأخلاقيات وبروتوكولات التعامؿ يساعد عمى جعؿ الطريؽ واضحا لدى

الإنساف أو الموظؼ ويبعده كؿ البعد عف التوتر الناشئ مف الخوؼ مف المستقبؿ 

 والخوؼ مف ظمـ ومف ناحية الترقية أو العلاوة أو في الفصؿ مف العمؿ.

 روتوكولات مف تعزيز التحفيز الشخصي لمفرد لعدـ كسر القوانيف يخفؼ وجود ىذه الب

 وغالبا ما يتـ إلغاء.

  .تطبيؽ الأخلاقيات في شركة ما يساعد مف تحسيف صورتيا 
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 . 64 - 63، ص  2ا ـ الغلايني خليل : حانا إلى القيادة الإدارية ، مجلة الإدارة العامة العدد 



  إف بناء منظومة أخلاقية في المنظمة يساعد في الارتقاء بأخلاقيات موظفييا وينعكس

لشركاء مما يضفي التميز عمى ذلؾ بشكؿ مباشر عمى طريقة تعامميـ مع العملاء أو ا

4الشركة ككؿ
 . 

 المعايير الأخلاقية والمهنية لموظيفة العامة:

إف مرونة السموؾ الوظيفي وأخلاقيات الوظيفة العامة ىي وثيقة تصدرىا الدولة وتتضمف  

مجموعة امف القيـ التي تتبناىا المنظمات عمى اختلاؼ أنواعيا في توجيو وممارسة العامميف في 

يـ لأعماليـ والتي تساعدىـ في مواجية القضايا والمشكلات التي تعترضيـ أثناء أدائيـ أدائ

 الأعماؿ الموكمة إلييـ.

إف المدونة الأخلاقية في مجاؿ الوظيفة العامة تنمى الاىتماـ بالجوانب، والمشكلات الأخلاقية  -

 لتحقيؽ الموازنة في الاىتماـ بيف الجوانب المادية والأخلاقية.

ف المدونة الأخلاقية تساىـ في تطوير مينة العامميف في الوظائؼ العامة، حيث أف القواعد إ -

 والمبادئ الأخلاقية ىي بمثابة القسـ الأخلاقي.

إف المدونة الأخلاقية التي يسترشد بيا جميع العامميف تؤدي إلى التجانس والوحدة والتوافؽ  -

 والوحدة والتوافؽ الأخلاقي لجميع العامميف. الأخلاقي لجميع العامميف تؤدي إلى التجانس 

إف المدونة الأخلاقية لتحمي العامميف فـ ضغوط الجيات الأعمى لارتكاب ما يخالؼ قيـ  -

. ومبادئ المرونة
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 . 2، ص2011حسن راوية السلوك في المنظمات الدار الجامعية، الإسكندرية، 
5

 .24، ص 2005جواد ندم عبود، أخلاقيات الإدارة في شركات الأشكال، عمان مؤسسة الرواق للنشر والتوزيع ، 



ىذا المدخؿ يحاوؿ أف يبحث عف المبدأ الرسمي الذي يساعد عمى تحقيؽ الاعتداؿ  - 

بيف طرفي المصمحة في كؿ قرار أو تصرؼ، أساس ىذا المدخؿ أف ىناؾ حديف مف  والتوازف

المصالح، الحد أوؿ يتمثؿ في الأنانية أي تحقيؽ أقصى المصالح الشخصية مف قبؿ الادارة بما 

يحقؽ أسبقية الرفاىية الشخصية لممدير، أو الحد الثاني ىو الإيثار أو حب الغير أي تحقيؽ 

 تماعية وفؽ مبدأ أقصى سعادة لأكبر عددأقصى المنافع الاج

إف التزاـ الادارة بواجباتيا المحددة لا يمكف أف يكوف عند نقطة لوسط بيف المصطمح  - 

الأنانية أو الإيثار ( بؿ إف الموقؼ الأخلاقي يتطمب الانحياز إلى مصمحة الطرؼ الأوسع 

ـ الادارة بواجباتيا في حالة تعارض والأكثر أىمية، واف يكوف ىذا الموقؼ الأخلاقي مكملا لالتزا

المصالح مف حؿ ترتيب أولويات يمكف أف ييتدي بيا الموظفيف ويمتزموف بيا في مثؿ ىذه 

 المرافؽ المتعارضة.

ففي حالة تعارض مصمحة المنظمة مع مصمحة الموظؼ الشخصية يكوف الانحياز  

نبيو لدعـ أخلاقيات الادارة ويتكوف " دليلا ويدعو الى التأروبر أوستنلمصمحة المنظمة او يقدـ "

 مف المبادئ التالية:

 أف يضع الموظفيف مصمحة منظمتيـ قبؿ مصمحتيـ الشخصية. -

 أف يضعوا مصمحة المجتمع قبؿ مصمحة منظمتيـ وقبؿ مصمحتيـ الشخصية. -

 ألا يفشو سوى الحقيقة في كؿ المواقؼ التي يواجيونيا. -

:أهمية أخلاقيات العمل
6

 

وبناء منظومة للؤخلاقيات في شتى مجالات الحياة العممية يعزز مف ترابط الموظفيف  إف طرح -

 وتفاعميـ بشكؿ أفضؿ مع بعضيـ البعض 
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  2، ص2001رواية حسن: السلوك في المنظمات، الدار الجامعية، الإسكندرية  



وجود قوانيف وتشريعات يساعد عمى تيدئة القرابات والاختلافات الناشئة بسبب الطبيعة  -

 الإنسانية وبسبب البيئة المتغيرة بشكؿ مستمر 

قيات وبروتوكولات التعامؿ يساعد عمى جعؿ الطريؽ واضحا لدى الإنساف وجود قائمة بالأخلا -

والموظؼ ويبعده كؿ البعد عف التوتر التي مف الخوؼ الشخصي لمفرد ولعدـ كسر القوانيف 

 وغالبا ما يتـ إلغاء جانب العقوبة مف ىذه القوانيف 

 تطبيؽ الأخلاقيات في شركة بما يا مف تحسيف صورىا  -

إف بناء منظومة أخلاقية في المنظمة يساعد في الارتقاء بأخلاقيات موظفييا وينعكس ذلؾ  -

 بشكؿ مباشرة عمى طريقة تعامميـ مع العملاء أو الشركاء مما يضفي التميز عمى الشركة ككؿ 

كما فالكثير مف الدراسات والإحصائيات التي قامت بيا كؿ مف جامعة ىارفارد وستانفورد  -

% عمى مياراتو الشخصية وميارات تعاممو  18أف نجاح الموظؼ في عمو يعتمد بنسبة أثبتت  

% فقط يعتمد عمى مياراتو في داء ىذا العمؿ، كما حصمت دراسة عمى  28مع الأخريف واف 

شركو خاصة مساىمة في سوؽ الماؿ الأمريكية عمى نتائج باف الشركات الميتمة  2822

ت أرباحا أكثر ونسبة مف المبيعات السنوية ونسبة أقؿ في تكاليؼ بأخلاقيات العمؿ والتعامؿ حفم

  .التشغيؿ

 مصادر أخلاقيات العمل الوظيفي :

مف أىـ خصائص السموؾ الإنساني أنو مسبب وىادؼ، فيو لا يأتي مف فراغ، بحيث تقؼ وراءه 

كؿ سميـ عوامؿ عدة، لذا فاف التعرؼ عمى مصادر السموؾ أو دراستيا وتحميميا وتوظيفيا بش

 لصالح المؤسسة أمر في غاية الأىمية.



إضافة غالى أف التعرؼ عمى مصادر السموؾ لدى الأفراد في المؤسسة يفيد في التنبؤ بالظواىر 

المرتبطة بيذا الجانب، ومف ثـ السيطرة عمييا أو التكيؼ معيا بالشكؿ الذي يكوف في صالح 

7ييفالمؤسسات، وتسند أخلاقيات العمؿ إلى ركنيف أساس
 

 نظاـ تقيـ الاجتماعي والأخلاقي والأعراؼ والتقاليد السائدة في المجتمع.الأول :

ىو النظاـ القيمي الذاتي المرتبط بالشخصية والمعتقدات التي تؤمف بيا وكذلؾ خبرتيا : الثاني

السابقة أو إجمالا يمكف أف تحدد مصادر أخلاقيات الأعماؿ التي تتجسد في السموؾ الأخلاقي 

 يد أو السيئ في التالي:الحم

 مثؿ العائمة النواة الأولى لبناء السموؾ لدى الفرد.: العائمة والتربية البيئية

حيث يتأثر سموؾ الفرد بما أثرت خارجية كثيرة أىميا المجتمع ثقافة المجتمع وقيمه وعاداته: 

 وقيمو وعاداتو.

حقيقتيا مصدر ميـ لمسموؾ أف الجماعات المرجعية ىي في : التأثر بالجماعات المرجعية -

الفردي الأخلاقي وقد يكوف الستائر ليا سبب في اتخاذ قرارات كارثية أحيانا وقد تكوف ىذا 

 المرجعيات سياسية ودينية أو أدبية أو عشوائية أو عسكرية أو غيرىا . 

 المدرسة ونظام التعميم في المجمع: -
كوف القيـ الأخلاقية وتنمية السموؾ يمعب النظاـ التعميمي دورا ىاما في المجتمع وفي ت

 الأخلاقي لدى الفرد مف خلاؿ:
 إعلاـ الدولة والصحافة ومؤسسات الرأي العاـ. -

مجتمع العمؿ الأوؿ يؤثر مجتمع العمؿ بكؿ مكوناتو عمى الأفراد ويغير مف أخلاقياتيـ  -

 رسيا الشخص.وبفرض عمييـ سموكيات جديدة وبالأخص مجتمع العمؿ الأوؿ أو اوؿ وظيفة يما

 سمطة القديـ والقيـ الشخصية المتواصمة لدى العامميف  -
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  61...52مرجع سابق ص  بلال خلف السكارته: 



 القوانيف والموائح الحكومية والتشريعات  -

 قوانيف السموؾ الأخلاقي والمعرفي لمصناعة والميف  -

 الفترة المتراكمة والضمير الميني الصالح  -

 جماعات الضغط في أمجتمع المدني -

 امل: الأخلاقيات المطموبة في الع

يظير لنا أف أساس الأخلاؽ المطموبة توفرىا في العامؿ ىما خمقاف مترابطاف ببعضيما  

لا ينفكاف ىما  القوة والأمانة، وتكاد تندرج جميع الخلاؽ العمؿ أو معظميا تحت ىذيف الخمقيف 

8الميمميف القوة والأمانة وتوجد أيضا بعض الخلاؽ العمؿ المطموب توافرىا في العامؿ
  : 

 القوة: ـ

إف القوة مطموبة لمعمؿ كما قاؿ تعالى " إف خير مف استأجرت القوي الأميف"  

فيو قوة العامؿ المكمؼ بعمؿ أشياء والسعي في أمور الذىاب والإياب فيشار لو  12القصص

 العامؿ القوي، وقوة الفلاح تكمف في بدنو، ودقة الصانع تكمف في معرفتو بصنعو وميارتو فييا. 

أف يعرؼ العامؿ ما ىو مطموب منو وماىي واجباتو ومنطمقات عممو واف يكوف العند بيف  -

 العامؿ وصاحبة واضحا لا لبس فيو.

 أف يشعر بالمسؤولية. -

 عمـ الخيانة في العمؿ. -
 عدـ استغؿ وظيفتو وعممو. -
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