
 المحاضرة الرابعة عشر:

المسؤولية تجاه المنظمة تعني إحساس الفرد بالالتزام نحو البقاء في  ثالثا : المسؤولية:

المنظمة وذلك مقابل الدعم الجيد الذي تقدمو المنظمة لممنتسبين إلييا والسماح ليم بالمشاركة 

 والتفاعل الإيجابي .
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داف ورسم ليس فقط في تحديد الإجراءات وكيفية تنفيذ العمل إلى المساىمة في وضع الأى

السياسات العامة المنظمة، مما يجعل الفرد يمتع عن شرك المؤسسة التزامو بأخلاق المينة التي 

 381.تحتم عميو البقاء في المنظمة

ويمكن حصر عمى المسؤولية في معنيين ىما المسؤولية الأخلاقية والقانونية . فالمسؤولية 

يقظة الضمير، أما المسؤولية القانونية ىي شبيو الأخلاقية شبيية في معناىا لمولاء أو الانتماء و 

في معناىا بالعائمة وتعني المحاسبة من طرف المسؤولين والرؤساء عمى الموظفين المقصرين في 

 381َ.أعمالو

فالمسؤولية داخل المنظمة تفرض لمعامل المحافظة عمى ممتمكات المنظمة وتطبيق  

ؤسسة، فالمسؤولية يدرك من خلاليا العامل أنو القواعد والموائح المرسومة الخاصة بيذه الم

مسؤول عمى بذل أقصى جيد ممكن مع المحافظة عمى الوقت وعدم التغيب والتأخر ويمكن أن 

تفترض إذا أن قدرا أكبر من المسؤولية وعملا أكثر تعقيدا وأكثر جذبا لمعامل بربط الفرد بعممو 



التنظيمي الناشئ عنو يوازن بفعالية بين  بشكل أكبر، وفضلا عن ذلك فإن الإحساس بالالتزام

 الضغوط المختمفة التي يتعرض ليا العامل.

فالمسؤولية تعطي نوعا من المراقبة الذاتية لمعامل والحرية الوظيفية والاستقلالية في الرأي  

والإنجاز وىذا ما يفرض عميو التزاما معينا بتنفيذ ىذه الوظيفة بالشكل الذي يساىم في تحقيق 

 381.اف المنظمةأىد

ذا كانت المسؤولية درجات في المؤسسة فإنيا تعتبر القاسم المشترك بين جميع أعضاءىا، فكل  وا 

 واحد داخل 

المنظمة يتحمل نصيب من المسؤولية ميما كان مستواه أو درجتو بالسمطة، ولكن التباين بين 

موك الالتزام للأفراد في ميدان الأفراد يكمن في الشعور بالمسؤولية، وىذا الأخير ىو الذي يوجو س

 العمل بالإضافة إلى ظروف العمل والعوامل المساعدة عمى الرفع من إنتاجية العامل.
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والشعور بالواجب ىو العنصر النووي الذي يدور حولو نظام الالتزام وظمت مسالة الشعور 

من أخطر المشكلات الأخلاقية التي عانت منيا الأمم عمى مدار التاريخ وسبب فقدان بالواجب 

 ىذا الشعور دخمت الكثير من المجتمعات أنفاق التفكك واللامبالاة وبالتالي التخمف.

 رابعا : التعاون

نظرا لتعقد الأنشطة وتعدد الخدمات التي تقدميا أي مؤسس، فانو أصبح من الواجب او  

عمل كفريق واحد يشد بعضو البعض، وان التعاون ضروري لأي مؤسسة، يزيد من فعالية الميم ال

 عماليا واستمرارىا. 



ىو: ذلك النشاط الذي يؤديو الفرد موتووايد  بريفووبالتالي فإن التعاون كما يعرفو  

لصالح الجماعة بصفة عامة، ومن الأمثمة عمى ىذا السموك الاجتماعي الايجابي حماية 

سة من الأخطار غير المتوقعة، واقتراح طرائق لتحسينيا وتطويرىا دون انتظار مردود عائد المؤس

 381 .شخصي من ىذه النشاطات

ويبدوا أن التعاون بين أعضاء الجماعة، كما لو كان مسألة عممية طبيعية وبالفعل، يتعمم  

ينسجمون ويتعاممون بنجاح مع زملائيم في العمل ومع ذلك، وعمى الرغم معظم العاممين كيف 

من انتشار ظاىرة التعاون إلى حد كبير داخل جماعات العمل، إلا أن الأعضاء يميمون أيضا 

إلى التنافس مع بعضيم البعض أثناء محاولتيم الحصول عمى المكافئات من المؤسسة، وىي في 

 381.العادة قميمة جدا

التعاون داخل المؤسسة يقصد أيضا بالمشاركة والتي تعتبر عممية اجتماعية  كما أن 

يصبح فييا الأفراد منغمسين ذاتيا في المنظمة ويريدون أن يروىا ناجحة، فالمشاركة تبعث العامل 

روح المسؤولية، والمسؤولية تساعد عمى بناء العمل بروح الفريق الواحد ويصبح الأفراد مستعدين 

مية مع المدير بدل من العمل ضده، لأن المشاركة تدفع الأفراد للإسيام وتفجير لمعمل بفاع

مكانياتيم في المبادأة والإبداعية نحو تحقيق أىداف المنظمة.  طاقاتيم وا 
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 أهم القيم الأخلاقية التي يجب توافرها في المنظمة: 



يكثر الحديث عن القيم وأىميتيا البالغة في حياة الفرد والجماعات، لدا لذا من ارتباط  

تحدد ما يعتبره الفرد أخلاقيا وتزوده بالمعايير  وثيق ومباشر عمى سموك الفرد والجماعات، فيي

 التي يسترشد بيا في حياتو اليومية.

إن لمقيم التي يتبناىا الأفراد دور في اختيار وظائفيم داخل المؤسسة، وفي المؤسسة  

يعتمد عمى قيم تشكل بدورىا جزءا من القيم العامة التي يمتمكيا الأفراد ويطمق عمييا "أخلاقيات 

 ل" وىي مجموعة من الموجياتالأعما

السموكية التي تحدد سموك الفرد في عممو من حيث اختياره ليذا العمل وأىدافو منو، وأدائو لو، 

وتحقيقو لنتائجو، ومن تمك القيم النزاىة، الصدق والأمانة، الإخلاص والولاء وغيرىا وان جميعيا 

صل أخلاقيات العمل عن الأخلاق مؤثر عمى السموك والأداء الكمي لممؤسسة. لذا لا يمكن ف

العامة لمفرد، بل يجب عمى الفرد أن يتعامل مع مشاكل العمل من منطمق المعايير الأخلاقية 

 العامة التي يؤمن بيا ومن بين ىذه القيم: 

 أولا : الإخلاص

ىو الشعور بالمسؤولية والالتزام بالاستقامة اتجاه كل أعضاء المؤسسة، ميما كانت  

لنية الصالحة في أداء الواجب بإتقان كما تدل كممة الإخلاص عمى الصفاء والنقاء درجتيم، وا

 من الأخطاء، والشيء الخالص ىو الصافي الذي ليس لو شائبة مادية أو معنوية.

فإذا كان العمل ىو العبادة، والإخلاص ىو روح العبادة فإن الإخلاص ىو روح العمل، فإذا كان 

ح كالجثة بدون روح فلا ينتفع بو. ومنو يشكل الإخلاص في العمل خال من الإخلاص يصب

العمل عنصرا أساسيا في أخلاقية المينة، وىذا العمل ميما كان نوعو، وميما كانت سياسة 

المؤسسة، وميما كان الفريق الذي تشتغل معو، لأن الإخلاص في العمل معناه الاستقامة في 

تقان العمل ولا سيما في غياب الم شرف عميو أو المراقب وىذا ىو الالتزام الذاتي في الأداء وا 



العمل، والواقع أن أمور الناس لا تستقيم إلا بالأمانة والإخلاص، ومن الأمانة أن يخمص 

الموظف في عممو وأن يحسن الانتفاع بوقتو، وان يؤدي ما عميو بمسؤولية وتبعية تجاه الآخرين 

 388.والدولة أجمعين
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 ثانيا : الوازع الأخلاقي

يشكل الوازع الأخلاقي والديني والتربوي من العناصر الأساسية في تقوية الالتزام للأفراد  

والتربية والتمسك بالوازع الديني، يظير من خلال موقف مالك بن نبي في  والغرض من التعميم

كتابو " ميلاد المجتمع "قائلا : أن ليس اليدف منيا أن نعمم الناس أن يقولوا أو يكتبوا أشياء 

جميمة ولكن اليدف أن نعمم كل فرد فن الحياة مع زملائو، أعني أن تعممو كيف يتحضر، وىذا 

سمات الدول المتقدمة المتمسكة بالسموك المثالي المتمثل في الالتزام التحضر ىو سمة من 

 381.الذاتي سواء بالنسبة لمفرد أو المؤسسة أو المجتمع

فالوازع الأخلاقي في ميدان العمل يكون حتى في حماية أملاك المؤسسة والتمسك بالصلاة 

 والصيام، الا يشكلان الدعائم الأساسية في تشكيل الالتزام.

 ثا : الولاء والانتماء الروحي لممؤسسةثال

أن الانتماء والولاء في الإدارة الحديثة و الإدارة العممية يرتكزان في أساسيا إلى عوامل  

متعددة تبين كيفية احتضان الفرد وكيفية معاممة ىذا الإنسان من خلال الإدارة ومن خلال الأفراد 

ارية عمى مستوى الشركات في المجتمع، أو ما والمسؤولين الذين يتحكمون في مسار العمل الإد

 يمكن أن نطمق 

 عميو المناخ التنظيمي، وىناك النظريات مختمفة في عمم الإدارة، تبين كيفية الانتماء والولاء داخل



الشركة والتي تختمف من رؤية أو فمسفة أو النظرية إدارية إلى أخرى تبين كيفية الانتماء والولاء  

 311داخل المؤسسة.

يساىم الشعور الشديد بالانتماء مساىمة كبيرة وفعالة، فيدفع الأفراد نحو الالتزام والدفاع  
عن مؤسساتيم وعمى العكس من ذلك فإن الشعور باللامبالاة ويفسر اليروب من المسؤولية 
الفردية والجماعية، حيث لا يفكر الفرد إلا بالطرق التي تمكنو من تحقيق طموحاتو ورغباتو 

 313.ية عمى حساب المؤسسة ويصبح عاملا ىداما لا بناءاالشخص
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 رابعا : الإتقان:
ىو التحكم في الأداء بإحسان ميما كان نوع العمل الذي يقوم بو الإنسان سواء كان  

فكريا أو عضميا أو تصرف يقوم بو. حيث أصبح الإتقان من سمات العصر الحديث ولا سيما 

المنافسة سواء داخمية أو خارجية، يرتبط الإتقان في العمل بالإخلاص والنداء  من الاقتصاد

الداخمي المتمثل في المراقبة الداخمية للإنسان، أي يتجرد العمل من مظاىر النفاق والرياء، فكثير 

من العاممين يتقن عممو إن كان مراقبا من رئيس لو أو قصد بو تحقيق غايات لو أو السعي إلى 

، لأنو يفتقد للالتزام الذاتي الذي يجعمو يؤدي عممو بإتقان في كل الحالات، دون النظر الشيرة

 إلى الاعتبارات التي اعتاد بعضيم عمييا.

ولعمنا نلاحظ أن من أسباب التخمف في المجتمعات المتخمفة ولا سيما المجتمع الجزائري الاعتبار 

ر بدل الإتقان الفوضى والتسيب وفقدان إلى خاصية الإتقان كظاىرة سموكية وعممية، وانتشا

النظام وعدم المبالاة بقيمة الوقت والغش والخديعة، فالإتقان ظاىرة حضارية تؤدي إلى رقي 

ثراء الحياة.  311الجنس البشري وازدىاره وا 

 خامسا : الإيمان بالمنظمة و الرغبة في الاستمرارية داخل المنظمة



نظمة وعضويتيا، ويتكون ىذا البعد لدى الفرد بعد يعني ىذا مدى افتخار العاممين بالم 

معرفة الخصائص المميزة لعممو وقرب المشرفين وتوجيييم لو. كما يتأثر بدرجة إحساس الفرد 

بان البيئة التنظيمية التي يعمل بيا تسمح لو بالمشاركة الفعالة مع الإحساس بالتطابق والتوافق 

يفتخر بانتمائو ليذه المنظمة مع تفضيميا عمى بين قيمة وقيم المؤسسة، وكل ىذا يجعمو 

 311.المؤسسات الأخر

إن تقييم الفرد الأىمية البقاء مع المنظمة يتأثر بمجموعة من العوامل ومميا التقدم في السن وطول 

 مدة الخيمة والتي تعتبر من المؤشرات الرئيسية لوجود رغبة لدى الفرد في الاستمرار
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في عممو، وذلك لأن الفرد استثمر جزءا من حياتو في المنظمة، وأي تفريط أو تساىل عمل قبمو 

ى عمل آخر، يعتبر بمثابة خسارة لو خاصة إذا كانت أوجو الاستثمار ىذه غير قابمة لمنقل إل

فالأفراد الذين تقدمت بيم السن يفضمون البقاء بالمنظمة نظرا التضاؤل فرص العمل في مكان 

 311.آخر

إن الرغبة في الاستمرار داخل المنظمة معناىا قبول العامل أي وظيفة داخل المنظمة وقد يكون 

 .أماكن أخرىىذا ناتج عن التعمق الشديد بالزملاء، أو لعدم توفر فرص أخرى لمعمل في 

 مصادر أخلاقيات العمل :



الأديان السماوية العشر من أىم مصادر الأخلاق للإنسان حيث يستقي : أولا : المصدر الديني

 منيا جميع تصرفاتو وسموكو و قيمو و معاييره و اتجاىاتو ومنيجو في الحياة .

السماوية كميا تأمر الإنسان بالتقوى والطاعة وحسن المعاممة، فالدين الإسلامي والأديان  

عمى سبيل المثال قدم للإنسانية جمعاء مختمف الطرق السميمة في تعامل الناس مع بعضيم، فمم 

 311.يترك صغيرة ولا كبيرة إلا وأحصاىا

ليا صدى في نفسو، وعميو فان  إن الإنسان لا يسعى إلى تحقيق غاية إلا إذا كانثانيا : الذات: 

العمل لا بد أن يكون جيد أمام الذات الإنسانية وعميو فان ىذه الذاتية ستعمل عمى إخضاع القواعد 

الأخلاقية نفسيا إلى نظرة الفرد وتقديره الخاص وىذا أمر محفوفة بالمخاطر لأنو لا يعطي القواعد 

 .مة لوالأخلاقية الثبات والاستقرار والاستمرارية اللاز 

ينقل الفرد سموكو الذي ورثو من أسرتو إلى المنظمة وىذا السموك يعبر عن واقع ثالثا: الأسرة: 

بيئتو المعيشية وظروف حياتو المادية. تستطيع ىذه المؤسسة ) الأسرة ( أن تمعب دورا ميما في 

العالم الوظيفي حيث تستطيع توجيييم وتوعيتيم وتدريسيم ببعض المسائل إعداد الطمبة لدخول 

في الأخلاق والعلاقات العامة حتى تنجح في تنمية سموك العامل الإيجابي من المسؤولية 

 والإخلاص و الأمانة تجاه المؤسسات.
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جذ اٌشؽّبْ: رؾ١ًٍ اٌعلالخ ث١ٓ اٌشضب عٓ اٌعذاٌخ ٚاٌخبسع١خ ِٚغزٜٛ اٌعبئذ اٌّبدٞ ِٓ اٌٛظ١فخ ٚاٌٛلاء ٠ٛعف دس٠ٚش ع -
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اٌّغإ١ٌٚخ الاعزّبع١خ ٚأخلال١بد الأعّبي، داس ٚائً، عّبْ،   طب٘ش ِؾغٓ ِٕصٛس اٌغبٌجٟ، صبٌؼ ِٙذٞ ِؾغٓ اٌعبِشٞ: -

 .217، ص 1338
 رابعا : المجتمع:

في المجتمع الذي تسوده قيم سياسية أو اجتماعية أو عقائدية متناغمة لا بد وان ينقل  

ذا كانت ىذه القيم ايجابية فإنيا تحرص  أفراده إلى التنظيم وتنعكس عمى ممارساتيم لوظائفيم، وا 



عمى وضع حد لممخالفات الأخلاقيات وتعاقب المعتدي ولا تراعي فردا عمى أخر لجاىو أو 

 مكانتو في المجتمع.

 خامسا : القيادة القدوة:

إن القيادة الإدارية الناجحة ىي التي تستطيع أن تثبت في اليياكل الجامحة روح الحياة  

تعمل متساندة ومجتمعة لتحقيق  عن طريق إشعار كل موظف في الإدارة بأنو عضو في جماعة،

ىدف معين في التنظيم والقيادة القدرة ىي التي تأخذ الأمور بقوة ليس فييا شدة ولين ليس فيو 

ضعف، وتستطيع أن تغرم فضائل الأخلاق في نفوس المرؤوسين، وتوجد لمروح الجماعية التي 

لا سيدة ليا لأنيا اكتسبت ىذه تتعاون فيما بينيا وتحترم الآخرين وتكون خادمة لممصالح العامة 

 الأخلاق من رؤسائيا وشقييا لمرؤوسييا. 

 سادسا : تشريعات الخدمة المدنية 

إن مجموعة التشريعات والقوانين الصادرة استنادا إلى المصادر التشريعية المعمول بيا  

الإدارة  في الدول تعتبر من المصادر الميمة للأخلاقيات، وذلك لأنيا تضبط وتتحكم في تسيير

في الاتجاه الذي تراه يخدم سياسة الدولة ويحقق أىدافيا، ومن زاوية أخرى لأنيا بناء عمى ذلك 

تعمل عمى تحديد واجبات ومسؤوليات الوظيفة التي ىي الركيزة الأساسية في التنظيم الإداري 

قتراب مميا فتبين ما ىي الواجبات التي تفرضيا الوظيفة وماىي المحظورات التي يتوجب عدم الا

 311.في ىذه الوظيفة

 الأخلاقيات العامة التي تحكم سموك الموظف -

خلاص والتجرد بعيدا عن أية اعتبارات خاصة قد تخل : أولا الحرص عمى تأدية العمل بدقة وا 

بالوظيفة، وعميو فإن عممية اختيار الموظف تحتل أىمية خاصة في ىذا المدخل إلا أن ىذا 

 مور السمات الأخلاقيةالمدخل لم يستطع أن يب
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 .219طب٘ش ِؾغٓ ِٕصٛس اٌغبٌجٟ، صبٌؼ ِٙذٞ ِؾغٓ اٌعبِشٞ، اٌّشعع ٔفغٗ، ص -

 .الأساسية التي تمثمو
 .: احترام مواعيد العمل المخصص لموظيفة وعدم الغيابثانيا

نجاز الأعمال تخصيص وقت العمل الرسمي في ثالثا:  أداء العمل أي الميام الخاصة بالوظيفة، وا 

 في الوقت المحدد.

التأكد من الحفاظ عمى ممتمكات المؤسسة وحسن استعماليا والامتناع عن استعمال الخدع رابعا: 

 .والحيمة أو غش المؤسسة أو زبائنيا

والقيام بجميع الواجبات التي تفرضيا طبيعة الميمة وتفرضيا القوانين التقيد بقيم النزاىة : خامسا

 311.والموائح

 خاتمة:

ِٓ وً ِب رمذَ ٠ّىٕٕب اٌمٛي أْ ظب٘شح اٌفغبد الإداسٞ فٟ اٌغضائش رعذ ظب٘شح 

ِشوجخ ِٚعمذح ِٚزعذدح اٌعٛاًِ ٚالأعجبة ٚخط١شح إٌزبئظ ٚرٌه ٌّب رفشصٖ ِٓ آصبس 

س ر١ّٕخ شبٍِخ ِٚغزذاِخ، وْٛ اٌفغبد الإداسٞ ٠ٕخش فٟ ٚخ١ّخ عٍٝ اٌّغزّع ٚئؽذا

أعٙضح اٌذٌٚخ ٠ٚظً عبئمب أِبَ رطٛس٘ب ؽ١ش أصش وض١شا عٍٝ أ٘ذافٙب، فجذي أْ رعًّ 

الإداسح عٍٝ رمذ٠ُ خذِبرٙب ٌٍّٛاط١ٕٓ أصجؾذ أؽذ اٌّظب٘ش ٌّعبٔبرُٙ ٚثزٌه ٚعت 

اٌذٌٚخ اٌغضائش٠خ اٌجؾش عٓ اعزشار١غ١خ فعبٌخ لإصلاػ ٘زٖ الأعٙضح ثغ١خ ثٕبء 

 اٌؾذ٠ضخ.

ٚرؾم١ك اٌز١ّٕخ الاداس٠خ ٚصٛلا ئٌٝ اٌز١ّٕخ اٌشبٍِخ ٚاٌّغزذاِخ. ٚعٍٝ ضٛء 

ِب عجك ٠ّىٓ اٌمٛي عٓ ِؾبسثخ اٌفغبد الإداسٞ ٚعلاعٗ ٚاٌؾذ ِٕٗ ٚاٌزم١ًٍ ِٓ 

ِٓ خلاي اٌشعبساد ٚاٌذعب٠بد فؾغت، ثً ٠ؾزبط ئٌٝ اٌعذ٠ذ ِٓ خطشٖ ٚآصبسٖ لا ٠زُ 

الإعشاءاد اٌشبٍِخ ٚاٌّزعذدح ٚخبصخ ٚأْ الاثزعبد عٓ اٌعٛاًِ اٌذ١ٕ٠خ ٚاٌع١ٍّخ عٕذ 

أٞ ع١ٍّخ ئصلاؽ١خ رأخز ثٙب اٌذٌٚخ ٌّىبفؾخ ظب٘شح اٌفغبد الإداسٞ ع١ىْٛ ِص١ش٘ب 

 اٌفشً اٌزس٠ع.  



بادئ والسموك الأخلاقي سواء عمى صعيد الفرد، أو الجماعة، وىذا لا يتم الا بالالتزام بالم
أو المؤسسات، والمنظمات بمختمف نشاطاتيا، التي تعتبر ذات أىمية بالغة لمختمف فئات 
المجتمع، لذا فإن الحرص عمى التمسك والحرص عمى اخلاقيات المينة أمر أخلاقي وديني 

داري، لأن الأخلاق السميمة تنمي الرقابة الذ اتية لدى العاممين في مختمف المنظمات، وتؤكد وا 
عمى التأثير الكبير لمسموكيات في حياة الأفراد بصفة خاصة، وتحقيق النجاح لممنظمات بصفة 

 عامة. 

فأخلاقيات المينة تعمل عمى دعم المسؤولية الاجتماعية من جية، وتوجو التصرفات 
ن جية ثانية. لذا فالالتزام بأخلاقيات المينة والأفعال في ضوء المعايير السائدة داخل كل تنظيم م
 يعد عاملا أساسيا في استمرارية وفعالية أي منظمة.ـ

 


