
 المحاضرة الثالثة عشر:

 الأخلاقيات المطموبة في صاحب العمل :

كما يطمب من العامل أن يكون متخمقا بأخلاق معينة كذلك الحال بالنسبة الى رب العمل ىو 

الأخر مطموب فيو توافر أخلاق معينة وعميو واجبات يجب القيم بيا حتى تستمر العلاقة ومن 

 : 1تمك الأخلاق والواجبات ما يمي

 أنيبين العامل ماىية العمل المراد انجازه مع بيان ما يتعمق بالمدة والأجر. -

 أن يعامل العمال بالحسنى. -

 أن يعطيو حق عند فراغو من عممو  -

 .م يكن ثمة تقصير ولو تكرر منو الخطأأن يكون رحيما بالعمال حين الخط والصفح عنو إذا ل - 

 : إرساء أخلاقيات العمل في المنظمة

إتباع الأخلاق ىو أمر يحرص عميو كل شخص ولكن إدارة المؤسسة لن تعتمد عمى  

مدى التزام العاممين بأخلاقيات العمل بناء عمى قاعاتيم الشخصية بل ىي بحاجة لا تمزميم بذلك 

الالتزام بأخلاقيات العمل يؤثر عمى أداء المؤسسة وبالتالي فلابد كجزء من متطمبات العمل فعدم 

 ليا من الحرص عمى تطبيقيا.

لذلك فلا بد من الضروري تحديد ماىر أخلاقي وما ىو غير أخلاقي في عرف المؤسسة لكي  -

يمتزم بو الجميع في غياب دلك فان كنب موظف يكون لو مقاييسو الشخصية التي تختمف من 

 شخص لأخر 

كذلك فانو لابد من التعامل بحزم مع كل إخلال بيذه الأخلاقيات، لابد أن يتم التعامل مع  -

 الكذب في التقارير وفي البيانات وفي التعامل بكل حزم 
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 لا يمكن أن تقبل أن يكون العاممين ليم مصالح مداخمة مع مصالح المؤسسة -

2بين العاممينلا يمكن أن تقبل أن تكون روح العداء ىي المنتشرة  -
 . 

 وسائل ترسيخ أخلاقيات العمل الوظيفي: 

 3توجد عدة وسائل لترسيخ أخلاقيات العمل ومن أىميا:

 سمية الرعاية الذاتية. -

 وضع الأنظمة الدقيقة التي تمنع الاجتيادات الفردية الخاطئة. -

 تصحيح الفيم الديني والوطني لموظيفة. -القدوة الحسنة  -

 التقييم المستمر لمموظفين. -

 أسباب تراجع أخلاقيات العمل الوظيفي :

4يمكن أن تعود أسباب تراجع أخلاقيات العمل فيما يمي
: 

إن كل مخالفة لأخلاق العمل كالسرقة والتزوير والغش واكل أموال الناس التموث العقدي:  -

 تموث العقدي بالباطل وتضييع الأوقات، وتعطيل مصالح الناس كل ذلك سببو ال
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التموث الفكري: لا شك أن التموث الفكري سبب غياب الفيم الصحيح والتصور الإسلامي  -

لمكون والحياة في ظل غياب ىذا الفيم الذي يؤدي إلى التموث الفكري، فتموث الحياء سبب 

ولكل  السموكيات الخاطئة والمعاملات السيئة وممارسة الأخلاق الفاسدة كالسرقة والغيرة والسرور

 أموال الناس وتعطيل مصالحيم 

من المعموم أن القيم الأخلاقية التي جعت بيا الشريعة الإسلامية ثابتة وتتغير التموث القيمي:  -

ولكن ىناك أفكار ىدامة حاولت وتحاول غزو ىذه القيم الإسلامية فأصبت الرشوة تسمى ىدية، 

يذاء الناس وتآخي مصالحيم قوة في الشخصية.  وا 

 

 شرات التنظيمية المحددة لأخلاقيات العمل:المؤ 

عمى أنو: قوة إيمان الفرد وقبولو بأىداف برتربلاو الانضباط عرفو أولا : الانضباط الذاتي: 

 571.المنظمة وقدميا والرغبة في بذل قصارى الجيود لصالحيا، والمحافظة عمى عضويتو فييا

ى الفرد لمعمل بطريقة يمكن من وعرفو ويستر عمى أنو الشعور الداخمي الذي يضغط عم 

 .571.خلاليا تحقيق مصالح المؤسسة

بينما عرفو الكايد " بأنو استعداد الفرد لبذل درجة عالية من الجيد لصالح المنظمة التي  

 177.تعمل فييا مع وجود الرغبة الحقيقية في الانتياء داخل المنظمة وقبول أىدافيا وقيميا

ويعني الانضباط بمفيومو المفظي، الجدية والالتزام والدقة وحسن أداء الواجب واحترام   

 حقوق الآخرين والقدرة عمى التمييز بين ما ىو مشروع وجائز وبين ما ىو محظور وغير مباح.

وىناك فرق شاسع بين الانضباط الذي يقيد النفس، ويوعز الصدر وبين الانضباط الذي   

ا. وأن ما ينشده الناس جميعا ىو الانضباط الإيجابي القائم عمى الإقناع وليس يكون حافزا مفيد



الانضباط السمبي القائم عمى الخوف من العقاب وأنو لمن الأفضل ألا يكتسب الانضباط من 

 توقيع العقاب المستمر.

أما الانضباط داخل المؤسسة باختلاف أنواعيا وأشكاليا يتوقف عمى وجود الانضباط  

د، ولو لمن الأفضل أن يكون مصدر الانضباط في المنظمة منبعثا وقائما عمى الاقتناع الجي

والرغبة في العمل، وقائم عمى أساس القيم والتنشئة الاجتماعية التي تنشا عمييا، وليس عمى 

الرىبة والخوف من العقاب والانضباط ينمو من إتباع الأسموب التوجيو والإرشاد والتعميم، وذلك 

عمى الابتكار الشخصي والأمانة من طرف العاممين بدل المراقبة الدقيقة واستخدام أساليب  لقدرة

 العقاب والتيديد بشتى أنواعو.
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ه الذاتية لتنفيذ تعميمات كما يعني انضباط العاممين في المؤسسة مسيطرة العامل عمى قوا

 المؤسسة التي يعمل بيا.

ومنو فإن الانضباط ىو الالتزام الدقيق بكل التعيدات والقوانين والارتباطات والمواثيق  

جراءاتو وقواعده وكذا بمقاييسو ومواصفاتو، إلى جانب التمسك الشديد  والتشريعات وبنظم العمل وا 

التي ارتضاىا المجتمع وارتبطت بو، و أصبحت تشكل سموكو بييكل القيم والمبادئ والمثل العميا و 

وتتحكم في كافة معاملاتو واتجاىاتو . . . إن الانضباط يتخذ مظاىر سموكية من الإتقان إلى 

 178.الصدق والأمانة واحترام الوقت

 ثانيا : التغيب



يب مفيوم في البداية يجب أن نشير إلى أن ىناك فرق بين مصمحي التغيب والغياب ، فالتغ

بحري توفر الإدارة الفردية في الانقطاع عن العمل أما الغياب فيو مصطمح يحوي عمى الغياب 

 179.بسبب خارجي عن إدارة الفرد

ومنو يكون التغيب ىو عدم حضور العامل ليمارس عممو في الوقت المحدد لمعمل  

يؤدي العمل طبقا لنظام الإنتاج الأسباب أو اعذرا مقبولة، والمفروض أن يكون فيو حاضرا، 

وبالتالي فان ليذه الظاىرة آثار بارزة تترتب عمى المؤسسة الصناعية بصفة عامة، وعمى أداء 

 180.العامل بصفة خاصة، حيث أن ىذا الأخير يتأثر بشكل كبير وواضح بكثرة التغيبات

التغيب ىو الوقت الضائع في التنظيمات " إلى أن المقصود بسارجنت فمورانستذىب "و

بسبب تغيب العاممين، ىذا التغييب الذي يمكن اجتنابو، أو بسبب تغيبيم الذي لا يمكن تلافيو، 

ولا يدخل ضمن مفيوم التغيب الوقت الضائع بسبب إضراب العمال أو بسبب إغلاق المؤسسات 

ك من يعرف التغيب بأنيا تخمف أو سبب التأخر لمدة تصل إلى ساعة واحدة أو ساعتين. وىنا

 .181" العامل من الحضور إلى العمل في ظروف كان في إمكانو أن يتحكم فييا

ويمكن تصنيف سموك التغيب عمى أنو سموك )إرادي( أو غير طوعي )لا إرادي( ويحدث التغيب 

 الطوعي عندما لا يحضر الفرد أو العامل إلى العمل بيدف إنجاز أعمال معينة او شخصية

 خارج المصنع مثل السوق.
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أما التغيب اللاإرادي فيحدث عندما يكون لدى الفرد سبب مشروع يحول بينو وبين  

ردي ىو المرض وعمى إمن أكثر الأسباب التي تؤدي إلى التغيب لا الحضور إلى مكان العمل، و 

 المؤسسة أن تكون مستعدة لتحمل وقبول مقدار معين من ىذا السبب. 

حيث توصمت الدراسات والأبحاث إلى أن ىناك علاقة طردية بين معدل ترك العمل أو  

ومستوى الإخلاص والشعور الإيجابي لممؤسسة، وأظيرت النتائج إلى أن ىناك مستوى التغيب 

عال من الإخلاص والشعور الإيجابي والالتزام التنظيمي داخل المؤسسة يقابميا انخفاض في 

معدلات الغياب والعكس صحيح، وبصفة عامة فإن العاممين الذين يتمتعون بمشاعر قوية 

ساتيم التي ينتمون إلييا يكون احتمال غيابيم واستقلاليم اقل بكثير وخالصة نحو أعماليم ومؤس

من أولئك الذين يحممون مشاعر سمبية لوظائفيم، وبالتالي يمكن قياس مدى التزام العامل داخل 

 581.المؤسسة التي ينتمي إلييا من خلال معدل الغياب

 ثالثا : المحافظة عمى ممتمكات المؤسسة

متيا ممك لمجميع سواء كانت ىذه الممتمكات خاضعة تحت مظمة الممتمكات العامة بر  

رىن حاجة الجميع اينما كانوا وفي اي زمان  -اينما وجدت -المؤسسات العامة أو خارجيا تظل 

 فتواجدىا مرتبط بوجود الإنسان

ميما كانت مكانتو، ونعني بالحفاظ عمى الممتمكات الخاصة بالمؤسسة ىو صيانة وحماية 

لتجييزات ومختمف العمميات التي تيدف إلى بقاء ىذه الممتمكات في حالة جيدة تمكنيا المرافق وا

من أداء وظيفتيا مع ضمان راحة وأمن مستعممييا، ومن بين القيم التي من الواجب التقيد بيا 

 :داخل المؤسسة لممحافظة عمى ممتمكات المؤسسة ىي

 


