
 

 الوسائـــل التعليمية في تعليم اللغة العربيةالمحاضرة الرابعة: 

 –إن التعميم اليادف الفعال ىو الذي تدعمو وتعززه الوسائل التعميمية عمى اختلاف أنواعيا، ذلك لحواس المتعمم 
بين حد أدنى لحدوث الإدراك  حدودا معينة لالتقاط المؤثرات والمنبيات الحسية، وتتأرجح -باعتبارىا وسيمتو الأولى في التعمم

وبين حد أقصى يصعب معو التمييز إن تم تجاوزه، مما يجعل المتعمم، في بعض المواقف التعميمية، عاجزا عن إدراك بعض 
الحقائق واستيعاب بعض المفاىيم المجردة بسبب محدودية عمل حواسو، أو بحكم بعدىا عن مجال خبراتو وتجارية السابقة، أو 

نضجو العقمي والتصوري لذا فقد لجأ رجال التربية والتعميم إلى الاستعانة بوسائل من شأنيا أن تكمل عمل أعضاء  لعدم اكتمال
الحس، وتمكن المتعمم من الحصول عمى الاستجابات التي تقتضييا عممية التعمم. وقد اصطمح عمى تسميتيا "بالوسائل 

 التعميمية".
ات التربوية يممس تفاوتا بينا في ضبط مفيومو، يعكس التغيرات المتلاحقة ولعل المتتبع ليذا  المصطمح في الأدبي

التي شيدىا المجال التربوي عموما، ومجال تعميم المغات خصوصا بفعل الإقبال عمى المنتجات التكنولوجية واستغلاليا  في 
 .ممية لا سيما عمى مستوى الوسائلية  التعتطوير التعميم وما استتبع ذلك من تغييرات عميقة في مختمف مكونات العممية التعميم

وأمام الحاجة الممحة إلى ضبط مفيوم "الوسائل التعميمية" وتقييد إطلاقو، وتطور مفيومو، فإنو يتوجب عمى الدارس بداية        
 تعميمية التعممية؟مساءلة ىذا المفيوم، فما المقصود " بالوسائل التعميمية"؟ وما ىي أنواعيا ؟ وما مكانتيا في العممية ال

 الوسائل التعليمية: -1
 :مفهوم الوسيلة  -1-1
تعنى الوسيمة في المغة كل ما يتوصل بو الإنسان إلى تحصيل المقصود وتقريبو، فقد جاء في "مختصر الصحاح  :في اللغة 
وسيمة وتوسل إليو إذا  مادة )و س ل(:" الوسيمة ما يتقرب بو الغير، والجمع الوسيمة والوسائل يقال: وسل فلان إلى ربو"

 (1).بعمل"
 وردت تعريفات كثيرة في تحديد مصطمح "وسائل تعميمية" لعل من أىميا: في الاصطلاح:

"كل الأدوات التي تساعد  ما أورده "صالح بمعيد" في كتابو " دروس في المسانيات التطبيقية"، حيث ذىب إلى أنيا:
وعمى العموم ىي كل ما ليا علاقة بالأىداف الديداكتيكية المتوخاة والتي  التمميذ عمى اكتساب معارف أو طرائق أو مواقف،

 (2)تشغل وظيفة تنشيط الفعل التعميمي". 
بينما يعرفيا "محمد وطاس" بأنيا: "كل وسيمة تساعد المدرس عمى توصيل الخبرات الجديدة إلى تلاميذه بطريقة أكثر 

 (3)تعينو عمى ىذه الوسائل وتختمف باختلاف المواقف التعميمية وباختلاف الحاجة الداعية إلييا". فعالية وأبقى أثرا. فيي
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كما يحددىا" أحمد حساني" بأنيا: "كل وسيمة تتدخل لمساعدة المعمم في تحقيق الأغراض التعميمية والبيداغوجية أثناء 
 ( 1)تعاممو المباشر مع مادتو من جية، ومع المتعمم من جية أخرى".

 إن تفحصا متأنيا لمتعارف السابقة يبرز ما يمي:
الوسائل التعميمية ىي كل أداة تعين المتعمم عمى استيعاب المعارف وتمثميا، وتسيل عمى المعمم عممية التعميم وتوصيل -1

 الخبرات الجديدة.
 عميمية.تيدف الوسائل التعميمية إلى تنشيط الفعل التعميمي وتحقيق أىدافو التربوية والت -2
 إن استخدام الوسائل التعميمية لا يعني الاستغناء عن المعمم.-3
 ىداف المراد تحقيقيا.يرتبط اختيار الوسائل التعميمية وتوظيفيا بالموقف التعميمي وبطبيعة المادة التعميمية والأ-4

والإلكترونية التي يستعين بيا المعمم، في أدائو فالوسائل التعميمية، إذا ىي كل الأدوات الحسية والمغوية والوسائط التكنولوجية 
لمفعل التعميمي، عمى استشارة المتعمم وتوجيو عممياتو التعميمية بما يحقق لديو استجابات مناسبة لممواقف التعميمية وما تنطوي 

كن المتعمم من اكتساب عميو من مقاصد وأىداف، إنيا تيسر لممعمم إمكانية التبميغ الناجع والفعال لممحتوى التعميمي، وتم
 الميارات المغوية والقدرات العقمية التي تسمح لو ببناء معارفو بذاتو.

والحق، أن المتتبع لمسار مفيوم "الوسائل التعميمية" عبر التحولات المتلاحقة التي شيدىا الحقل التربوي منذ ظيور 
م بدءا من تعدد المصطمحات المعبرة عنيا، التي غالبا ما الطرائق الفعالة والنشطة، يدرك ذلك التطور الذي عرفو ىذا المفيو 

 -كانت تنسب إلى الحاسة التي يتم بيا التعمم، من مثل :"الوسائل البصرية"، و"الوسائل السمعية"، و"الوسائل السمعية
إلخ، لكن كل ىذه البصرية"...أو الوظيفية التي تقوم بيا مثل: "وسائل الإيضاح"، "وسائل الإدراك"، "معينات التدريس"...

المصطمحات لم تجد الاستعمال الشامل عمى حد تعبير "إبراىيم مطاوع"، لأنيا لا تؤدي المفيوم الكامل لموسائل التعميمية حيث 
 (2)إن ميمتيا تنحصر في إطار ضيق لا يفي بالغرض المطموب الذي كان يفترض أن تقوم بو في المجال التربوي والتعميمي .

"الوسائل التعميمية "الأكثر دلالة عمى ىذا المفيوم لشموليتو لكل الوسائل المغوية والحسية التي تقوم عمى ليذا، كان مصطمح 
إشراك جميع حواس المتعمم، والتي من شأنيا أن تزيد من فعالية التواصل وتبميغ المضامين التعميمية وتحقيق الغاية النيائية من 

صر وقت ممكن غير أنو في العقود الأخيرة، أدرك ىذا المفيوم )مفيوم الوسائل الفعل التعميمي التعممي بأقل جيد وفي أق
التعميمية( مستويات عميا من التقدم والرقي، خصوصا في ظل نظرية الاتصال ونظم التواصل، إذ أصبح يعبر عنو "بتكنولوجيا 

وتنفيذ جميع جوانب عممية التعميم والتعمم،  لمتأكيد عمى أن النظرة التقميدية ليا، حيث إنيا تقوم عمى أساس تصميم 3التعمم"
وتضع الوسائل التعميمية كعنصر أساسي من عناصر المنياج يرتبط اختيارىا وتوظيفيا بصورة وثيقة بالأىداف التربوية 
 والتعميمية من جية، ومن جية أخرى بطبيعة وخصوصية المضامين التعميمية وما يقتضيو تنوع الموقف التعميمي بينما كانت
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النظرة التقميدية تحصر الوسائل التعميمية في مجرد أنيا أدوات ثانوية للإيضاح، يمكن استخداميا في الأوقات والاستغناء عنيا 
 في أوقات أخري .

وميما يكن من أمر، فإن "الوسائل التعميمية " أو تكنولوجيا التعميم" لا ينبغي أن ينظر إلييا كغاية في حد ذاتيا، بل 
في إيصال المعرفة ضمن معايير وتحديدات مفترضة، وفي جو بيداغوجي وتربوي وتعميمي يجعل البناء الفكري كوسائط توظف 

 (1)لممتعمم مؤسسا عمى نسق محكم العلاقات ومنطق واضح المنطمقات.
أما النظرة الحديثة فتبحث في السبل الكفيمة بحل ما يعترض الفعل التعميمي التعممي من مشكلات عمى مستوى 

تواصل والتبميغ، ما لم تستخدم وفق إطار مرجعي نظري ومنيجي يحدد العلاقة بينيا وبين مكونات العممية التعميمية من جية، ال
 ومن جية ثانية علاقتيا بسائر عناصر المنياج  الأخرى 

 أنواع الوسائل التعليمية وأهميتها في تحسين عملية التعليم والتعلم : -1-2
التعميمية أن كل محتوى تعميمي يجب أن يشار فيو بوضوح، أثناء عممية التخطيط، إلى الأىداف من المسمم بو في حقل 

والغايات المراد تحقيقيا من خلالو، وكذا إلى الوسائل اللازمة لذلك، ذلك أن خصوصية كل محتوى تعميمي تفرض وسائل 
عميمي أيضا، ليذا يجد الدارس وسائل تعميمية متنوعة تعميمية معينة حتى يتم تبميغو بنجاعة، مع مراعاة مقتضيات الموقف الت

 (2) ومتعددة، غالبا ما تصنف إلى ثلاثة مجموعات تبعا لمخبرات التي تحققيا، وىي كالآتي:

 مجموعة الوسائل القائمة على الخبرة المباشرة: . أ
كل موقف يكون فيو المتعمم متفاعلا مع العناصر المكونة لمواقع الاجتماعي والمادي الخارجي، فيمكنو من  وىي     

الوقوف عمى حقيقة ما يتعممو ومباشرة النشاط التعميمي وممارستو، مما يسمح لو بتكوين مفاىيم واقعية وتتمخص مزايا ىذه 
 الخبرة المباشرة فيما يمي:

تحديد الغرض من النشاط والتخطيط لو، بحيث يصبح المتعمم قادرا عمى تصميم وتنفيذ أنشطتو  والمراد بيا الغرضية: -
 التعميمية بطريقة منيجية ومنظمة

والمقصود بيا مدى تفاعل المتعمم مع الواقع واحتكاكو بو، وممارستو مختمف النشاطات التعميمية باستعمال الخبرة  الواقعية:-
 بدأ أساسيا من مبادئ التعمم الفعال.المباشرة الحسية التي تعد م

بمعنى جعل المتعمم مسؤولا عن النشاطات التي يمارسيا وما يترتب عنيا من نتائج، حتى يكون أكثر  تحمل المسؤولية:-
حرصا عمى إنجازىا بأداء عال وفعال من أجل الوصول إلى تحقيق الغاية المطموبة، والشعور بالرضى النفسي وبقيمة العمل 

 .المنجز
 مجموعة الوسائل القائمة على الخبرة المبسطة )المعدلة(:ب. 

لا ريب أن المواقف والوضعيات التعميمية تختمف من موقف لآخر كما أنو ليس بإمكان الخبرة المباشرة أن تتاح 
بيئة الطبيعية إلى لممتعمم في كل موقف تعميمي، ليذا كان عمى رجال التربية وعمماء النفس أن يعمموا عمى تقريب الواقع في ال
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الرموز 

 اللفظية
 الرموز البصرية

 التسجيلات السمعية البصرية

 الأفلام المتحركـــــــــــة

التعليمـــــــــــي التلفزيـــــــــون  

 المعـــــــــارض والمتـــــــــــــــــــــاحف

 الرحلات والدراســـــــــــــــــات الميدانية

 النماذج والعينات والتوضيحـــــــــــات العلمية

 التمثيــــــــــــــــــــــــــــــــتليــــــــــــــــــــــات

المبسطــــــــــــــــــــــــــــــــــة )المعدلـــــــــــــــــــــــــــــة( الخبرات  

المتعمم حتى يتمكن من استيعاب بعض الحقائق الغامضة أو المفاىيم المجردة بالاعتماد عمى وسائل مبسطة: كالنموذج 
 والعينات، أو وسائل يعتمد فييا عمى الملاحظة والاستماع التي يمكن تقسيميا إلى:

 ة...، وغيرىا.كالرسوم والصور، والخرائط والتمثيميات الصامت *وسائل بصرية:
 كالمذياع، والاسطوانات، والأشرطة، والشروحات، والقصص. *وسائل سمعية:
 : كالتمفزيون التعميمي، والصور المتحركة، الفيديو...، وغيرىا.بصرية *وسائل سمعية

 وىذا النوع من الوسائل يتيح لممتعمم تكوين مفاىيم بصرية ذىنية . 
 مجموعة الوسائل الرمزية المجردة:ج. 

ىي كل الوسائل المغوية )الرموز الشفيية أو الكتابية( التي يستعين بيا المعمم في شرح أو توضيح معنى أو حقيقة 
مفيوم في ذىن المتعمم حتى يمكنو من فيمو واستيعابو بصورة صحيحة، ذلك أن ىناك حقائق كمية أو مفاىيم معرفة في التجريد 

اظ والكممات لتعذر تمثيميا بالوسائل المادية، مثل: مفيوم الإنشائية، أو العدل، أو لا يمكن توضحييا لممتعمم إلا بوساطة الألف
 الحرية.....

(الخبرات التي توفرىا ىذه الوسائل في ىرم سماه "ىرم الخبرة" حيث وضع في  Edgard Daleولقد رتب "إدجار ديل")
ف في القاعدة الخبرات الواقعية والممموسة، وقام بترتيب قمة الترتيب الخبرات المجردة كالرموز المفظية والبصرية، في حين صن

 (1)الوسائل الأخرى حسب قرب الخبرات الواقعية من التجريد أو الواقع. والشكل التالي يوضح ذلك:

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الخبرات العملية المباشرة هرم الخبرة "لديل"                                  
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لقد أوضحت الدراسات والأبحاث منذ حركة التعميم السمعي البصري ومرورا بالعقود التالية،  إثراء الموقف التعليمي:        
الدور الذي تنيض بو الوسائل التعميمية في إثراء التعميم من خلال إضافة أبعاد ومؤثرات خاصة وبرامج متميزة، حيث أكدت 

عمم وتيسير بناء المفاىيم، وتخطي الحدود الجغرافية نتائج ىذه الأبحاث أىمية الوسائل التعميمية في توسيع خبرات المت
والطبيعية. ولا ريب أن ىذا الدور قد تضاعف حاليا بسبب التطورات التقنية المتلاحقة التي جعمت من البيئة المحيطة بالمدرسة 

عرض الحقائق والمعارف تشكل تحديا لأساليب التعميم والتعمم المدرسية، لما تزخر بو ىذه البيئة من وسائل اتصال متنوعة ت
 بأساليب مثيرة ومشوقة وجذابة.

: ويقصد بذلك جعل عممية التعميم اقتصادية بدرجة أكبر من خلال زيادة نسبة التعمم إلى تكمفتو. اقتصادية التعليم       
الرئيس لموسائل التعميمية ىو تحقيق أىداف تعمم قابمة لمقياس بمستوى فعال، من حيث التكمفة في الوقت والجيد  فاليدف

 والمصادر، مما يجعل التعميم والتعمم عممية إنتاجية ذات جودة تربوية.
شباع حاجتو لمتعمم وجعمو أكثر انتباىا وتقبلا. -  استشارة اىتمام المتعمم وا 
 م بفضل ما تضفيو الوسائل التعميمية عمى الدرس من حيوية ونشاط، مما يجعمو أكثر استعدادا لمتعمم.زيادة خبرة المتعم -
 إشراك جميع المتعممين، مما يؤدي إلى ترسيخ وتعميق ىذا التعمم وبقاء أثره. -

وسائل وتطبيقات حسية () استعمال أو ترديد كممات دون معرفة معانييا( باستخدام verbalتحاشي الوقوع في المفظية )     -
 مستمدة من واقع حياة المتعمم ومن خبراتو والظروف المحيطة بو لتوضيح دلالات الكممات والعبارة الجديدة.

زيادة مشاركة المتعمم الإيجابية في اكتساب الخبرات، حيث تنمي الوسائل التعميمية قدرة المتعمم عمى التأمل ودقة      -
تباع التفكير ا المشكلات، وىذا الأسموب يؤدي بالضرورة إلى تحسين نوعية التعمم ورفع  لعممي لموصول إلى حلالملاحظة، وا 

 داء عند المتعممالإ
 تنويع أساليب التعزيز التي تؤدي إلى تثبيت الاستجابات الصحيحة. -
 تعديل السموك وتكوين الاتجاىات الجديدة. -
 مين.تنويع أساليب التعميم لمواجية الفروق بين المتعم -

ولئن كان ىذا الدور الذي تضطمع بو الوسائل التعميمية في تسييل عممية التعميم وتحسين عممية التعمم يبدو أكثر وضوحا       
في مجال تعميمية المغات الأجنبية، فإنو للأسف لا يكاد يتجاوز في حقل تعميمية المغة العربية مجرد عرضيا أو الإشارة إلييا 

 (1)بأفضل أساليب استخداميا والأسس العممية التربوية والنفسية التي تقوم عمييا.دون إدراك عميق 
 :(2) ولعل اقتصار التفكير في الوسائل التعميمية عمى ىذا المستوى البسيط مرده إلى عوامل كثيرة منيا   
عممية التعميمية غياب الإطار المرجعي النظري الذي يحدد وضع الوسائل التعميمة كجزء متكامل مع مكونات ال -1
 ة يتم التخطيط لو في استراتيجيات التعميم.يالتعمم
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عدم توفر المصادر المختمفة لمتعمم لدى المعمم، ولذلك فإنو يمجأ في أغمب الأحيان إلى اعتماد أسموب التمقين والإلقاء  -2
 كوسيمة وحيدة .

 لوجيات التعمم الحديثة.عدم تدرب المعمم عمى تصميم واستخدام الوسائل التعميمية بما فييا تكنو  -3
عدم قيام استخدام الوسائل التعميمية عمى أسس ونظريات عمم النفس، مما يجعل المعمم ينظر إلييا عمى أنيا مجرد  -4

 معينات لمتعميم.
ضعف تكوين وتأىيل المعمم بسبب قصور المؤسسات والمعاىد المكمفة بإعداده، واكتفائيا في أغمب الأحوال بالشرح  -5

 لممارسة العممية.النظري دون ا
السبورة  ضعف اىتمام بعض المعممين بالوسيمة التعميمية ولو توفرت في مؤسساتيم، بسبب بقاء ذىنية اعتماد -6

 والطبشور لا غير أو بسبب عدم التحكم في تقنيات الاستعمال.
المربين والمعممين من شأنو أن ومما لا شك فيو، ىو أن شيوع مثل ىذه النظرة القاصرة لموسائل التعميمية في أوساط      

مباشرة إلى مخرجات نظميا التعميمية بأن يزيد في تراكم متعممين ىم  سيءيجيض كل محاولات إصلاح المغة العربية، وأن ي
بؤرة لإنتاج التخمف الثقافي، وثمرة التعميم النظري الذي ابتموا من جرائو بظاىرة سموكية مقمقة وىي كونيم يتكممون كثيرا، 

ولون قميلا، أو لا يقولون شيئا عمى الإطلاق نتيجة لطغيان النزعة المفظية في تفكيرىم، التي بدورىا تمثل نتيجة طبيعية ويق
 وحتمية لمثل ىذا النوع من التعميم الذي يغفل فيو عن استعمال وسائل تعميمية تعزز مسائمو وترسخيا.

أو التخفيف من الانعكاسات الخطرة والكثيرة المترتبة عن إغفال أىمية وتأسيسا عمى ىذا، يمكن القول: إن محاولة الحد        
الوسائل التعميمية والوسائط التكنولوجية في ممارسة الفعل التعميمي التعممي، تتطمب خمق مناخ تعميمي مناسب يعني ضرورة 

ية تعممية أكثر حداثة وعصرية، تشمل: المعمم تفعيل ثلاثية التعميم القديمة )المعمم، التمميذ، المادة( وتحويميا إلى عممية تعميم
الراجعة، مع التأكيد عمى ضرورة  التغذيةالتعميمي، المتعمم، المحتوى التعميمي بما يتضمنو من وسائل تعميمية وأساليب التقويم و 

ذا كا ن الحديث عن دور التفكير بطريقة عالمية، والتصرف بطريقة محمية أثناء تصميم المناىج التعميمية وبنائيا. ىذا، وا 
الوسائل التعميمية عمى تنوعيا وتعددىا في تعميم وتعمم المغة العربية يكتسي كل ىذه الأىمية، فإنو من غير شك يجب أن يتجو 
بالدرجة الأولى تبعا لترتيب ىذه الوسائل إلى الكتاب التعميمي باعتباره مكونا أساسيا من مكونات المنياج التعميمي بمختمف 

مدادىم بالخيرات الأساسية والميارات المغوية وحداتو ومو  اده، ووسيطا تعميميا يتوقف عميو تنشئة وتربية وتثقيف الأفراد، وا 
موقعا أماميا في الفعل التربوي التثقيفي نتيجة الوضع الثقافي العام، والتخمف الحاد في  -اليوم -اللازمة، خصوصا أنو لا يحتل

 (1)مى أداء الرسالة التربوية والحضارية الموكمة إليو، بفعل التي يعرفيا شكلا ومضمونا التنمية الاجتماعية مما أثر سمبا ع
حيث أن الكتاب التعميمي يمثل أىم وسيمة تعميمية يستند إلييا كل من المعمم والمتعمم في سيرورة التعميم والتعمم ، فإنو سيقع 

 مع مراعاة شروط وموصفات إعداد الكتاب المدرسي.ية بيا التركيز عميو من منظور أنو الوسيمة المثمى التي يجب العنا
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