
  .الادارة الاستراتیجیة مدخل مفاهیمي: الفصل الأول 

  .الهدف من المحاضرة -*

  .تعریف الطالب بمفهوم الادارة الاستراتیجیة والمفاهیم المرتبطة بها -

  .إدراك الطالب لعلاقة الاستراتیجیة ببعض المفاهیم -

  .ابراز المستویات المختلفة للادارة الاستراتیجیة -

  .واولیة عن إطار الإدارة الاستراتیجیة وعناصرها المختلفةإعطاء نظرة عامة  -

  :مقدمة*

في ظل بیئة الأعمال الراهنة وازدیاد المنافسة بین منظمات الاعمال، فن محور اهتمام هـذه الاخیـرة یرتكـز 

على ضـرورة ایجـاد السـبل الكفیلـة مـن اجـل الوقـوف فـي وجـه هـذه التحـدیات، مـن خـلال البحـث عـن كیفیـة 

  .مزایا التنافسیة التي تضمن لها النمو والاستمراریةتحقیق ال

  .ومن هنا نبرز اهمیة الادارة الاستراتیجیة لمنظمات الاعمال كونها تهتم بمثل هذه المواضیع

  .ومن خلال هذه المحاضرة سنسلط الضوء على مختلف المفاهیم المتعلقة بهذا المجال

  .مفاهیم اساسیة في الادارة الاستراتیجیة: أولا

  .مفهوم الاستراتیجیة -1

والتــي تعنـي فنــون الحـرب وادارة المعــارك، " strategos"یرجـع اصـل كلمــة اسـتراتیجیة إلــى العبـارة الیونانیـة 

  .ومع مرور الزمن تم تعمیم استعمالها في مختلف الفنون والتخصصات

عنـدما تحـدث وبشـكل واضـح " newman"  نیومـانمـع  1951ویعود التطبیق الأول لهذه الكلمة إلى سنة 

عن اهمیة الاستراتیجیة في تخطیط المشاریع الاقتصادیة، ثم توالـت اسـتعمالات هـذه الكلمـة بعـد ذلـك علـى 

  .نطاق واسع

  :ویمكن سرد بعض التعاریف للاستراتیجیة منها

داري وهـو أحـد أشـهر الكتـاب فـي مجـال الاسـتراتیجیة والفكـر الا) أنصـوف( یعرفهـا " Ansoff "تعریف  -

تصــور المنظمـة عــن العلاقـة المتوقعــة بینهـا وبــین بیئتهـا بحیــث یوضـح هــذا التصـور نــوع العملیــات " بأنهـا 

التي یجب القیام بها على المدى البعید والمدى الذي یجـب ان تـذهب الیـه المنظمـة والغیـات التـي یجـب ان 

  .تحققها

یط كـالربح ووفـق مخططـات عملیاتیـة علـى ان المنظمـة لا یمكـن أن تسـییر بهـدف بسـ) انصـوف( وقد أكـد 

ذات مــدد قصــیرة جــدا كالاهــداف المالیــة لســنة او ســنتین، وانمــا یجــب ان یكــون لــدیها مخطــط اســتراتیجي 

  .التي یجب أن تكون أساس هیكلتها التنظیمیة اوخاصة منهجیة لتحدید وصیانة استراتیجیاته

  

  



  

  

   "Chandler "تعریف -

تحدیــد " البســیطة والجامعــة والتــي یمكــن تبنیهــا فهــو یعــرف الإســتراتیجیة علــى انهــا  ویعتبــر مــن التعــاریف

المنظمــة لأغراضــها وأهــدافها الرئیســیة وغایاتهــا علــى المــدى البعیــد، وتبنــي أدوار عمــل معینــة وتخصــیص 

  ".الموارد المطلوبة لتحقیق هذه الاهداف والغایات

  :ستراتیجیةمما سبق یمكن الاشارة إلى الخصائص التالیة للا

  .الإستراتیجیة عمل فكري -

  .تؤدي إلى تخصیص الموارد -

  .تلزم المنظمة على المدى الطویل -

  .تحدد مجالات نشاط المنظمة -

  .تحدد علاقات المنظمة مع بیئتها -

  .تسعى لتحقیق المیزة التنافسیة ودعمها -

  .تستهدف التوفیق بین تطلعات أصحاب المصلحة -

جزء من التخطیط الاستراتیجي وتعبر عن مسار یتم اختیـاره مـن بـین عـدة مسـارات، وذلـك الإستراتیجیة  -

  .لتحقیق أهداف المنظمة ورسالتها ومن ثم تحقیق الاتجاه الذي ارتضته المنظمة لنفسها في المستقبل

.  

  .مفهوم التخطیط الاستراتیجي -2

تحدیـد رسـالة " تكامل الـذي یـتم مـن خلالـه یعرف التخطیط الاستراتیجي بشكل عام على انه ذلك النظام الم

  ".الشركة في المستقبل وأهدافها والتصرفات اللازمة لتحقیق ذلك، والجهود الموجهة نحو تخصیص الموارد

أي أن التخطــیط الاســتراتیجي لــیس ســوى عملیــة تنبــؤ وتوقــع لمــا ســیحدث لفتــرة طویلــة الأجــل وتخصــیص 

  .زمن الذي تحدده الخطةالموارد والإمكانات الموجودة في إطار ال

  :ومن هنا فان أهمیة التخطیط الاستراتیجي للمنظمة تتجلى في*

كونه النظام الذي على أساسه یتم تحدید مجالات تمیز المنظمة فـي المسـتقبل وتحدیـد مجـالات أعمالهـا  -

  .وأنشطتها بما یتلاءم مع إمكاناتها وطبیعتها

  .نافس المستقبلیة للمنظمةیمكن من تطویر وتنمیة مجالات التمیز والت -

  .یساعد على توقع تغیرات البیئة ویشكل نظام إنذار مسبق للمنظمة -

  :ملاحظة*



ـــاك خلـــط لـــدى الـــبعض بـــین التخطـــیط الاســـتراتیجي والتخطـــیط طویـــل المـــدى، فـــاذا كـــان كـــل تخطـــیط  هن

اســــتراتیجي یخــــص المــــدى الطویــــل، فــــلا یمكــــن ان نجــــزم بــــان كــــل تخطــــیط طویــــل المــــدى هــــو تخطــــیط 

  .استراتیجي، لان طول المدى لا یعد معیار للقول باستراتیجیة الامور او عدمها

  

  

  :مفهوم الادارة الاستراتیجیة -3

تعبر الادارة الاستراتیجیة  عن جملة القرارات والتصرفات التي تتبنى من خلالهـا المنظمـة اسـتراتیجیة او  -

  .استراتیجیات فعالة لتحقیق اهدافها

أنهـــا عملیـــة تتبنـــى مـــن خلالهـــا المنظمـــة علاقتهـــا ببیئتهـــا الخارجیـــة وتحـــدد أهـــدافها " فلیـــب كـــوتلر"یـــرى  -

  .واستراتیجیاتها المتعلقة بنمو محفظة الاعمال لكل النشاطات الممارسة

الادارة الاستراتیجیة هي عملیة خلق محفظة اعمال الشـركة واسـواق المسـتهلك مـن خـلال تحلیـل الفـرص  -

اء نقاط القوة والضعف داخل المنظمة ووضع اهداف الاسواق ومنتجات المنظمة والتهدیدات في السوق وبن

  .وصیاغة الاستراتیجیة وتنفیذا

یشیر مصطلح الإدارة الإستراتیجیة  إلى العملیة الإداریـة التـي یـتم فیهـا تكـوین رؤیـة إسـتراتیجیة  وإعـداد  -

م بمــرور الوقــت تحدیــد التعــدیلات المناســبة الأهــداف وابتكــار إســتراتیجیة مناســبة وتطبیقهــا وتنفیــذها، ثــم یــت

  واللازمة لتصحیح الرؤیة والأهداف والإستراتیجیة والتنفیذ

  :ومن هنا یتضح لنا بأن الادارة الاستراتیجیة*

فضلا عن كونها عملیة قبلیة فهي عملیة مسـتمرة حالیـة ومسـتقبلیة كـذلك، بحیـث تتضـمن مراحلهـا صـیاغة 

ها كذلك، فهي اذن وان اعتبرت ثمرة لتطور التخطیط الاسـتراتیجي فانهـا تتمیـز الاستراتیجیة وتنفیذها ورقابت

  .عنه بكونها عملیة دینامكیة متواصلة

  :مستویات الادارة الاستراتیجیة -4

بالنظر إلى طبیعة وحجم المنظمة فانه یمكن ان نجد عدة مستویات للادارة الاستراتیجیة تنقسم حسب اكثر 

مســتوى المنظمــة، وحــدات الاعمــال الاســتراتیجیة، المســتوى : ث مســتویات هــيالتقســیمات شــیوعا إلــى ثــلا

  .الوظیفي

فــي هــذا المســتوى فــان الاســتراتیجیة تخــتص بكــل انشــطة المنظمــة  :الاســتراتیجیة الكلیــة للمنظمــة  - أ

، إلـى رصـد وتخصـیص المـوارد وتجنیـد بدءا من صیاغة استراتیجیتها وتحدید اهـدافها الاسـتراتیجیة

كافــة القــدرات والامكانــات، فتنفیــذ الاســتراتیجیة علــى مســتوى المنظمــة ككیــان كلــي متكامــل یــتم فیــه 

التنســـیق مـــع مختلـــف الوحـــدات الاســـتراتیجیة والتاكـــد مـــن دورهـــا فـــي الاداء الكلـــي للمنظمـــة بـــربط 



ورقابــة الاســتراتیجیة واجــراء التصــحیحات  حافظــة اعمالهــا باهــداف اســتراتیجیة كلیــة، وانتهــاء بتقیــیم

  .كلما لزم الامر

وضمن هذا المستوى المتعلـق بوحـدات الاعمـال الاسـتراتیجیة والـذي : استراتیجیة وحدات الاعمال   - ب

تكــون فیــه الاســتراتیجیة مســؤولة بشــكل مباشــر علــى تخطــیط وتنفیــذ واداء كافــة الانشــطة الخاصــة 

للوحدة، فانه یـتم توجیـه وادارة وحـدة اعمـال معینـة لتحقیـق اهـداف محـددة فـي  بالخطة الاستراتیجیة

 .اطار الاستراتیجیة الكلیة للمنطمة

ویمكــن ان نجــد هــذه الوحــدات علــى مســتوى ســوق معــین او قطــاع معــین او حتــى علــى مســتوى خــط إنتــاج 

  .محدد

ـــة –ج  ت ســـوى مجموعـــة مـــن الانظمـــة اعتبـــار لكـــون الوحـــدات الاســـتراتیجیة لیســـ: الاســـتراتیجیة الوظیفی

الفرعیـــة والوظـــائف المتكاملـــة فیمـــا بینهـــا كوظیفـــة التمـــوین والانتـــاج والتمویـــل والتســـویق، فـــان الاســـتراتیجیة 

الوظیفیة تاتي لتنظیم وتفعیل اداء الوظائف بما یخدم الاهداف الاسـتراتیجیة الكبـرى للمنظمـة وفـي مقـدمتها 

الاســتراتیجیة التســویقیة او اســتراتیجیة الانتــاج او اســتراتیجیة التمویــل المیــزة التنافســیة، وهكــذا فــان الاهــداف 

  .لیست سوى مداخل وظیفیة لتحقیق ذلك

  

  :مراحل الادارة الاستراتیجیة -5

  :تطور الفكر الاستراتیجي عبر مراحل متعددة و والمدارس التالیة لقد

   :مدرسة هارفارد  -5-1

یتفــق الكتــاب والبــاحثون بــأن مدرســة هارفــارد تعتبــر نقطــة انطــلاق التفكییــر الاســتراتیجي، حیــث قــدمت هــذه 

المدرسة خلال سـنوات الخمسـینیات مـادة اداریـة جدیـدة تعـرف بسیاسـة الاعمـال، وكانـت تهـدف إلـى تعظـیم 

 10-02توقــع مــن الــربح عــن طریــق بیــع المنتجــات باحجــام كبیــر فــي اســواق متعــددة، زباعتمادهــا علــى ال

سنوات، غیر أن هذه الطریقة عرفت حدودا لان المستقبل لیس شبیها بالماضي، ولهذا سمیت هذه المرحلـة 

نظـــرا لعـــدم وضـــوح معالمهـــا الرئیســـیة ) الفتـــرة الخافتـــة( بمرحلـــة التوجـــه الخـــاص بـــالتخطیط طویـــل المـــدى 

  .وابعادها الجوهریة

ز السیاسة العامة على تحلیل دقیق لقدرات وموارد المحیط اقترح ان ترك) 1965( وخلال سنوات الستینات 

  ).نقاط قوة، نقاط ضعف، الفرص والتهدیدات التي تواجه المؤسسة( 

أضــیف بعــد جدیـــد للتفكیــر الاســتراتیجي وهــو عامـــل التنظــیم بالمؤسســة كشــرط ضـــروري ) 1970(وخــلال 

  .لنجاح تطبیق الاستراتیجیة في المؤسسة

  :  ستراتیجيمرحلة التخطیط الا -5-2



مكــونین بــذلك ) شــاندلر، هــوفر، انصــوف( تمیــزت هــذه المرحلــة بظهــور تحلیــل اســتراتیجي تبنــاه كــل مــن 

مدرسة التخطیط الاستراتیجي التي تعتمد على مجموعة من الادوات والتقنیات، وسنكتفي هنا بـالتطرق إلـى 

  :باعتباره من اهم الكتاب في هذا المجال )أنصوف( مساهمة

  .قرارات الاستراتیجیة، القرارات الروتینیة والقرارات الاداریةمیز بین ال - 

 .حدد الاستراتیجیة كتولیفة من المنجات والاسواق - 

 .تحدد مجال نشاط) منتوج سوق( كل ثنائیة  - 

ولقد ادى التخطیط الاستراتیجي في هذه المرحلة إلى صیاغة استراتیجیة بطریقة حسنة تمكن المؤسسة مـن 

  .سها  ومنافسیهاالنظر بجدیة إلى نف

  :غیر انه قد اثیرت مشكلتان في هذه المرحلة حیث

قامــــت مجموعــــة ممتــــازة مــــن المخططــــین الاســــتراتیجین بــــالكثیر مــــن الاعمــــال الخاصــــة بصــــیاغة  - 

الاســــتراتیجیة  لكــــنهم تجــــاهلوا العملیــــات التــــي تخــــص مرحلــــة تنفیــــذ تلــــك الاســــتراتیجیات التــــي تــــم 

  .وضعها

خــــلال هــــذه المرحلــــة إلــــى زیــــادة اعبــــاء الادارة العلیــــا، كمــــا ان  ادى تنــــوع الاهــــداف التــــي تولــــدت - 

المعلومــات التــي تــم الحصــول علیهــا مــن الادارات الاخــرى المتعلقــة بالخیــارات الاســتراتیجیة كانــت 

 .غیر دقیقة

اضــطراب ( مفهــوم التخطــیط الاســتراتیجي واخــذ بعــین الاعتبــار مفهــوم ) انصــوف( طــور ) 1970( وفــي 

مـا ) 1975( كانـت نظریـة یصـعب تطبیقهـا، لیظهـر بالمقابـل سـنة ) انصوف( مساهمة غیر ان ). المحیط

ولكـــن مـــع اضـــطرابات )  MCK. ADL. BCG( یعـــرف بنمـــاذج تســـییر میـــدان النشـــاط الاســـتراتیجي 

المحــیط وجــدت المؤسســات نفســها غیــر قــادرة علــى مســایرته ممــا فــرض علیهــا الــدخول فــي مرحلــة جدیــدة 

  .ستراتیجیةسمیت بمرحلة الادارة الا

  :مرحلة الادارة الاستراتیجیة – 5-3

 1973تعــد هــذه المرحلــة بمثابــة تجــاوز لحــدود وفجــوات مرحلــة التخطــیط الاســتراتیجي، خاصــة بعــد ازمــة 

) الامریكیـة والاوربیـة( ومـا نجـم عنـه مـن انهیـار منحنیـات النمـو للمؤسسـات الضـخمة  1974وتطور ازمة 

التــي اعتمــدت علیــه، حیــث ان الوقــت ) الســوق/ المنتــوج( الانشــطة المتنــوع وهــذا ابــرز عــدم جــدوة حافظــة 

مؤسسـات ( الذي كانت تستغرقه تلك المؤسسـات فـي التخطـیط الاسـتراتیجي اسـتغلته مؤسسـات منافسـة لهـا 

وهذا ما جعل تدخل في مرحلة جدیدة، سمیت ) تخطیط وتنفیذ( وعملت على السیطرة على الاسواق) یابانیة

  .ارة الاستراتیجیةمرحلة الاد

  :الفرق بین الادارة الاستراتیجیة والتخطیط الاستراتیجي -6

التخطـــیط الاســـتراتیجي هـــو احـــد عناصـــر الادارة الاســـتراتیجة ، كـــون هـــذه الاخیـــرة هـــي عملیـــات فكریـــة  -

  .شمولیة



نطاقـا واشـمل  الادارة الاستراتیجیة تمثل امتدادا وتطـورا جـذریا لمفـاهیم التخطـیط الاسـتراتیجي فهـي اوسـع -

  .ابعادا واكثر اهمیة من المفاهیم السابقة

التخطــیط الاســتراتیجي یمثــل صــیغة متطــورة للتحلیــل والتنبــؤ ولفتــرات زمنیــة  آخــذا بعــین الاعتبــار اهــم  -

الحالیــة ولفتــرات محــددة بالخطــة، أمــا  تالتغیــرات التــي قــد تحــدث بالاضــافة إلــى تخطــیط المــوارد والإمكانــا

یجیة هي اوسع من مجرد التنبؤ، لكونها تمثل الفكر الاستراتیجي المغذي للخطط، فهي تهتم الادارة الاسترات

  .بحاضر المنظمة ومستقبلها وتمازج وتهتم بالانسجام بین المنظمة وبیئتها

عادة ما تبنى الخطط على مستوى المستویات الدنیا بسبب امتلاكهـا للبیانـات والمعلومـات اللازمـة لعمـل  -

مطلوبة ، في حین ان الادارة الاستراتیجة هي فكر استراتیجي یعطي مساهمة اكبر للادارة العلیـا التنبؤات ال

  .في رسم الصورة المستقبلیة للمنظمة

التخطـــیط الاســـتراتیجي لـــیس مرنـــا بمـــا فیـــه الكفایـــة خاصـــة اذا اخـــذ فـــي اطـــار تحدیـــد رشـــید بعیـــدا عـــن  -

سـتقبلیة، وفـي حالـة وجـود تجربـة طویلـة فـي التخطـیط المنظور الاسـتراتیجي الـذي یحـدد صـورة المنظمـة الم

تصبح آلیات العمل تكرر وتعاد بطریقة روتینیة، في حین تكون الإدارة الإستراتیجیة الفكر المغیر والمطور 

  .لهذه الآلیات بصورة جزئیة او شمولیة

  .أهمیة الإدارة الإستراتیجیة -7

  :یساعدها على تحقیق الآتيإن تبني الإدارة الإستراتیجیة من قبل المنظمات 

  .توضیح الرؤیة المستقبلیة للعمل ورسم صورة مستقبلیة للمنظمة تحاول الوصول الیها - 

التفاعل البیئي على المدى البعید، حیث یساعد هذا التفاعل المنظمة على التعامل مع الظروف  - 

 .والمستجدات، ویعطیها القدرة على التكیف مع المتغیرات

ر إبداعیة جدیدة تساهم في تطویر قدرات وقابلیات تولد رغبة في تطویر واقع إمكانیة تبني أفكا - 

 .المنظمة من خلال إجراء تغییرات مستمرة وایجابیة

تدعیم المركز التنافسي للمنظمة، وجعلها قادرة على بناء قدرات تساهم في تعزیز هذا المركز،  - 

 .وتحقیق نتائج ایجابیة

علمیة وسلیمة لتخصیص الموارد والإمكانیات وخاصة النادرة منها على مختلف  تضع اسس - 

 .وحدات الأعمال والأنشطة الوظائفیة في المنظمة

  .تسهم في تحدید الفرص ووضع الأسبقیات الملائمة والمناسبة لاستثمارها - 

  

  

  

  

  



  

  

  

    

  

  

  

  

  

  
 


