
  .عناصر الاتجاه الاستراتیجي: الفصل الثاني

  :الهدف من المحاضرة

  .تعریف الطالب بمفهوم رسالة ورؤیة المنظمة والمفاهیم المرتبطة بها من قیم وأهداف -

  .ادراك الطالب لمكانة رسالة المنظمة وأهمیتها ودورها في تحقیق المیزة التنافسیة للمنظمة -

  .الرسالة الفاعلة واكسابه القدرة على صیاغتها وكتابتهاادراك الطالب لخصائص  -

   :مقدمة* 

یتمثل المكون الاساسي لعملیة الادارة الاستراتیجیة في صیاغة بیان رسالة ورؤیة المنظمة أو وصف أو  -

  .اعلان لماذا انخرطت المنظمة في العمل، مما یوفر اطارا او بیئة تصاغ داخلها الاستراتیجیات

جاح المنظمات یعتمد إلى حد كبیـر علـى مـدى قـدرتها علـى بنـاء اسـم ممیـز لهـا اسـتنادا علـى ذلك لأن ن -

مدى قدرتها على ان تحدد بدقة الغرض من تواجدها وكذا الطریق الواجب ان تسلكه لتحقیـق هـذا الغـرض، 

  .وما یتبع ذلك من تجنید موظفیها عبر صیاغة هذا المعنى لتحقیق التمیز المنشود

مة مشاكل قد تواجه المنظمة نتیجة لعدم تجدیدها لرسالة واضحة تسییر على هداها، كدخولها علما ان ث -

في مجالات عمل مغریة لكنها لا تتناسب مع قدراتها ومزایاها، فضلا عما ستواجه من صعوبة في احـداث 

  .التغییر وخلق قیم معینة لدیهم

  .رسالة ورؤیة المنظمة: أولا

  :مفهوم بیان الرسالة -1

بیان الرسالة هو عبارة عن جملة أو عـدة جمـل تتضـمن بیانـات خاصـة بالمنظمـة، وتمیزهـا عـن غیرهـا مـن 

المنظمـــات، وتوضـــح الرســـالة ســـبب تواجـــد المنظمــــة، واطـــار نشـــاطها، وتحتـــوي علـــى تطلعـــات أصــــحاب 

  .المصلحة

المنظمــات، مــن  الإطــار الرئیســي الممیــز للمنظمــة دون غیرهــا مــن" كمــا یمكــن ان تعــرف الرســالة بأنهــا  -

حیـث مجـال نشـاطها ومنتجاتهـا وعملائهــا وأسـواقها وبهـدف بیـان الســبب الجـوهري لوجـود المنظمـة وهویتهــا 

  .وعملیاتها وممارساتها

  .إن أهم ما یمیز الرسالة كونها تعبر عن السبب الرئیس او المبرر الذي وجدت من أجله المنظمة* 

  .مكونات وأبعاد رسالة المنظمة -أ

  .یفترض ان یتم تحدید المجال الذي تنوي ان تنشط المنظمة فیه :مل المنظمةمجال ع -

ان عملاء المنظمة یمثلون المصدر الاساسـي للـدخل فیهـا، وبالتـالي یفتـرض ان تحـدد  :عملاء المنظمة -

المنظمـة هــؤلاء العمـلاء لــیس بــالمنظور الآنـي بــل وباحتمالیـة زیــادة هــذا العـدد وفــق اعتبـارات تطــور قــدرتها 

  .على تقدیم منتجات وخدمات تلبي احتیاجات هؤلاء العملاء



إن رسالة المنظمة تركز على طبیعـة المنتجـات والخـدمات الرئیسـیة التـي تقـدم فـي  :المنتجات والخدمات -

  .الاسواق وتلبي حاجة العملاء

لـدقیق والجیـد این تنافس المنظمة، وفي أي الاسواق تكـون هـذه المنافسـة، ان التحدیـد ا :أسواق المنظمة -

لهـذه الاســواق وفـق أي مــن المؤشــرات والمعـاییر، وكــذلك الانتشـار الجغرافــي لهــذه الاسـواق یعطــي المنظمــة 

  .القدرة على التركیز علیها وخدمتها بشكل أفضل

تعبــر التكنولوجیــا عــن اطــار عــام یتمثــل بالجانــب الفنــي أو المعرفــي فــي المنظمــة، ویجــب  :التكنولوجیــا -

  .توضح أسس اعتماد التكنولوجیا والاستفادة منها على المنظمة أن

إن الأرباح تاتي في اطار قدرة المنظمة علة المنافسة والاستمرار وتغذي : البقاء النمو والربحبةأهداف  -

  .النمو والتوسع توجهات المنظمة في هذه الأرباح 

ومعتقـــدات راســـخة تعطـــي ویعبـــر عـــن هـــذا الاطـــار الاخلاقـــي بقـــیم  :الإطـــار الأخلاقـــي لعمـــل المنظمـــة -

  .للمنظمة مناخا یؤكد على الابداع والتجدید

وهــــذه تركــــز علــــى نــــواحي المیــــزات التنافســــیة  ):امكانیــــات المنظمــــة( الخصوصــــیة الذاتیــــة للمنظمــــة  -

  .والممیزات الخاصة التي تعطي للمنظمة قدرات تنافسیة متصاعدة تعززها نواحي قوة متجددة

وتمثــل انطباعــات الجمهــور حــول المنظمــة ومــدى اســتجابتها واهتمامهــا : الســمعة والشــهرة المؤسســیة -

  .بالجوانب الاخلاقیة والبیئیة في المجتمع

یمثـل المـورد البشـري میـزة تنافسـیة یجـب ان تنفـرد بهـا المنظمـة ولا یمكـن  :الموارد البشریة في المنظمة -

  .ها حقها من الأهمیةتقلیدها بسهولة، لذلك یفترض أن تركز علیها رسالة المنظمة وتعطی

اصـــبح التجهیـــز یشـــكل اهمیـــة خاصـــة بســـبب نـــدرة مصـــادر الامـــداد وارتفـــاع اســـعار المـــواد  :المـــوردون -

  .اللازمة ، لذلك من المهم اعطاء المجهزین الاهمیة والعنایة في اطار توجهات المنظمة ورسالتها

  :خصائص الرسالة الفعالة -ب

  :بیانها بایجاز على النحو التالي تتسم الرسالة الفعالة بعدة سمات یمكن

یجـب أن تتسـم الرسـالة بامكانیـة تحـول الكلمـات والشـعارات  :القابلیة إلـى التحـول إلـى خطـط وسیاسـات -

  .إلى خطط وسیاسات وبرامج عمل والا اصبحت مجرد شعارات تهز ثقة العملاء بدلا من تدعیمها

بمراعــاة عناصــر التحــدي والمواجهــة والاصــرار علــى ان تكــون ممكنــة التطبیــق  :الواقعیــة والموضــوعیة -

  .تحقیق اقصى الاستفادة من الامكانات والموارد المتاحة

ــة - ــف مــع البیئ یجــب ان تحــافظ الرســالة علــى اواصــر علاقتهــا بالبیئــة المحیطــة بمراعــاة ظروفهــا  :التكی

  .وطبیعتها الحالیة وتوقعاتها المستقبلیة

فما نشأت المنظمة إلا لاشباع حاجات شرائح معینة من  :العملاءالتوجه نحو ظروف السوق وحاجات  -

العمــلاء لهــم خصائصــهم الممیــزة، وتمــارس نشــاطها فــي ســوق علاقــات وقواعــد معروفــة یجــب أخــذها فــي 

  .الاعتبار



یجـب ان تلتـزم الرسـالة بتحدیـد نتـائج دقیقـة ومعـاییر محـددة تـوح  :الوصف العـام لكیفیـة تحقیـق النتـائج -

  .بها من حیث القیاس الكمي والزمنيمختلف جوان

مـن بـین سـمات الرسـالة الفعالـة أن تكـون واضـحة المعـاني والكلمـات ودقیقـة فـي : الوضوح ودقة التعبیر -

تعبیراتها بحیث یفهمها جمیع الأطراف سواء كانوا داخل أو خارج المنظمة، هذا إلى جانب اختصار جملها 

  .بما یمكنها من ارتباطها بذهن الأفراد

یجـب ان تـرتبط رسـالة المنظمـة بقـیم ومعتقـدات وفلسـفة المنظمـة بمـا  :الارتباط بقیم ومعتقدات المنظمـة -

  .یوضح الایدیولوجیة الفكریة ونمط الإدارة السائد في المنظمة

یجـب ان تصـاغ الرسـالة بعنایـة فائقـة فـي كلمـات محـددة  :الانسجام مع الغایات والأهداف الإسـتراتیجیة -

  .تجاه نحو الغایات والاهداف الاستراتییجیة بما یبین الا

یؤخذ بعین الاعتبار عند اعـداد الرسـالة عوامـل : مراعاة دینامكیة التنظیم وممارساته المتوقعة مستقبلا -

  .التوسع والنمو المتوقعة في المنتجات والأسواق والعملاء وتعدد شرائحهم

  :رسائل لبعض المنظمات* 

  

  :مفهوم الرؤیة -2

إلى این تحتاج المنظمة أن تتجه، فهي تعنى بالتطلع المستقبلي الذي یحدد  الرؤیة الاستراتیجیةتوضح  - 

  .توجه المنظمة نحو تحقیق جوانب نجاح وتمیز مرغوبة مستقبلا

 انها اذن تعبیر عما ترید المنظمة أن تصیر الیه.  

 جیا، فهي تعكس نوایا أي أن الأمر یتعلق بالاجابة عن المدى الذي ترید أن تذهب الیه استراتی

 ).إلى این، ولیس كیف( الاستراتیجیة 

هي خریطة مسار توضح مستقبل الشركة، حیث توفر هذه الرؤیة  :إن الرؤیة الاستراتیجیة - 

معلومات محددة عن التقنیة والتركیز على العملاء والاسواق الجغرافیة والانتاجیة التي یجب ان 

  .طویرها ونوعیة الشركة التي ترغب الادارة في تحقیقهاتتبعها الشركة والامكانات التي یجب ت

  :الفرق بین رسالة الشركة والرؤیة الاستراتیجیة* 

ان الهدف الاساسي من الرؤیة الاستراتیجیة هو توضیح اتجاه الشركة، فان مضمون الرسالة یتعامل مع  - 

  .مجال عمل الشركة الحالي، كینونتها الحالیة وما تقوم به حالیا

انا مضمون الرسالة لا یقدم لنا فقط تعریفا واضحا لهویتها الحالیة وما تقوم به،  بل قد یوضح ایضا أحی - 

المكانة التي تهدف الشركة للوصول الیها، وما سوف تكون علیه اعمالها التجاریة في السنوات القادمة، 

في صیاغة واحدة، تصف  وفي هذه الحالة فانه یجمع بین مضمون الرسالة ومفهوم الرؤیة الاستراتیجیة

  .كلا من مكانة الشركة الحالیة والمكانة التي ترغب في الوصول الیها مستقبلا



  

  

  

  

  :أهمیة الرؤیة الاستراتیجیة* 

  .ان امتلاك الشركة للرؤیة الاستراتیجیة واضحة یعتبر أمرا ذا أهمیة بالغة للمنافسة في الوقت الحاضر -

اســـــتراتیجیات إبداعیـــــة مســـــتندة إلـــــى مزایـــــا تفـــــوق حقیقـــــة امـــــتلاك الشـــــركة تبـــــرز الرؤیـــــة الحاجـــــة إلـــــى  -

لاســــتراتیجیات طویلــــة الأمــــد، خاصــــة وان هــــذه الاســــتراتیجیات تلبــــي التطلعــــات الحقیقیــــة للعمــــلاء وتعــــزز 

  .منظورهم الایجابي اتجاه الشركة

  .تبعد الشركة عن حالات الفشل والمصاحبة لعدم امتلاك منظور أصیل للأعمال -

تبني حالة من التفاعل الایجابي بین جمیع العاملین في الشركة، وبالتالي فان عملیات الإبداع والانجـاز  -

والتحفیــز والمرونــة وبنــاء قــوة المنظمــة تصــبح مرتبطــة بمــدى قــدرتها فــي إیصــال الرؤیــة لمختلــف العــاملین 

  .ولجمیع أعمال الشركة وأنشطتها

  .رتساعد على توضیح الاتجاه العام للتغیی -

  .تحفز العاملین لاتخاذ الافعال الصحیحة وفق الاتجاه المعلن -

الرؤیة بدون تنفیذ لیست الا حلما جمیلا  في حین أن التنفیذ دون امـتلاك الشـركة رؤیـة دینامكیـة لیسـت  -

  .الا انشغالا عابثا

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  .القیم والأهداف -3

  :القیم -أ

المدیرین والموظفین داخلها، وكیـف یعتـزم المـدراء ادارة شـؤون العمـل، فضـلا عـن تحدد قیم المنظمة سلوك 

  .نوع التنظیم الذي یعتزمون بناءه لمساعدة المنظمة في تحقیق رسالتها

وفضلا عن ذلك ینظر الیها كأساس للثقافة التنظیمیـة للمنظمـة، حیـث أن الثقافـة التنظیمیـة هـي عبـارة عـن 

فهـي بـذلك . التـي تحكـم الكیفیـة التـي یعمـل بهـا الموظفـون لتحقیـق رسـالة المنظمـةالقیم والعـادات والمعـاییر 

  .تعد أحد أهم المصادر لتحقیق المیزة التنافسیة

  :تكمن اهمیة القیم بالنسبة للمنظمة في كونها* 

  .تحدد الاطار الموجه للسلوك داخل المنظمة -

  .تساعد المنظمة على تبني رسالتها وخلق میزة تنافسیة -

  .تساعد على احترام مصالح الاطراف ذات المصلحة -

  .تساعد على خلق الانسجام والتحرر من الانا والذاتیة -

  .تعكس الخصائص الفعالة التي تقدرها المنظمة وتتوقعا من منتسبیها ومن المجتمع وتحدد دائرة التزامها -

  .تسلعد في تسییر الصورة الذهنیة للمنظمة -

  :الاهداف -ب

  .لاهداف حالة مستقبلیة أو غرضا تحاول المنظمة تحقیقه تشتق من رسالة المنظمة ورؤیتهاتمثل ا -

  .والغرض من الاهداف هو التحدید الدقیق لما یجب عمله اذا ما رغبت المنظمة في تحقیق رسالتها -

  .أو هي عبارة عن التزام محدد لتحقیق نتائج معینة خلال مدة زمنیة محددة -

  :الجیدةخصائص الاهداف * 

فهـذا لا یعنـي ان كـل . الأفضل أن تكون قابلة للقیـاس الكمـي. لا یمكن التعامل مع أهداف عامة :الدقة -

فقد تسطر المؤسسة لنفسها أهداف نوعیة ولكن تحاول أن تجعل منها قابلة .  الأهداف لابد أن تكون كمیة

تقلـیص الزیـادة فـي عـدد العمـال ذوى المسـتوى الجـامعي بــ س  = مـثلا زیـادة مسـتوى تأهیـل العمـال. للقیاس

%.  

لا بد أن تتسم الأهداف بالواقعیة أي قابلة للتحقیق ولیست خیالیة، أي تأخذ في عین الاعتبار  :الواقعیة -

 . قدرات وإمكانات المؤسسة

قـد یكـون الـزمن  من لضروري أن یكـون للهـدف بعـد زمنـي تتقیـد المؤسسـة بتحقیقـه،: محددة بفترة زمنیة -

مـثلا زیـادة المبیعـات بنسـبة . مع الإشارة الى ضرورة تفصیل الهدف على فتـرات، طویل، متوسط أو قصیر

  .سنویا % 4: سنوات  5في ظرف  % 20



من جانب آخر لا بد أن تكون مثیرة للتحدي وتبعث بالإحساس  بالافتخار عند  :تحمل نوع من التحدي -

  .تحقیقها، أي محفزة

  SMARTیلخص الخصائص في الكلمة الانجلیزیة   هناك من

 





  



  

 
 

  

  



  

 


