
  

  .أدوات التحلیل الاستراتیجي: الفصل الخامس 

  :مقدمة* 

أدوات التحلیل الاستراتیجي هي مجموعة من الأدوات طورها الباحثون والمستشـارون فـي مكاتـب الاستشـارة 

لتعطــي صــورة أوضــح للمــدیرین عــن وضــعیة المنظمــة، ووضــعیة مجــالات أنشــطتها، وقــدراتها الاســتراتیجیة 

  :الاستراتیجیة الأنسب، من بین هذه الأدواتوالاختیارات 

  .التجزئة الاستراتیجیة -

  .دورة حیاة المنتج -

  .منحنى الخبرة -

  :التجزئة الاستراتیجیة: أولا

  :التجزئة الاستراتیجیة تعریف -1

التجزئــة الاســتراتیجیة هــي العملیــة التــي تســمح للمؤسســة بتقســیم نشــاطها إلــى وحــدات متجانســة ومســتقلة  -

  .ة لأن تكون موضوعا لنفس الاستراتیجیةقابل

هي تقسیم المؤسسة إلى نشـاطات او مجـالات او وحـدات یصـطلح علیهـا وحـدات الاعمـال الاسـتراتیجیة  -

SBU.  

كــل وحــدة عمــل اســتراتیجي تنفــرد باســتراتیجیات او ببرنــامج اســتراتیجي مخصــص، علمــا أن المنظمــة قــد  -

  .وحدات أعمالها الاستراتیجیةتتبنى استراتیجیات عدیدة بحسب تعدد 

اذن، تعني حصر وجـرد جمیـع أنشـطة المنظمـة ومنتجاتهـا، حتـى یمكـن تجمیعهـا  :التجزئة الاستراتیجیة -

  .في مجموعة جزئیة متجانسة، واختیار الخیار الاستراتیجي الملائم

الهادفــة إلــى تقســیم تختلــف التجزئــة الاســتراتیجة المتعلقــة بمجــال النشــاط عــن التجزئــة الســوقیة  :ملاحظــة* 

السوق في حد ذاته، على اعتبار أن هذه الأخیرة أي التجزئة السوقیة تعرف على انها عملیة تقسیم السـوق 

دیمغرافیة، جغرافیة، ( الكلي إلى عدة قطاعات سوقیة متجانسة، وذلك اعتمادا على اسس ومعاییر معلومة 

  .المناسب بهدف خدمتها من خلال المزیج التسویقي....) اقتصادیة

  :تعریف وحدة الأعمال الاستراتیجیة -2

تشیر وحدة الأعمال الاستراتیجیة إلى قطاع أعمال أو خـط إنتـاج، أو مركـز ربحیـة داخـل المنظمـة یقـوم  -

بانتاج وتسویق مجموعة محددة مـن المنتجـات المترابطـة وخدمـة مجموعـة معینـة مـن العمـلاء والتعامـل مـع 

  .عدد معین من المنافسین

و هــي مجــال نشــاط عــادي للمنظمــة یضــم مجموعــة مــن المنتجــات والخــدمات المتجانســة الموجهــة إلــى أ -

  .سوق معینة ذات منافسین محدودین والذین یمكن ان تعد لهم استراتیجیة واحدة



  

  

  :یمكن تجزئة انشطة شركة كبرى للصناعات الغذائیة على النحو التالي: مثال* 

- SBU1 :الالبان ومشتقاتها.  

- SBU2:العصائر  

SBU3-  :معلبات اللحوم  

- SBU4 :معلبات الخضر  

  :أهداف التجزئة الاستراتیجیة -3

ـــــي تعنـــــى بمجـــــالات النشـــــاط  - ـــــد وحـــــدات الأعمـــــال الاســـــتراتیجیة والت التجزئـــــة الاســـــتراتیجیة تـــــأتي لتحدی

واعـــــداد الاســـــتراتیجي لتمكـــــین المنظمـــــة مـــــن القیـــــام بتحلیـــــل أو تشـــــخیص متمیـــــز أو مســـــتقل لكـــــل وحـــــدة 

  :الاستراتیجیة الملائمة لها، وتتمثل مزایاها الاساسیة في

  .اعطاء نظرة استراتیجیة أكثر دقة -

  .تخصیص دقیق للموارد -

  .تحدید التفوق التكنولوجي الذي یجب اختیاره لكل جزء -

  :معاییر التجزئة الاستراتیجیة -4

هو المرجع الاساسي لكیفیة  1979في مجال التجزئة الاستراتیجیة سنة  D.F Abellیعد البحث الذي قدمه 

التجزئة، ذلك أنـه وضـع كیفیـة للعمـل وحـدد مجموعـة مـن المعـاییر التـي لا یـزال البـاحثون یعملـون بهـا إلـى 

  .الیوم

اد إلى ضرورة تحدیـد الجـزء الاسـتراتیجي بالاعتمـاد علـى ثلاثـة ابعـاد، حیـث تسـاعد هـذه الأبعـ Abellیشیر 

  .من؟ ماذا؟ كیف؟: الثلاثة المؤسسة من الاجابة على ثلاثة أسئلة اساسیة

ـــى زبـــائن الوحـــدة . هـــو مـــن یســـتهلك أو یســـتخدم أو یشـــتري هـــذا المنـــتج: "مـــن" المقصـــود ب*  ویشـــیر إل

الاستراتیجیة المعنیة، فیساعد المؤسسة على معرفة هؤلاء الزبائن، وعاداتهم، ودخلهم وانتظـاراتهم واذواقهـم، 

  .واتجاهاتهم ومیولهم، فتعرف كیف تحدد سلوكها تجاههم

مـاذا تعـرض المؤسسـة للزبـائن؟ ومعنـاه مـا محتـوى المنـتج الـذي تعرضـه؟ هـل فیـه ": مـاذا" المقصود ب  -

  .وظائف معینة؟ هل عنده خصائص معینة؟

مـا هـي فیقصد به كیف یـتم الحصـول علـى هـذا المنـتج أو الخدمـة؟ بمعنـى آخـر : "كیف؟" المقصود ب  -

التكنولوجیا المستعملة وما هي الادوات أو المواد الأولیـة أو حتـى المـوارد البشـریة التـي تـدخل فـي صـنع او 

  .تقدیم هذا المنتج لهؤلاء الزبائن؟

  

  



  

  

  

  :دورة حیاة المنتج: ثانیا* 

  :مفهوم دورة حیاة المنتج -1

ا المنــتج منــذ تقدیمــه إلــى الســوق مفهــوم ظهــر فــي منتصــف الأربعینــات یعبــر عــن المراحــل التــي یمــر بهــ -

  .والى غایة خروجه منها

وتعرف كذلك على أنها الاطار الزمني الذي یظهر فیه اتجاه الطلب على المنتج منذ تقدیمه إلى السـوق  -

  .والى غایة استبعاده وخروجه منها، بحیث تمر هذه الدورة عبر مراحل

  :الدینامكیة التنافسیة لمراحل دورة حیاة المنتج -2

هذه الدورة مصممة لاعطاء تصـورات عـن الدینامكیـة التنافسـیة للمنـتج، علمـا أنهـا تتضـمن التأكیـد علـى مـا 

  :یلي

  .إن للمنتجات دورة حیاة تبدأ بالتقدیم وتنتهي بالخروج من السوق -

  .یرتبط حجم المبیعات بالمراحل المختلفة لهذه الدورة -

  .ملائمةإن كل مرحلة تتطلب استراتیجات وظیفیة  -

ومع أنه لا توجد دورة حیاة موحـدة لكـل منـتج بـالنظر لاخـتلاف العوامـل الداخلیـة والخارجیـة وبالتـالي تبـاین 

  :الفترات، فانه یمكن تمثیل هذه الدورة عموما على النحو التالي

  

  



  

  

  

  

الابتكار، هدفها التعریف تبدأ هذه المرحلة عند التقدیم للسوق على أساس انتهاء مرحلة  :مرحلة التقدیم -أ

  :بالمنتج ودفع المستهلك إلى اتخاذ قرار بشرائه واستخدامه، وتشمل معالم الاستراتیجیة هنا في

  .ارتفاع تكالیف الانتاج لانخفاض كمیاته -

  .مما یتطلب التعریف به وتحسس ردود الفعل ازاءه: الجهل بالمنتج -

  .مبیعات منخفضة وبالتالي أرباح منخفضة -

  .رتفاع وثقل التكالیفا -

  .عدم التوسع في الانتاج وانعدام اقتصادیات الحجم -

الهـدف مـن هـذه المرحلـة هــو تـدعیم مركـز المنـتج وتقویتـه بـدفع المسـتهلك إلـى تفضــیل  :مرحلـة النمـو -ب

عـرف العلامة، وهي المرحلة التي تبدأ فیهـا المبیعـات بالارتفـاع وكـذلك الأربـاح نتیجـة الجهـود التسـویقیة والت

  :ومن خصائص الاستراتیجیة في هذه المرحلة. على المنتج

  .التوسع الكمي في الانتاج وتطویر المنتج من حیث خصائصه وأشكاله -

  .كثرة المنافسة والصراعات على المستهلكین لتعظیم الحصص السوقیة -

  .التوسع في قنوات التوزیع لتشمل مناطق وأسواقا جدیدة -

  .ا للانخفاضثبات الاسعار أو میله -

  .زیادة نسبة الأرباح وحجمها -

تستقر المنافسة في هـذه المرحلـة بحیـث یصـبح عـدد المتنافسـین أقـل لاسـتلاء الاقویـاء  :مرحلة النضج -ج

علــى الســوق وخــروج الضــعفاء منــه، ویــنخفض نمــو المنــتج لیصــبح بــوتیرة أقــل ممــا كــان علیــه، أمــا الطلــب 

ان مرحلـة النضـج تتخـذ فیهـا علـى مسـتوى الاسـتراتیجیة الاجـراءات وعمومـا فـ. فیستقر ثم یبـدأ فـي التنـاقص

  :التالیة

  .الاحتفاض بنفس اتجاهات الانتاج الواسع على مستوى الحجم وكذا تطویر المنتج -

  .میل الاسعار إلى الانخفاض التدریجي مع استخدامها كوسیلة مهمة لتنشیط المبیعات -

  .البحث عن قنوات توزیع وأسواق جدیدة -

  .تركیز الجهود على تنشیط المبیعات -

وهي المرحلة التي تمیل فیها الاسعار إلى الانخفـاض بنسـب أسـرع مـن السـابق نتیجـة  :مرحلة التدهور -د

لتحول الزبائن عن الشراء، إما لتغیر نمط الاستهلاك، أو لظهور منتجات جدیدة أكثر تطورا وملائمـة لهـم، 

  :التسویقي بالخصائص التالیةوفي هذه المرحلة یتمیز المزیج 



  .الانكماش في حجم الانتاج والاكتفاء بالاشكال الرئیسیة للمنتج -

  .ضعف الایرادات مع میل الاسعار السریع نحو الانخفاض لتنشیط المبیعات -

  .جهود مكثفة لتنشیط المبیعات في شكل تخفیضات -

  .تجالانكماش في قنوات التوزیع بسبب تخلي الموزعین عن المن -

  

  أثر الخبرة: ثالثا

  :مضمون أثر الخبرة -1

یمكن اختصار مضمون أثر الخبرة في أن تكلفـة الوحـدة الواحـدة تـنخفض بنسـبة ثابتـة كلمـا تضـاعف حجـم 

  .في المتوسط %30و  %20وتتراوح نسبة الانخفاض هذه بشكل عام إلى ما بین . الانتاج المتراكم

حیــث بــین أن الــتعلم هــو  هرشــمانثــم طــورت مــن قبــل  1954ســنة  Andressظهــرت الفكــرة مــع بحــث  -

ـــل ال  ـــم طـــور مـــن قب ـــى قطاعـــات الـــدارات  BCGالعامـــل الأســـاس فـــي هـــذا المنحنـــى، ث التـــي طبقتهـــا عل

  .الالكترونیة، المواد الكیمیائیة، السیارات، البناء

  
  

  :الخبرةمصادر أثر  -2

  :ینتج أثر الخبرة من عوامل كثیرة منها

  .نلاحظه من خلال الزمن، وهو قدرة الافراد على الحصول على معارف بصفة مستمرة: التعلمأثر  -أ

  التكنولوجیا الجدیدة دائما تخفض التكالیف الوحدویة :التجدید التكنولوجي -ب

انتـاج كمیـات كبیـرة للحصـول علـى تكلفـة وحدویـة ضـعیفة، وتظهـر فـي النشـاطات  :اقتصادیات الحجم -ج

  :التالیة



شراء كمیات كبیرة من المورد تسمح بالحصول على قـوة تفاوضـیة معـه، التفـاوض یشـمل :  الشراءنشاط  -

  .السعر، والخدمات الملحقة كالنقل مثلا

انتـــاج كمیـــات كبیـــرة یســـمح بتخفـــیض التكـــالیف خاصـــة التكـــالیف الثابتـــة وبالتـــالي تكلفـــة : نشـــاط الانتـــاج -

  .وحدویة منخفضة

تكــــالیف الثابتــــة للتســــویق كلمــــا ارتفعــــت المبیعــــات خاصــــة تكــــالیف بحیــــث تــــنخفض ال: نشــــاط التســــویق -

  .الاشهار

  

  

 )Profit Impact of Market Strategy(  :مشــروع تــأثر الاربــاح باســتراتیجیة الســوق: رابعــا

PIMS.  

  :مضمونه -1

إن اصل المشروع هو اعتماد وتحلیل اسباب النجـاح والفشـل لمجموعـة منتجـات جنـرال الكتریـك وتحدیـد مـا 

هو القانون الذي یقود نمو السوق والذي یوجه المسؤولین في عمل خیاراتهم الاستراتیجیة، ولهذا الغرض تم 

خـلال ذلـك یـتم تحدیـد القـانون  الهدف منه تحدید المتغیرات المؤثرة على ربحیة المنتجات ومـنبناء انموذج 

دالـــة لمجموعـــة مـــن المتغیـــرات = الاداء : الـــذي یحكـــم العمـــل فـــي الســـوق، والمتمثـــل فـــي المعادلـــة التالیـــة

  :والاسئلة الاساسیة في هذا النموذج هي .الاستراتیجیة

  .ما هي المتغیرات الاستراتیجیة التي تؤدي إلى اداء مختلف مقاس بربحیة الاستثمار  -

و مستوى الاداء الذي یمكن اعتباره اداء طبیعیا لانشطة معینـة لشـروط سـوق معینـة ولاسـتراتیجیات ما ه -

  .خاصة

آخذین في الاعتبار الأداء لانشطة معینة ولظـروف تنافسـیة خاصـة، هـل یتـأثر ویمكـن تغیـر هـذا الاداء  -

  .من خلال تعدیل وتغییر في الاستراتیجة

لانشطة معینة ولشروط سوق خاصـة تسـمح بتحسـین الاداء وخاصـة  ما هي التغیرات في الاستراتیجیات -

  .الربحیة

  :تم ایجاد مجموعة من العلاقات منها PIMSومن خلال مشروع 

  .هناك علاقة ایجابیة  بین الحصة السوقیة والربحیة -

  .هناك علاقة عكسیة بین كثافة الاستثمار والربحیة -

جــابي بــین العدیــد مــن المتغیــرات التــي تحویهــا اســتراتیجیة وجــد ان هنــاك تــاثیر مهــم وای: وكمحصــلة عامــة

  .السوق وارباح منظمة الاعمال

  

  



  

  
 


