
لمحلمحإلىوأ ززملمح ززهو اف لمحودززسلمح ززهوى لمحوستراتززيلمحولإسززتوج ة لمح لإ زز د لمحلمحلمحلمحولإسززتوج ة  يركززالمحورززلىلمحماززةلمح    زز لمحلمحالمحوو الأال:  لألأ
لمحبأ ملمحجع ىفلمحوله تللمحوسترنظ م لمحومحهدوجهلمحولأس س  .لمحلمحولإح ط 

I. ماهيةلأالاستراتيجية لألأ 
لمحلمحأ ززززهودف وسع  زززز لمحوقترعالازززز لمح لإسززززتوج ة  لمحكمافززززل لمحوأ ززززملمحلمحلمحلمح ززززللمح ززززلعلمح ززززحولمحوسعنضززززرلمحسززززنف وعلمحمززززر لمح عزززز لمحوسترعزززز ىي 

لمحو ب دئف .
  الإستراتيجيةتعريفلألأ_1

:لمح زز لمحإمززهودلمحولأ ززهوفلمحووسلأزز يةلمحولأس سزز  لمحطليازز لمحولأاززللمحسام سسزز لمحوو تر زز ىلمحلمحAlfred chandlerحسزز لمحلمح
  ططلمحوسعمللمحوتخض صلمحوقلوىدلمحوسضروىي لمحسبالغلمح حهلمحوسلأ ية.

 ز لمحمملمز لمحوسلازروىوةلمحوقفمز لمحسل تر ز ىوةلمحوستزنظلمحسامنظمز قلمحوقترعالاز لمح ق سسز لمحلمحلمحلمح:Harvard schoolحس لمحلمح
فيلمحمملمفززز لمحووسرو  ززز لمحأس سززز لمحولىلمحجت ززز لمحوق سسززز لمح ززز لمحوسترلأزززيقلمحوكزززحولمحكهيزززهلمحوسلأززز يةلمحولأس سززز  لمحوو ركززز ةلمح زززللمحأازززللمحلمح

 وسلصلعلمحإس ف .
ولمح ترلسزط لمحولأازللمح زللمح زلعلمحكا زللمحلمحلأ هوفلمحوسع   لمحطليا لمحلمحسأنه لمحكهيهلمحلمحلمحلمحسلإستوج ة  م   لمحيمتنن لمحطرحلمحجعري لمحش  للمح

ووقزززلوىدلمحوقتر حززز لمحلأازززللمحكلا زززسلمح زززحهلمحولأ زززهوفلمحلمحلمحلمحولإ ت ن ززز ة عمزززسلمحسب اززز لمحوق سسززز لمحوسهو ا ززز لمحووجم ىا ززز لمحوىصزززهلمح  ززز لمحلمح
لمحووسلأ يةلمح لإمترم دلمحماةلمح ط لمحش  ا .

لألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألألأ
  لألأالإستراتيجيةأهدافلألأ_2

تههفلمحوجمط لمحولإستوج ة  لمحإلىلمحو  لمح ع لملمحولإنج زوةلمحووقف  لمحولمحوجمطلوةلمحوسلوا لمحوتخ ذ  لمحفيلمحإط ىلمح زه لمحجزتووحلمحلمح_1.2
(لمحسنلوةقلمح لإ  د لمحولىلمح س همترف لمحفيلمحجرك زالمحوهفزلدلمح زللمح زهفلمح وزتظلمحوجنظز ملمحوسزتر هو لمحلمح05إلىلمحخمسلمح)لمح03  لمح ينلمح

 ي لمحو ن ءلمح  ا لمحجن دس   ا ةلمحوق دوقلوىدلمحوإمط ءلمحولأوسلي لمحسلحتر 
تهززهفلمحإلىلمحإدوى لمحطزز طرلمحوسعمززللمحوجلاا افزز قلمحووسززحهلمح ززهوىهلمحيسززفللمحلمحلمحلمحولإسززتوج ة  ثانيلمحولأ ززهوفلمحيترم ززللمحبأطلمحوجمطزز لمحلمح_2.2

لمح س  لمحوسترلاا للمح نف لمحفيلمحح علمححهوثف كا للمحوق  طرلمحورترما لمحوينظرلمحفيلمحأس
سزهلمحلمحلمحلمح زللمحو از علمحمازةلمحازللمحوق سسز لمحوكهيزهلمح سز ى  لمحو زبطلمح لوىد ز قلمح ز لمحلمحإطلمحولههفلمحوس  نيلمحسا طز لمحولإسزتوج ة  _3.2

 دوىلمحفيلمحجطلىلمحمماف لمحوجلسعه.لمح
لأ لألألألأالإستراتيجيةأهملأمبادئلأ_3

لإلمحيمتزززللمحل  افززز لمحلإلمحمازززةلمحوقسزززترلظلمحلمحولإسزززتوج ة لمحولإلمحمازززةلمحوقسزززترلظلمحوسترتتر تززز لمحفيلمحلمحلمحلمحولإسزززتوج ة  فيلمحوسلوقززز لمح بززز د لمحلمحلمح
 زز لمحقلومززهلمحم  زز لمحتهززهفلمحسالق يزز لمح ززللمح ا اززأةلمحوقنزز دسلمحووستر كززهلمح ززللمحلمحلمحلمحتوج ة  ولإسززوقن دسزز لمحلمحأولمحفيلمحهي زز قلمحد قبزز د لمحلمح

 وسترالقلمحما ه.



وقبز د لمحفيلمحمازملمحولإسزتوج ة  لمحجترلأزيلمح زللمحك جز لمحإلىلمحأ زرقلمحو ز لمح زللمحأس سز لمحمنزهلمح زحولمحوست جز لمحىاز لمحيتزلطلمح   وز  لمحمنززهلمحلمح
وةلمحوقبز د قلمحبأطلمحوقفزملمحسز سلمحلمححللمحسترفللإةلمحولمحجلأيلمحلمحلمحإيج دهيهلمحلمحو حولمح  لمحدد لمحوسعهيهلمح للمحوق ترضينلمحسالالعلمحو ملمحيح وسلطلمحلمح

 ويج دلمحوقب د لمحوستللمحوقفملمح للمحوسبفثلمحمنف .
قلمحويم زللمحلمحولإسزتوج ة  وماةلمحوسرهملمح للمحذسكلمحدووعلمحوقنظروطلمحولإسزتوج ة لطلمحصز  ه لمحأسزسلمحوقلومزهلمحم  ز قلمحب زئلمحابز د لمحلمح

لمحمملمف لمحطترا لمحلمحوسعضلىلمحووقهوى لمحووسعلاا  ةلمحوستيلمحص هترف .
 كلا لاف لمحماةلمحوسط وس .و  لمحك د لمحولأ هوفلمحوستيلمحس ترملمحلمح •
  قرون قلمحأهلمحأطلمحجتلطلمحساط لمحوسترطب سلمحفيلمح  ا لمحوسعمل.لمحلمحولإستوج ة  و رصلمحماةلمحأطلمحجترم َّالمحلمح •
 .ولإدوىهجعهلمحولإستوج ة  لمحوس ا لمح للمحوسلس ئللمحوقس نه لمحسلظ ا لمحوستر ط طلمح •
 ملمحجنا ح  .ش  ا لمحو ترت  ا قلمحأهلمحأطلمحلإلمحجلأاللمحأهلمحااءلمح للمحأااوءلمحوجمط لمحوستيلمحس ترلمحلمحولإستوج ة  يج لمحأطلمحجتلطلمحلمح •
 أن اعلأالاستراتيجيات لألأ_4

لمحسنف وعلمح للمح لعلمح حولمحوسعنضرلمحسردلمح ع لمحولأنلوعلمح للمحولإستوج ة  ةلمحوأك ر  لمحش لم لمحكم لمحيا :لمح
:لمح ز لمحوسنمزلذالمحو زرللمحوسزحهلمحيترسزملمح ىود لمحوسلاضز ءلمحمازةلمحوجمضزملمح سزرم لمح لوسزط لمحوقعركز لمحو ةززل لمحلمحالاسووتراتيجيةلأااباةوور 

يسترفهفلمحوسلاض ءلمحماةلمحجرج بهلمحولهةل  لمحأولمحوسهد م قلمحإذلمحجلال لمحوق سس لمح لإنلاض  لمحماةلمح ن دسز ف لمح ب شزر لمح)كس  سز لمحلمح
 ماةلمحح له (لمحلمحلمحولأ رظماةلمحوهلد لمحووجمض ئصلمحلمحولإ لا ءتخا  لمحولإسع ىلمحولىلمححهلمحلإلمحيمتللمحسامن دسينلمحوسلصلعلمحوس هلمح  لمحلمح

:لمح ز لمحازلذالمحياعز لمحد زهلمحوسطمزلحلمحووسضزنلمحدوىيزللمحأس سزينلمحفيلمحمما ز لمحوسترلأاز لمحمازةلمحوقن دسزينلمحلمحالاستراتيجيةلأغيرلأمباةوور 
 ززرالمحوقن دسززينلمح ززللمحولإل  زز ةلمحوسززتيلمحلإلمحيترلقعلنهزز لمحووسززترعم علمحك دزز لمحو  ززللمحلمحلمحلمحإلى) زز ديلمحو عنززلي(لمحح ززثلمحجسززعةلمحوق سسزز لمحلمح

 ووقرووه ة.
لمح لمحيمتنن لمحجلاس ملمحأنلوعلمحولإستوج ة  ةلمححس لمحوسترنا حلمحوولأس  لمحووسلظ ا لمحكم لمحيا :لمحكم

جترفزهدلمحإسزتوج ة  لمحولأسز  لمحلمحفيلمح زلءلمحوق شزروةلمحوسرئ سز  لمحسامنظمز لمح زللمحح زثلمحطب عترفزز لمحلمحلمحلمحاسووتراتيجيةلأالسووا  _1.4
إسززززتوج ة  لمحولأسزززز  لمحلمحوم لهززز لمحو فم تهزززز لمحوفيلمححززززهودلمحإ ت ن  تهزززز لمحوقزززهىوته لمحو لوىد زززز لمحوق تراازززز قلمحيمتننزززز لمحوسلازززلعلمحأطلمحنوززززلءلمحلمح

 )وهحى(لمحجلا لمح مللمح س وس  ةلمحولإدوى لمحوسعا  .
إطلمحصزز  ه لمحأهلمحإسززتوج ة  لمحدرم زز لمحفيلمحوق سسزز لمحيجزز لمحأطلمحيترلودززسلمح زز لمحأ ززهوفلمحإسززتوج ة  لمحوهززحىلمح)ولأسزز  (دللمحيمتززللمحلمحلمحلمح-

 بأهلمحح علمح للمحولأحلوعلمحولإ روفلمحماةلمح حهلمحولإستوج ة  .
لمحأهدافلأإستراتيجيةلأالسا  لألأ

  اسلمحوسترم يالمح ينلمحوق سس لمحو ق لمحوقنظم ةلمحوقن دس لمحلمحلمح-
 كهيهلمحوسرس س لمحولأس س  لمحسام سس لمحفيلمحولمجترم لمحلمح-
 هيهلمحوسعلق لمح نترج/سلقلمحوستيلمحسترترع  للمح عف لمحوق سس كلمح-
  اسلمحدىا لمحم س  لمح للمحوقو ىك لمح ينلمحوحهوةلمحولأمم علمحولإستوج ة  لمحسامنظم لمحلمح-



وساتززرلمحولإسززتوج ة لمحأطلمحولإسززتوج ة  لمحوسترنا حيزز لمح زز لمحممززلعلمحوجمطززطلمحلمحلمحلمحيجمزز لمح  زز لمحىوودلمحلمحالاسووتراتيجيةلأانفيذيةيووة _2.4
وسطليازز لمحو ترلسززط لمحوقززهظلمحوسززتيلمحيسززفرلمحماززةلمحلسزز ه  لمحوستزز دىلمحوسبوززرهلمحوقترلواززهلمحماززةلمحوقسززترلظلمحولأدلازز لمحفيلمحوق سسزز لمحأهلمحلمح

 وقهىوءلمحوسترنا حيلطلمحوىؤس ءلمحوقض لح.
سترتنلسلا ززز لمحوسزززتيلمح لوسزززطترف لمحجزززهوىلمحوجوزززلأللمح زززلوىدلمحلمحوجترتزززلطلمحولإسزززتوج ة  لمحوسترنا حيززز لمح زززللمحولأ زززهوفقلمحوقزززلوىدلمحووسط قززز ةقلمحو

لمحوق سس لمحو طريلا لمحدع س لمحيروم لمحد ف لمحوهلد لمحووسلقئ.لمح
 زززز لمحوقززززه للمحوسززززحهلمحيركززززالمحماززززةلمحولمجزززز لإةلمحوسلظ ا زززز لمحفيلمحوق سسزززز لمح ززززللمح ززززلعلمح نزززز ءلمحلمحان ظيذيووووة لألألألأالإسووووتراتيجية_3.4

ي قلمحوسبفززثلمحووسترطززليرقلمحولإنترزز اقلمحلمحوسززتوج ة  ةلمحاائ زز لمح  صزز لمح تززللمحقطزز علمحأولمحوظ ازز لمحدو ززللمحوق سسزز لمح  ززللمح)وقززلوىدلمحوسبوززرلمح
 وسترسليسقلمحوسترمليللمحووسترمليل.....لمحولخ(

فيلمحوسعهيهلمح للمحولمج لإةلمحسزنهووعلمحإ زروزلمحأ زملمحلمحلمحولإستوج ة  جستر ه لمح حهلمحلمحمجالاتلأاسفخداملأالاستراتيجياتلأان ظيذية 
لمح حهلمحولمج لإةلمحوس سلمحكاف .

لمحلمحولإنتر ا ز ز ز لمحساعما ز ةلمحلمحلوقزلوىدلمحوجمز  لمحوولأازاوءلمحوسسز لمح ز لمحلمحجترع  زللمحأس لمحلمحإستراتيجيةلأانشراءلأ:لأإداا لأاا ااد _1.3.4
لمحتربنيلمحإستوج ة  لمحنااف لمحفيلمح حولمحولمج علمحلإ هَّلمحأطلمحجترضمللمح  لمحيا لمحسفيلمحوق سس لمحولمح

 عال  ةلمحجترعاسلمح لأسلوققلمحوقلىديلقلمحوقن دسينقلمحوسترلأيوةلمحوسترتنلسلا  قلمحوسعلق ةقلمح  شروةلمحدوىوطلمحوق زاوطقلمحوستااز قلمحلمح
لمحولآدوءقلمحوهلد لمحوهي م.

وسززتيلمحكلاززسلمحوهززلد لمحفيلمحوقنززترجلمحأولمحلمحلمحلمحولإنتر ا زز :لمحجترعاززسلمح تززللمحوسعما زز ةلمحلمحلمحلمح:انعمليوواتلألأالإنفووا إسووتراتيجيةلأإداا لألأ_2.3.4
لمحوجمه  .
وسوززز  ا لمحلمحلمحلمح:جعزززهلمحوهزززلد لمحوسوززز  ا لمح ع ززز ىلمححلا لاززز لمحسنةززز حلمحولإسزززتوج ة  لمحلمحإسوووتراتيجيةلأإداا لأاةووو د لأانشوووواملة_3.3.4

لمحتر س  :لمحلمحسام سس قلمحدف لمحتم للمح ه للمحكا لمحلأدوءلمحوسعمللمحولمحكترلهلمحماةلمحوقل حلمحوس
  روى لمحوستك المحماةلمحطاب ةلمحوقسترفاكلمحلمح •
 إستراو لمحوسلا  د لمحوسعا  لمح تر ك هلمحوهلد لمح •
    اينلمحولمح ترمتنينلمح للمحآدوءلمحأمم لهملمحلمحولإنتر امم علمحلمح •
 جت  للمحولأدوءلمحفيلمحوق سس لمحلمح •

لمحلمحإيجززز دوق س ززز لمحولىلمحكهيزززهلمحولإطززز ىلمحوسعزز  لمحوسزززحهلمحفيلمححزززهودهلمحيمتزززللمحلمحلمحلمحسززتوج ة  :لمحجسزززعةلمحولإإسوووتراتيجيةلأانفم يووو _4.3.4
وسلاززروىوةلمحولمحوسترضززرد ةلمحوق س زز لمحوسززتيلمحجسزز مهلمحوق سسزز لمحأولمحوحززه لمحولأممزز علمحماززةلمحجنا ززحلمحإسززتوج ة ترف لمحح ززثلمحيمتززللمحلمحلمحلمحأدضززل

لمحستوج ة  لمحولأمم ع.سلستوج ة  لمحوق س  لمحكلا سلمح  ا لمحجن دس  لمحسام سس لمح للمح لعلمحجلديلمحوسترمليللمحوسلز لمحبأقللمحجتاا لمحلإ
وسبفزثلمحووسترطزليرلمحلأهم ترفز لمحلمحلمحلمح:لمحينبلأز لمحمازةلمح  ز لمحوقنظمز ةلمحإمترمز دلمحوسزتوج ة  إستراتيجيةلأانبحووولأ:انفيوو ير_5.3.4

فيلمحإحهوثلمحجلأ يوةلمحتمتللمحوقنظم ةلمح للمح لوكب لمحوسترطلىوةلمحو هي ز لمحفيلمحك دز لمحولمجز لإةلمحو سترز سلمحوقسز هم لمحفيلمحكلا زسلمحوق زا لمحلمح
لمحوسترن دس  لمحسامنظم .



:لمحيلاضزهلمح سزتوج ة  لمحوسترسزليسلمح لإسزتوج ة  لمحوسزتيلمحجترع  زللمح ز لمحجطزليرلمحوقنزترجقلمحوسترسزعيقلمحلمحإستراتيجيةلأانفس يقلأ_6.3.4
لمحوسب  لمحولمحوسترلزي لمحلهحولمحوقنترجلمحح ثلمحجنلاسملمحولىلمحولآتي:لمح

جسزز مهلمحوق سسزز لمحماززةلمحو ضززلعلمحماززةلمححضزز لمحسززلق  لمحأكززنقلمحوجنم زز لمحأسززلوقلمحاهيززه لمحلمحلمحلمحإسووتراتيجيةلأتيميووةلأانسوو    ✓
 سامنترة ةلمحو  س  لمحلمح

:لمحيسزز مهلمحوق سسزز لمحماززةلمحجنم زز لمح نترةزز ةلمحاهيززه لمحلأسززلوقلمح لاززلد قلمحوجنم زز لمح نترةزز ةلمحلمحإسووتراتيجيةلأتيميووةلأاايووف  ✓
 لوقلمحاهيه لمحلمحاهيه لمحلأس

:لمحجسزز مهلمحوق سسزز لمحماززةلمحزيد لمححضززترف لمح ززللمحوسسززلقلمحكمزز لمحجسزز مهلمحماززةلمح لوافزز لمحوقن دسززينلمحلمحإسوووتراتيجيةلأانفسوووعير ✓
 وكلا سلمح عهعلمح رجا لمحساع ئهلمحماةلمحولإستر م ىلمحلمحلمحلمحولإنتر اوأيض لمحكهيهلمحكم  لمح

و  ززز لمحلمحلمحلمحجسزززمحلمح ترضزززري لمحلمحإسزززتوج ة  :لمحتهزززترملمح زززايد لمحكاززز ء لمحنظززز  لمحوسترلزيززز لمح زززللمح زززلعلمحجبن فززز لمحلمحلمحإسوووتراتيجيةلأانف  يووو  ✓
  نترة ةلمحوق سس لمح للمح لعلمحتأ ينلمحقنلوةلمحو ن دحلمحجلزي لمحتأ حلمح عينلمحولإمترب ىلمح بهألمحوستاا لمحولأقللمحلمح

 قلمحوسهم ي لمحووسنورقلمحوسب  لمحوسو ض قلمحجاع للمحنو طلمحلمحوقب ع ة(.ولإملطلمحونلاضهلمح هلمح)إستراتيجيةلأانتر:ي  لألأ ✓
ق سسز ةلمح فمز لمحكز طلمححةمفز لمحلمح  لمحمملمز لمحوجمطزطلمحوقل زلم  لمحسترنظز ملمحممزللمحولمحإستراتيجيةلأاا اادلأانبشرية _7.3.4

و فمزز لمحكزز طلمحنززلعلمحنوزز طف قلمحإذلمح لوسززط لمح ززحهلمحولإسززتوج ة  لمحكاززولمحو لاززلقلمحوجعززرفلمحوسلوابزز ةلمحلمحوكززت لمحوجطبززسقلمحو ززحولمح زز لمحلمح
لمحيهدعن لمح للمح لعلمح حهلمحولإستوج ة  لمحماةلمحوسترعرفلمحأك رلمحساف تللمحوسترنظ م لمحومحهدوجه.

II. لمحلمحانفيظيميلألألأالهيك لأ: 
وسعززز  لمحوسزززحهلمحيحزززهدلمحوسعلقززز ةلمح زززينلمحطتراززز لمحوسلحزززهوةلمحوسترنظ م ززز لمحوقتلنززز لمحلمحلمحلمحولإطززز ى:لمحيم زززللمحوله تزززللمحوسترنظ مززز لمحلمحاااهيوووةلأ_لأ1

سامنظمززز لمحوهلمحاعزززتلمحآ زززرلمحجلاسززز ملمحوسعمزززللمحولىلمحوحزززهوةلمحإدوىيززز لمح)لمحأقسززز  قلمحوظززز ئ لمح(وإسزززن دلمح فززز  لمحوو زززف لمحلهززز قلمحوكهيزززهلمحلمح
لمحله تللمحوسترنظ م  ينلمح حهلمحوسلحهوةلمحو ن ظلمحمهَّ لمحجس ؤلإةلمحه سب لمح  لمحجطرحلمحفيلمحجضم ملمحوةلمحوسعلق 

 ك  لمحجترضرفلمحوقنظم لمحقلواف لمحوسترفهيةلمحووسترفهيهوةلمحووق  طرلمحوقترعهد لمحساب ا لمحوجم ىا  . •
 ك  لمحكسللمحوقنظم لمحقهىوته لمحفيلمحجلس هلمحجلوزطلمح ينلمحوقركاي لمحووسل ركاي . •
 ك  لمحجطلىلمحوقنظم لمحإسترة  ته لمح  لمحلمحوسترلأيوةلمحوسب ا . •
 نا حيلمح س ط.ق ذولمحجضمملمحه سب  لمحوقنظم ةلمحفيلمحوسبهوي لمح  تللمحج •
لمح لألألأانفيظيميلألألأالهيك لألألأبمذه ملألألأتفعلقلألألأانتلألألأالساسيةلألألأااداخ لألألأأهملأ_لأ2
:لمحيلص لمحوله تللمحوسترنظ م لمحالابهقلمحبأنهلمحلمحذولمحطب ع لمحوصا  لمحثا تر قلمحأهلمحأطلمحوله تللمحوسترنظ مز لمحيم زللمحلمحادخ لأانكلاسيكيا

 وسعمللمحوسحهلمحلرهلمح لسهلمحطترا لمحوسترا ملةلمحوقلاضلد لمح ينلمحولأدرودلمحووق ططلمحله لمحىبّ  .لمحلمحلمحلمحإط ىص لأ لمحكهدلمح
لمحلمحولإطزز ى:لمحيلصزز لمحوله تززللمحوسترنظ مزز لمحالابززهقلمحبأنززهلمحذولمحطب عزز لمحوسززترهلإس  لمحدين   ت زز قلمحاعززتلمحآ ززرلمحأنززهلمحلمحااوودخ لأايووديو

لمحلناةلمحوقترا ما لمح ع سترنهلمحماةلمحوقتوسحهلمحكهدلمحالابهلمحوسعلق ةلمحوسترنظ م  لمحوسس ئه لمحفيلمحوقنظم لمحووستيلمحج



 زللمح ززلعلمح زز لمحسززبسلمحيمتننزز لمحوسلاززلعلمحأطلمحوله تززللمحوسترنظ مزز لمح ززللمحوسزز ا لمحأس سزز  لمح ززللمحوسزز ئللمحكلا ززسلمحوظ ازز لمحوسترنظزز ملمحوكلا ززسلمحلمح
كلنززهلمحأدو لمحساترنسزز سلمح ززينلمحطترازز لمحولأنوززط لمحولمحولأممزز علمحوسززتيلمحج ديفزز لمحلمحولأقسزز  لمحولمحوسلحززهوةلمحلمحلمحلمحإلىأ ززهوفلمحوقنظمزز قلمحإ زز د لمحلمح

 وقتلن لمحسامنظم .
لأالهيك لأانفيظيميلأ:فقالأنلميظ الأايديولألأمك ناتلأ

 
 
 
 
 
لمح

لمح
لمح:لمحوقلوىدلمحوسطب ع  قلمحولأصلعلمحوق دي قلمحوقعهوة.انعياصرلأااادية
لمحك د لمحولأدرودلمحوسع  اينلمحفيلمحوقنظم .لمحلمحلمحاا اادلأانبشرية 

لمحجترم للمح سنضلصلمحوسلا نلن  لمحوستيلمحجنظملمحولأوو رلمحسامنظم .لمحااظاهرلأانقان نية 
لمح:لمحجومللمحوسعن صرلمحوستيلمحلإلمحجبهولمح املس .اة انبلأالخلاقية

  لأو  لمحلمحوسترنظ م لمحلمحوله تللمحلأهم  لمحمن صرلمحمه لمحلمحوسب ح لطلمحلمححهدلمحلمحسلاهلمحلألأانفيظيمي لألألأالهيك لألألأأهميةلأ_لأ3
 س  لمحوسنو ط ةلمحووسلظ ئ لمحطبلا لمحلأ هوفلمحوقنظم . م طلمحكا ء لمحودع لمح-
لمحملق لمحوسعمللمحوآس  ةلمحوسترولأ ل.لمحلمحوإق   جلاس ملمحوتخض صلمحوسعمللمحولمحوقس وس  ةلمحووسضلح  ةلمحلمح-
لمحولأدرودلمحوجلا ه ملمحاترطاب ةلمحلمحوأ هوفلمحوقنظم .لمحلمحوستراو  م طلمحلمحلمح-
لمح.قا اا وقترس ىم لمحوووقس مه لمحفيلمحجت  لمحوقنظم لمح  لمحوقترلأيوةلمحوسب ا  لمحلمح-
لمحوسترنس سلمح ينلمحطترا لمحوسلحهوةلمحولمحمملم ةلمحوسعمللمحوق تراا لمح لإمترم دلمحماةلمحمما  ةلمحوسرق   لمحوولإجض ع.لمح-
لمحيعتسلمحإدوى لمحوسضبطلمحسالك  ةلمحوجضرد ةلمحولأدرودلمحدو للمحوقنظم .لمح-
لمحووساتر طلمحجعترنوطلمح ضهىولمحسلإ هوعلمحووسترطلير. للمحوقرون لمحووسترت  لمحلمحلمحلمحأنلوعيس مهلمحفيلمح اسلمحلمح-
لأمبادئلأالهيك لأانفيظيمي _4

لمحوسترهىالمحولهر  لمحوجلاس ملمحوسعمل._1.4
 .ولإشروفنط قلمحلمح_2.4
لمحوقرون لمحوسترنظ م  ._3.4
لمحوسساط لمحووقس وس  لمحووسترلوزطلمح  نفم ._4.4

 اة انبلأالخلاقيةلأ
 

 انعياصرلأاااديةلألأ

 ااظاهرلأانقان نيةلأ
 

 اا اادلأانبشريةلأ
 



 انفيظيمي لألألأالهيك لألألأأبعادلأ .5
لمحجعلاهلمحوسلظ ئ .لمح←وسترعلا هلمح)وسب ا (لمحلمح_1.5
لمح)ولإستراو لمح سلالونينلمحووسالوئح_2.5 لمحووسلالومه(.لمحلمحوسرب  لمحودسلمحالذالمح عينَّ
لمحوقركاي ._3.5

 حديثة(لألألأ)تقليدية،لألألأانفيظيمية لألألأالهياك لألألأأةكا لأ .6
لأفقليدية لألأالهياك لأان_1.6

لأفقليدية لألأالهياك لأان_1.1.6
لمحلمحإلإ   كززززللمحجعترمززززهلمح ضززززا لمحأس سزززز  لمحماززززةلمحوسرب زززز لمحودىازززز لمحقا ازززز لمح ززززللمحوسترعلا ززززهلمحووسبسزززز ط لمحفيلمحوسترنا ززززحلمحولإلمحيضززززاحلمحلمحلمحلمح زززز 

 سامنظم ةلمحوسبس ط .لمحلمح
لأ(Max weber)لألأ(Frederick taylor)ان ظيذيةلأ_الهياك لألأ2.1.6

ترزززهلمحوسع س ززز لمحوقاززز لمح رونترزززهقلمحصزززعل  لمحلمحييعترمزززهلمح زززحولمحوله تزززللمحمازززةلمح بزززهألمحوستر ضزززصلمحوجلاسززز ملمحولأممززز علمحووسلظززز ئ لمحيترم زززالمحاركالمح
لأولإجض علمح ينلمحولأدرودقلمحيجعللمحوقهيرلمح ولألعلمحماةلمحوسهوو .

 لمحوههيزززهلمحو  صزززللمح عزززهلمحوس زززلى لمحوسضزززن م  لمحأسزززا لمحمازززةلمحوق سسززز ةلمحوسبفزززثلمحمزززللمحلمحنليززز:لمحوسترالاسفشووواا _الهيكووو لألأ3.1.6
دعز س ترفمقلمحوقزهلمحسز  ملمحلمحطترضينلمح  ىالمح  سس تهملمحنتر ة لمحإدترلا ى ملمحلمحله لإءلمحد للمحلمح  سس تهملمحلأازللمحوسردز لمح زللمحكاز ءوتهملمحولمح

 له تزللمحوسترنظ مز لمحسام سسز لمحفيلمح زروزلمحنزلعلمحاهيزهلمحمزرفلمح له تزللمحوسترنظ مز لمحولإستروز ىهقلمحلمحلمحلمحوىجبز طفم  لإءلمح للمحلمح زلعلمحلمح
أطلمح ززز لمحيعززز المحمازززةلمح زززحولمحوسنزززلعلمح زززللمحوسزززتر لءلمحولإستروززز ىيينلمحمازززةلمحوسلازززروىوةلمحووسترزززه للمحفيلمحوسوززز وطلمحولإدوىيززز لمحووسترلان ززز لمحلمحلمحلمحإلإ

لمح ىالمح ل لعلمحإسترو ىوتهم. سامنظم لمح
نتر ةزز لمحوسترلأززيلمحووسترعلا ززهلمحووسهين   ت زز لمحوسززتيلمح  ززاةلمحمحزز طلمحوق سسزز ةلمحولإقترضزز دي لمحدر ززئلمحماززةلمحلمحياكوو لأايديثووة اله_2.6

لأ حهلمحولأ ي لمح   كللمحجنظ م  لمححهي  لمحجلوك لمحوقسترةهوةلمحنحكرلمح نف :لمح
 ولإستوج ة  (.لمحلمحولإدوى وله  كللمحوسلظ ا  لمحو هي  لمح)_1.2.6
لمحأنلوعلمح تر ضض لمحو   ر لمحسامهىوء(.وله تللمحوهلأروفيلمح) روى لمحولإمترم دلمحماةلمح_2.2.6
لمحوله تللمحوقضالفي._3.2.6
وله تززللمحوسوززبت لمحيعترمززهلمح ززحولمحوسنززلعلمحماززةلمحإق  زز لمحوسوززرك لمحولأ لمحكترنظزز ملمح ركززاهلمح زز لمحوىجب طفزز لمحا سسزز ةلمحدرم زز لمحلمح_4.2.6

أ رظلمحتا ع لمحله لمحأولمحجر طف لمح  لمحملق ةلمحل ىيز لمحقليز قلمح سزتر ه  لمحفيلمحذسزكلمحأىقزةلمحوسز ئللمحولإجضز علمحوقترطزلى لمحومازةلمحىأسزف لمحلمح
لمحبت لمحوسع ق  لمحسلأنتنئلمحولمحولأقم ىلمحولإصطن م  .لمحوسو
 


