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I- مفاهيم أساسيةالتسىيق .. 

 مفهىم التسىيق -1

ت ) م هي جسحمت لليلمت الاهجلحزً ( ing( الظىق و )Market(  والتي جخيىن مً ولمخحن )Marketingولمت الدظىٍ

هىد أضلها ئلى اليلمت اللاجُيُت ) ( والتي حهني االإخجس، وهرلً مً اليلمت Mercariوحهني غمً أو داخل؛ وَ

م ٌهني مجىنت الأنماٌ والىقائف ( Mercatusاللاجُيُت ) والتي حهني الظىق، ومىه ًمىً اللىٌ أن الدظىٍ

 .1التي جخم داخل الظىق 

م بخهدد وحهاث هكس الىخاب، بالإغافت ئلى أهه مطؿلح دًىامُيي، ًخغحر بخغحر  وللد حهددث حهازٍف الدظىٍ

 البِئت االإدُؿت؛

ىُت  م الأمسٍ بأهه :  5891( طىت American Marketing Assiciation)  AMAفهسفخه حمهُت الدظىٍ

"الهملُاث االإخهللت بخخؿُـ وجىفُر االإفاهُم الخاضت بدظهحر وجسوٍج وجىشَو الأفياز أو الظلو أو الخدماث 

 .2اللاشمت لإجمام نملُاث الخبادٌ، والتي جإدي ئلى ئشبام خاحاث الأفساد وجدلُم أهداف االإىإطظت"

هسفه ) مل لأوشؿت مىكمت الأنماٌ االإخفانلت والتي تهدف ئلى جخؿُـ وحظهحر ( بأهه: " هكام شاStantonوَ

 .3وجسوٍج وجىشَو الظلو والخدماث التي حشبو خاحاث الصبائً الحالُحن واالإسجلبحن"

سي وىجلس ) م ٌهني " مجمىنت الجهىد التي ًبرلها الأفساد والجماناث في ئؾاز ئدازي Kotlerوٍ ( أن الدظىٍ

ً"واحخماعي للحطىٌ نلى   4خاحاتهم وزغباتهم مً خلاٌ ئًجاد وجبادٌ االإىخجاث واللُم مو الآخسٍ

م هى "مجمىنت الىطائل التي جخخرها االإإطظت مً أحل بُو   Lendrevie & Lindonفُما ًسي  أن الدظىٍ

لت مسبدت"  .5مىخجاتها للصبائً بؿسٍ

ت وجلىُاث حظمذ لل Yves Chirouzeبِىما ًسي  م هى: "خالت فىسٍ مإطظت بالاطدُلاء نلى الظىق أن الدظىٍ

 . 6والاخخفاف به"

م وأبهاده فُم ًلي:  مً الخهازٍف الظابلت ًمىً أن وظخػف مػامحن الدظىٍ

لُت مخمثلت في الخخؿُـ  والخىفُر للمىخج،  - م الهدًد مً الأوشؿت واالإجهىداث الدظىٍ ًخػمً الدظىٍ

لي. ج الدظىٍ  الدظهحر، التروٍج والخىشَو والتي حهبر نً االإصٍ

م هلا مً الظلو والخدماث والأفياز. -  ٌشمل مفهىم االإىخج في الدظىٍ

م لخدلُم أهدافها وئشبام خاحاث الصبائً الحالُحن واالإسجلبحن وجدلُم  - حهخمد االإإطظاث نلى الدظىٍ

 زغاهم وهظب ولائهم.

خفانل مو حمُو أوشؿت االإىكمت الأخسي. - م هكاما شاملا ًخيامل وٍ  ٌهد الدظىٍ
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 التسىيقي مراحل ثطىر الفكر 

 :ىاث مً اللسن االإاض ي، خُث ومىر  التىجه الإنتاجي جمخد هره االإسخلت ئلى غاًت نهاًت الهشسٍ

الثىزة الطىانُت ماهذ االإإطظت الاكخطادًت حهمل في قل الخىحه الفىسي الؤهخاجي، خُث وان حل 

حاحُاث ل الىمي شبامالؤ اهخمام االإإطظت مىطبا نلى الؤهخاج، وواهذ ئمياهُاث الؤهخاج كاضسة نلى 

، ولم جىً االإإطظت جىلي أي اهخمام للمظتهلً، خُث وان الهسع أهثر مً الؿلب في جلً الظىق 

الفترة، وأن ما ًيخج ًبام، ووان طائدا اللاهىن الاكخطادي الىلاطُيي للمفىس حىن باجِظذ طاي 

الأمثلت للخدلُل كاهىن االإىافر الري ًىظ نلى أن "ول ؾلب ًخلم الهسع االإظاوي له"، ومً أبسش 

لِبَ مىه 
ُ
ت ما كاله هجري فىزد ضاخب شسهت فىزد للظُازاث نىدما ؾ نلى هره الفلظفت الفىسٍ

ئهخاج طُازاث بألىان مخخلفت وندم الاكخطاز نلى ئهخاج طُازاث طىداء، كاٌ: "بامياوي ئهخاج 

لُت الأطاطُت طُازاث بأي لىن واهذ بشسؽ أن جيىن باللىن الأطىد"، خُث واهذ الىقُفت الدظىٍ

هي بُو ما جم ئهخاحه دون دزاطت طلىن االإظتهلً مو انخلاد أن االإظتهلً طىف ًلىم باكخىاء 

حمُو االإىخجاث؛ خُث وان الترهحز  مىطبا نلى االإىخجاث أهثر مً الترهحز نلى خاحاث الأفساد 

 والأطىاق.

 ن فُه زغبت االإظتهلىحٌهني هرا االإفهىم أن ول ش يء ًمىً بُهه بغؼ الىكس نً  :التىجه البيعي

م االإىخجاث، وهف مً ندمها وذلً مً خلاٌ اطخخ دام زحاٌ البُو والانخماد نليهم في حظىٍ

االإفهىم البُعي هى بُو ما هى مىحىد نىد االإإطظت مً مىخجاث باطخخدام أوشؿت الؤنلان، البُو 

ًت لدزحت الشخص ي، بهؼ أطالُب الدناًت وجيشُـ االإبُهاث، مو ئنؿاء أهمُت مددودة للغا

شترن الخىحه البُعي مو الخىحه الؤهخاجي في وىنهما لا ًىلُان  زغا االإظتهلً بهد كُامه بالشساء، وَ

 أي أهمُت لحاحاث وزغباث وزغا االإظتهلىحن في الأطىاق.

جىثُف الأوشؿت والجهىد التروٍجُت لدفو  ومً الافتراغاث الأطاطُت التي ًلىم نليها الخىحه البُعي

 االإظتهلً للشساء وجدلُم مبُهاث دون الاهخمام بالاخخفاف بىلاء االإظتهلىحن للُامهم بانادة الشساء.

 :ًلىم هرا االإفهىم نلى أطاض غسوزة جيامل وافت الأوشؿت والجهىد داخل  التىجه التسىيقي

االإإطظت لخدلُم أهدافها االإصدوحت وهي ئشبام خاحاث وزغباث الأفساد واالإإطظاث مً حهت، 

خُث ٌهخمد هرا الخىحه نلى فىسة أطاطت مفادها أن وجدلُم الأزباح االإخؿؿت مً حهت أخسي؛ 

ُفت الؤهخاج ًجب أن ًسهص نلى خاحاث االإظتهلً وجخىحه بها، وأن ول أوشؿت االإإطظت بما فيها وق

ل لا ًخدلم ئلا مً خلاٌ ئشبام االإىكمت لهره الحاحاث؛   جدلُم السبذ في الأحل الؿىٍ

 ٌ لي زلار زوائص أطاطُت: ومً هىا ًمىً اللى  بأن للمفهىم الدظىٍ

 الخىحه بداحاث االإظتهلً وزغباجه كبل الؤهخاج وبهده. -

 د االإإطظت وأوشؿتها لخدمت هره الحاحاث والسغباث.جيامل  حهى  -

ل.  -  جدلُم السبذ في الأحل الؿىٍ
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 وظائف التسىيق -2

لي في االإىكماث بمجمىنت مً الىقائف هىزدها فُما ًلي  :7ًػؿلو اليشاؽ الدظىٍ

وقائف جبادلُت: وجخمثل في وقُفتي البُو والشساء؛ مً خلاٌ الخأهد مً أن االإىخجاث مخىفسة بىمُاث 

 مىاطبت لإشبام خاحاث الصبائً، وهرا اطخخدام التروٍج لخىافم االإىخجاث اخخُاحاث الصبائً.

ً، أي هلل االإىخجاث مً هلؿت ئهخاحها ئلى مىكو  وقائف الخىشَو االإادي: وجخمثل في وقُفتي الىلل والخخصٍ

ً االإىخجاث ئلى خحن الحاحت ئليها.  مىاطب ومِظس للمشتري، بالإغافت ئلى جخصٍ

 ئف الدظهُلُت: وجخمثل في:الىقا

هني الخأهد مً أن االإىخج طىف ًدافل نلى مظخىي مً الىىنُت، وهرا السكابت نلى  ج: وَ الخىمُـ والخدزٍ

اث الىمُت مً خُث: الىشن، وبهؼ مخغحراث االإىخج الأخسي.  مظخىٍ

ل: وحشمل حظهُلاث البُو الآحل للىهلاء أو االإظتهلىحن.  الخمىٍ

االإخاؾس الىاحمت مً دزحت ندم الخأهد االإطاخبت لشساء االإىخج والتي كد جيىن جدمل االإخاؾس: أي جدمل 

 مخاؾس طىكُت، مخاؾس ؾبُهُت ، مخاؾس هاحمت نً طىء اطخخدام الأفساد ...

لُت: والتي جخظ االإظتهلىحن، االإىافظحن، كىىاث الخىشَو ...لاطخخدامها في ضىانت  حمو االإهلىماث الدظىٍ

لي.   اللساز الدظىٍ

 التسىيق أهداف -3

لي نلى جدلُم حملت مً االإظتهدفاث أهمها  :8ٌظاند اليشاؽ الدظىٍ

م االإإطظاث الؤهخاحُت نلى جلدًس حجم الاهخاج االإمىً بُهه في  - حظاند أوشؿت وفهالُاث الدظىٍ

م.  الظىق، وذلً مً خلاٌ الاطخفادة مً هخائج بدىر الدظىٍ

لُت في الاطىاق االإظتهدفت وجددًد - الحاحاث والسغباث غحر االإشبهت لدة  اهدشاف الفسص الدظىٍ

 االإظتهلىحن في جلً الأطىاق.

لي نلى ئشبام  خاحاث  وزغباث االإظتهلىحن، مما ًجهلها جدلم أهدافها  - ٌظاند اليشاؽ الدظىٍ

 الهامت واالإدددة، هأهداف  السبذ البلاء والاطخمساز، وجدلُم خطت طىكُت.

لُت ندة مىافو، واالإىفه - ت االإياهُت واالإخهللت بخىفحر االإىخجاث في االإيان ًيخج نً الأوشؿت الدظىٍ

االإىاطب للمظتهلً، واالإىفهت الصماهُت واالإخمثلت في جىفحر االإىخجاث في الأوكاث االإىاطبت، واالإىفهت 

ل ملىُت االإىخَج مً االإىخِج ئلى االإظتهلً. ت واالإخمثلت في جدىٍ  الحُاشٍ

ل -  ُت في هره الأطىاق الخازحُت.غصو الأطىاق الدولُت مً خلاٌ اهدشاف الفسص الدظىٍ

 مىاحهت االإىافظت االإدلُت والأحىبُت داخل الأطىاق االإدلُت. -

 جدلُم أهداف السبذ والىمى والبلاء والاطخمساز. -
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 أهمية التسىيق -4

م دوزا أطاطُا في جدلُم الىمى الاكخطادي، وزفو االإظخىي االإهِص ي مً خلاٌ جلدًم الظلو  ًلهب الدظىٍ

م والخدماث لإشبام  خاحاث وزغباث االإظتهلىحن، والاطخغلاٌ الأفػل للمىازد؛ لهرا اشدادث أهمُت الدظىٍ

بشيل هبحر مً ؾسف االإإطظاث للىضل ئلى االإظتهلً والخهسف نلى اخخُاحاجه ومً زم جسحمتها في شيل طلو 

 وخدماث وأفياز حشبو خاحاث وجلبي ؾلباجه؛

م في الىلاؽ الخالُت: مىً ئبساش أهمُت الدظىٍ  وٍ

 همية التسىيق بالنسبة للمؤسسةأ 

ت، خُث  م باليظبت للمإطظاث نلى اخخلاف أهىانها وأحجامها واخخطاضاتها حجس الصاوٍ ٌشيل الدظىٍ

ٌظاندها في الىضىٌ ئلى أهدافها االإظؿسة مً جدلُم خطت طىكُت، هدف السبدُت، الىمى والخىطو، البلاء 

 والاطخمساز ...

 أهمية التسىيق بالنسبة للمجتمع 

هها، وفي جددًد البرامج الؤهخاحُت والسكابُت نليها، مً حهت، ًإ  لي في جطمُم الظلو وجىىَ زس اليشاؽ الدظىٍ

هد مإشس جؿىزه الاكخطادي، ذلً لأن  ومً حهت أخسي فهى ًمثل نىطس الحسهت الاكخطادًت للمجخمو، ، وَ

م الفهاٌ ًمىىه جدسًٍ العجلت الاكخطادًت للمجخمو مً خلاٌ:  الدظىٍ

 مً االإظخىي االإهِص ي للأفساد والىضىٌ بهم ئلى دزحاث مسجفهت في طلم السفاهُت الاكخطادًت.السفو  -

لي ئلى ئوشاء ندد هبحر مً الىقائف التي ٌهمل فيها أفساد االإجخمو والخىشَو،  - ًإدي اليشاؽ الدظىٍ

 الىلل وغحرها.

م بخهسٍف االإظتهلىحن باالإىخجاث االإخىفسة في الظىق، وذلً نً  - م التروٍج والهسع، ًإدي الدظىٍ ؾسٍ

 فهى بهرا ًإدي دوزا هبحرا في جىحُه وجسشُد طلىن االإظتهلىحن ججاه الظلو االإخخلفت.

 ٌظاهم في جخطُظ االإىازد االإخاخت وفلا لآلُت الظىق. -

 أهمية التسىيق على المستىي الدولي 

االإظخىي الدولي، فانها ختى حظخؿُو االإإطظاث الدخىٌ للأطىاق الدولُت أن جدلم االإحزة الخىافظُت نلى 

لُت االإخاخت في الأطىاق الخازحُت، ئغافت  لي الري ًمىنها مً مهسفت الفسص الدظىٍ جلجأ ئلى اليشاؽ الدظىٍ

ئلى حشخُظ  وافت االإخغحراث الحاضلت في الظىق الدولُت الاكخطادًت منها، الثلافُت، الخىافظُت، 

 الخىىىلىحُت، الظُاطُت واللاهىهُت.

 عناصر التسىيق -5

لي نلى مجمىنت مً الهىاضس جخمثل في:   ًسجىص اليشاؽ الدظىٍ

 الحاجات والرغبات 

م، فاالإظتهلً له الهدًد مً الحاحاث التي ٌظعى  حهخبر الحاحاث الؤوظاهُت الهىطس الأطاس ي لدزاطت الدظىٍ

انُت والاهخماء ئلى جلبُتها، والتي جخػمً الجىاهب االإادًت والؿهان واالإلبع والدفء والأمان، والجىاهب الاحخم
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والخفانل والخلدًس والاخترام، وحىاهب فسدًت مخمثلت في جدلُم الراث، وفي طهُه لخلبُت هره الحاحاث، 

م  ًخدزج االإظتهلً مً خلاٌ الاهخلاٌ مً مظخىي مهحن ئلى مظخىي أنلى، وهرا ما ًفسع نلى زحل الدظىٍ

لطد بالحاحت الشهىز بالىلظ أو خالت الخهسف نلى خاحاث الصبائً الحالُحن واالإسجلبحن مً أحل جلبُ تها؛ وٍ

 الحسمان.

بِىما حهبر السغباث نً الىطائل التي حظخخدم لإشبام جلً الحاحت، فمثلا نىد الحاحت ئلى الؿهام، فان 

السغبت جددد بماذا وشبو هره الحاحت، أي ماذا هأول: كمذ، أزش، لحم ... وجخخلف السغباث باخخلاف الثلافت 

مَّ جلدًم الظلو والشخطُت؛ خُث 
َ
لُت بالخهسف نلى الحاحاث والسغباث ومً ز جبدأ الجهىد الدظىٍ

 والخدماث االإىاطبت لإشبانها.  

 المنتجات 

ٌشحر مفهىم االإىخج ئلى ذلً الص يء اللادز نلى جدلُم ئشبام خاحت أو زغبت، والري كد ًيىن طلهت أو خدمت 

ظتهلً الري ًخخاز مىخَجا ما، فاهه ٌظعى ئلى جدلُم أو فىسة أو أي ش يء آخس ًدلم ئشبانا، ونلُه فان االإ

 مىافو مً خلاٌ خطىله نلى ذلً االإىخَج والري ًدلم له أفػل ئشبام.

 التبادل 

م نملُت الخبادٌ، والتي حشحر ئلى طلىن االإظتهلً  ٌظعى االإظتهليىن ئلى اشبام خاحاتهم وزغباتهم نً ؾسٍ

لُت، بهدف الحطىٌ نلى ش يء ما بملابل مادي )هلىد(،  خُث جمثل نملُت الخبادٌ لب الهملُت الدظىٍ

شترؽ في نملُت الخبادٌ جىافس:  وَ

 ؾسفحن نلى الأكل. -

 أن ًمخلً ول ؾسف شِئا ذا كُمت لدي الؿسف الآخس. -

 ليل ؾسف اللدزة نلى الاجطاٌ والدظلُم. -

ت زفؼ أو كبىٌ نسع الؿسف الآخس أو نملُت الخبادٌ. -  ليل ؾسف خسٍ

 االإلائمت لإجمام نملُت الخبادٌ.الكسوف البُئُت  -

لُت، وهي نملُت جبادٌ جخم بحن ؾسفحن وجخػمً شِئحن  خم الخبادٌ مً خلاٌ ما ٌظمى االإهاملاث الدظىٍ وٍ

م  ذوا كُمت، وكد جيىن االإهاملت هلدًت مً خلاٌ جبادٌ الظلو والخدماث بىخداث هلدًت ، وكد جخم نً ؾسٍ

 .9ساالإلاًػت مً خلاٌ جبادٌ مىخَج بمىخَج آخ

  السىق 

ٌهسف الظىق بأهه: "مجمىنت مً الأفساد أو الشسواث لديهم خاحت وزغبت في مىخجاث مهُىت ولهم اللدزة 

، فمفهىم الظىق مسجبـ بىحىد الأفساد الرًً لديهم اللدزة والسغبت نلى مبادلت ما 10الشسائُت نىد نسغها"

خددد حجم الظىق بمجمىنت مً لديهم مً هلىد أو طلو أو خدماث مو ما هى مهسوع في الظىق؛ وٍ
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الانخبازاث منها، أطهاز الظلو والخدماث، ندد الأفساد الرًً لديهم اهخمام بالظلهت مو السغبت في الحطىٌ 

 نليها واللدزة نلى ذلً.  

 المسيج التسىيقي -6

لي مً أزبهت نىاضس أطاطُت، ًسمص ئليها نادة ب ) ج الدظىٍ ، الظهس (Product( وهي: االإىخَج )4Psًخيىن االإصٍ

(Price( التروٍج ،)Promotion( الخىشَو ،)Place:ًوفُما ًلي جىغُذ ذل ،) 

 ( ج
َ
 (Productالمنت

 ًلطد باالإىخَج مجمىنت االإىافو االإادًت وغحر االإادًت التي ًدطل نليها االإظتهلً لإشبام اخخُاحاجه.

الىشن، الخطمُم، الغلاف،  ًخػمً البهد االإادي للمىخج في مخخلف الهىاضس االإىغىنُت والشيلُت والحجم،

ت، الجىدة، البُاهاث، الخدماث االإسافلت.  اللىن، الهلامت الخجازٍ

خهلم بالجىاهب الىفظُت التي حشيل الدافو للشساء، وما جدمله مً  أما البهد غحر االإادي فهى غحر ملمىض، وٍ

لدزها االإظتهلً هفظه، واالإياهت الاحخمانُت،  ت ًدددها وٍ الخفاخس، الدظلُت أو أي ئشبام مهان وكُم زمصٍ

 هفس ي.

 ( السعرPrice) 

ًمثل الظهس ما ًدفهه االإظتهلً مً كُم هلدًت للحطىٌ نلى االإىخَج، والري ًددد كُمت الظلهت أو الخدمت 

مىً االإإطظت مً حغؿُت جيالُفها وجدلي الأزباح.  باليظبت للمظتهلً، وٍ

 ازاث:ونىد جددًد الظهس جأخر االإإطظت بالهدًد مً الانخب

 غسوزة حغؿُت الظهس للخيالُف وجدلُم هامش زبذ للمإطظت. -

 أن ًيىن الظهس نامل جدفحز وحرب للمظتهلً ومشجها نلى شساء االإىخَج. -

 جدلُم الثباث والاطخلساز في الظىق مً خُث حجم الؤهخاج والسبدُت. -

 أن ٌهىع الظهس مظخىي الجىدة والظمهت التي جخمخو بها االإإطظت -

 ( الترويجPromotion) 

ً طلىن االإظتهلً للشساء، أو الحطىٌ نلى اطخجابت مهُىت؛  حظتهدف طُاطت التروٍج بطفت نامت جدسٍ

ظاند االإظتهلً في اًجاد الؤحابت نلى بهؼ الدظاؤلاث  التي ًؿسخها بخطىص االإىخَج مثل: ماهي مىخجاث  وَ

 جد االإظتهلً هره االإىخجاث؟االإإطظت؟ ماهي مصاًاها ومىافهها؟ ماهي أٌهاز االإىخجاث االإهسوغت؟ أًً ً

 ( التىزيعPlace) 

ئن حىهس نملُت الخىشَو هى هُفُت اهخلاٌ الظلو والخدماث مً أماهً ئهخاحها ئلى أماهً الؿلب نليها في 

 االإيان والصمان االإىاطبحن، وذلً باطخخدام كىىاث الخىشَو.

لُت مخخططت مخمثلحن في الىطؿا ء، همخاحس الجملت والخجصئت، وجخم نملُت الخىشَو بىاطؿت كىىاث حظىٍ

خيىن هكام الخىشَو مً زلازت نىاضس أطاطُت هي:  الىهلاء، الظماطسة؛ وٍ

 الهلاكاث الهُىُلُت وجخمثل في هلل ملىُت أو خُاشة الظلو والخدماث. -
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 الىلل االإادي للظلو والخدماث مً أماهً الؤهخاج ئلى أماهً الاطتهلان أو الاطخخدام. -

 خصائص التسىيق

  خالت ذهىُتétat d'esprit 

   م اطتراجُجُت  stratégieالدظىٍ

  م جلىُاث  techniquesالدظىٍ

 


