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 يتعلوىاتث اتدوىقلالمنظم 

ؤسطظاث خالُا مختخل  جصيُااهاا أحجااماا  حبحدذ كخلُت في كصس جنىولوحُا االإللوماث الري حلِشه االإ    

لصى هرا الخلقد للحِئت )الاقخصادًت   إكداد الحُاهاث أاالإللوماث حخد الاهخخاماث الأطاطُت لاا  أاللصب االإدسك  أَ

ُت  الخنىولوحُت  الثقافُت...( أحغيراهاا االإظخخسة  أالري فسض كلى االإؤسطظاث طسأزة الظُاطُت  القاهوهُت  الخىافظ

الحصوى كلى متخل  االإللوماث أملالاتاا أفق هـام مدنم أفلاى  أمً زم الاطخاادة مناا أمً جنىولوحُا االإللوماث التي 

ًقدمه مً مصاًا  أما ٌلصش  ماأ  SIMٍقي مجُاث مصات كامت أهـام االإللوماث الدظو فسطذ جؼوز االإللوماث أبىاكت البر 

ت  حل جدظين قدزهاا الخىافظُت ألخظخً لىاظاا جدقُق الىخفسبت هامت للخؤسطظاث مً ح هه ٌشهلذلو ح و  الاطخخسازٍ

 طواق.الخاوق  الحقاء أالاُخىت كلى الأ 

 نظم المعلوىاتث  أستسيت في متهياف  -1

 الإخهاملت فُخا مُناا مً احل جدقُق هدف مشترك.مااوم الىـام: هو مجخوكت مً الاحصاء االإخااكلت أا -1-1

ت اأ  -1-2 االإللوماث: مُاهاث جم ججايزها ألاا ملنى الإظختدماا ألاا قُخت خقُقُت اأ مخوقلت في اللخلُاث الاازٍ

 االإظخقحلُت لاجتاذ القساز.

خقائق خام بلظاا الحلع؛ أهي فساد  خوادر جخثل خقائق غير مددأدة أغير مسجحؼت مم الحُاهاث : هي زموش  ح -1-3

  حي لِع لاا ملنى ألا ًخنً الاطخاادة مناا محاشسة أ خلُؼا مً ذلو جأخر شهل الأزقام  السموش  الحسأف ح

 أجاقد الللاقت مين بلظاا الحلع.

فساد أاالإلداث أالبرامج أشحهاث الاجصاى أموازد الحُاهاث التي جقوم هـام االإللوماث: هو مجخوكت مً الأ  -1-4

 ً ت االإتخلات.اللاشمت لاجتاذ القساز أجىاُر الأكخاى الؤ اطترحاق أوشس االإللوماث  مخجخُم  حشغُل  جتصٍ  دازٍ

 

 ووظتئفه يتعلوىاتث اتدوىقلالمنظتم افهىم   -2

  يتعلوىاتث اتدوىقلالمافهىم نظتم  – 2-1

في جوفير جدفق ( مأهه: "شحنت مسلحت مً الللاقاث االإخداخلت مين الأشخاص أالآلاث  ألاا هدف ًخخثل Kotler)ٌلسفه موجلس 

قُت" ً قاكدة للقسازاث الدظوٍ  .1مىـم للخللوماث  أذلو مالاكخخاد كلى مصادز داخلُت أخازحُت  موحات حطاطا إلى جهوٍ

( مأهه: "حخد حهـخت االإللوماث الاسكُت داخل االإىـخت أالري يادف إلى ججخُم الحُاهاث مً مصادزها Kingلخا كسفه لُىغ )

ناا أاطترحاكاا أإزطالاا إلى باوعي القسازاث للاطخاادة مناا في الختؼُؽ للأوشؼت الداخلُت أالخازحُت أملالا تاا أجتصٍ

قُت أالسقامت كلياا"  .2الدظوٍ

 

                                                 
1
ًَّبٌ، كىرحم ف -   .40-40، ص0202رٌد و نحًر حكًٍت5 َظى انًؼهىيبث انخسىٌمٍت، دار كُىز نهُشر، ػَ

2
دراست حبنت يجًغ صٍدال فرع ػُببت،  –حًسة بؼهً وآخرو5ٌ دور َظبو انًؼهىيبث انخسىٌمً فً  ححمٍك انخفىق انخُبفسً نهًؤسست الالخصبدٌت انجسائرٌت  - 

 .643، ص0204، 20، انؼدد 00د يجهت يؼهد انؼهىو الالخصبدٌت، انًجه
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 يتعلوىاتث اتدوىقلالم نظتم وظتئف -2-2

ق مأداء مجخوكت مً الوؿائ  حهخاا:  ًظؼلم هـام مللوماث الدظوٍ

طاطُت أالتي جخخثل في زبد الحِئت مهل أؿُات حٍقُت أؿُات التربد)الُقـت(: ًؤسدي هـام االإللوماث الدظو  -

م جددًد الاسص الحالُت أاالإظخقحلُت لوماث كً هره الحِئت أجدلُلاا ًخمهوهاهاا  فخً خلاى حخم االإل

 ألرا التادًداث الحالُت أاالإخوقلت.

ِئت االإؤسطظت بلد جددًد الاسص أالتادًداث الحالُت أاالإسجقحت أباالإقازهت مم مهامً القوة أالظل  في م -

 الداخلُت ًخم اغخىام هره الاسص مً خلاى هقاغ القوة التي ًخخخم باا أجاادي التادًداث.

س هخُت كامل الوقذ ماليظحت للخظختدمين الإللوماث الىـام  خُث ًوفس الىـام للجصاًد ح - خظختدمين جقازٍ

ت( في مواكُدها االإىاطحت لاجتاذ القساز.مخىوكت )ًومُت  ح  طحوكُت  شاسٍ

قي االإىاطب لخلو طواق مً خلاى االإللوماث االإجخلت أمً زم جددًد الظاكدة في جقظُم الأ االإ - برهامج الدظوٍ

 طواق.الأ 

قُت  أم - لى طخان الخدفق تخل  الحلوى أالحدائل االإىاطحت  إطافت إالقدزة كلى جددًد االإشامل الدظوٍ

قُت لاطخخ الأطواق الحالُت ساز الخواحد في االإظخخس أاالإخوابل للخللوماث مخا ٌظاكد في أطم خؼؽ حظوٍ

 حدًدة. الدخوى إلى حطواقأإمهاهُت 

قُت في الححداة الإساقحت الأ - داء الاللي مم االإتؼؽ أجددًد ِئاث االإتخلات مً خلاى مقازهت الأ وشؼت الدظوٍ

 الاهدسافاث أاجتاذ القسازاث الخصحُدُت االإىاطحت. 

 اكىنتث نظتم المعلوىاتث اتدوىقليت  -3

س )السالاث(ًخهون هـام االإ قُت مً الأهـخت الاسكُت الخالُت: هـام الخقازٍ ق   للوماث الدظوٍ الداخلُت  هـام مدور الدظوٍ

قُت  أفُخا ًلي جاصُل ذلو:  أهـام الاطختحازاث الدظوٍ
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Source: kotler p: marketing management, , 8th ed, prentice hall, int, 1997, p102. 

 جلاث( اتداخويتنظتم اتخلترقز )اتس 1-3 

 افهىم  نظتم اتخلترقز )اتسجلاث( اتداخويت -3-1-1

اث االإتصأن أحأزاق الدفم : " ٌلسفه موجلس مأهه قُت االإتخلات أمظخوٍ س خوى الأوشؼت الدظوٍ كحازة كً هـام ًخظخً جقازٍ

ناا متصوص جلو الأوشؼت مخوفير قاكدة مُاهاث ل ق جخننام أالقحع أغيرها  أبىاء الحُاهاث التي ًخم جتصٍ دى مدًسي الدظوٍ

س االإتخلات  . 3مً إكداد الخقازٍ

 أهميت نظتم اتخلترقز )اتسجلاث( اتداخويت -3-1-2

 :4أجنخً حهخُت هرا الىـام في اكخحازه

قُت زشُدة  - ق لاجتاذ قسازاث حظوٍ  .أطُلت فلالت لىقل أجوبُل االإللوماث أالحُاهاث إلى إدازة الدظوٍ

ق أجقُُم مجاوداهام. ًاُد في زفم مظخوى لااءة زحاى -  الدظوٍ

 ًدخاف ماالإللوماث لظىواث مقحلت  خُث ًخنً اطترحاكاا كىد الحاحت. -

 الخلسف كلى االإحُلاث لهل طللت  لهل مىؼقت ألهل كخُل. -

 الخلسف كلى الخغيراث التي جددر في مِئت االإؤسطظت... -

 بحىث اتدوىقم  -3-2 

مً ملسفت االإىافظين  جقُُم هقاغ قوهام  الأطواقًخللق مخلو  ما ًقـت مظخخسة مهل الأطواقًخؼلب الخلامل مم        

قُت جصأد االإؤسطظت مختخل   قي لام  القواهين  الثقافت.... حي القُام مدزاطت حظوٍ ج الدظوٍ أطلاام  اطتراجُجُاهام  االإصٍ

قُت  أذ االإىاطحت الؤطتراجُجُتاالإللوماث التي حظاكدها كلى اخخُاز  لو في ؿل أحود هـام مللوماحي أجسشُد قسازاهاا الدظوٍ

 مخهامل.

                                                 
3
 .26، ص0222يدخم انًؼهىيبث والاسخراحٍجٍبث، دٌىاٌ انًطبىػبث انجبيؼٍت،   –َىري يٍُر5 انخسىٌك  - 

4
بٌ،  -  ًَّ  .633، ص0223يصطفى ػبد انؼسٌس5 انخسىٌك انًؼبصر، دار انًُبهج نهُشر وانخىزٌغ، ػَ
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 افهىم بحىث اتدوىقم:  -3-2-1

قُين   ق كلى حناا: "الوؿُات التي جقوم مسبؽ االإظتالو )الصبون أالاخاوز( مالدظوٍ نُت مدور الدظوٍ كسفذ الاخلُت الأمسٍ

قُت أجولُد أجىقُذ أجقُُم الأكخاى  مً خلاى االإللوماث التي ًخم اطختداماا لخددًد أحلسٍ  الاسص أاالإشامل الدظوٍ

قُت" قُت لقُاض الاهجاشاث أجدظين أفام الؤحساءاث الدظوٍ  5الدظوٍ

قُتمأنااٌلسف                ب أجدلُل الحُاهاث الخابت ماالإشامل الدظوٍ التي  :" ذلو اليشاغ الخاص مجخم أحساُل أجحوٍ

 .6لاجتاذ القسازاث االإخللقت مدل هره االإشامل" الأطواقجواحااا االإؤسطظت في 

ت لاا لاجتاذ القسازاث بشأن  لخا حلسف حًظا مأناا: "مل الأوشؼت التي جخنً االإؤسطظت مً الحصوى كل االإللوماث الظسأزٍ

ق الخاص باا أبلخلائاا الحالُين أاالإسجقحين" ج الدظوٍ  7مِئتاا أمصٍ

 يتهت:مهأ -3-2-2

ق في الأ    فظلا سجحؼت مدخوى جلو الأطواقاالإأاالإتاػس أاالإشامل الأطواق  طواق بظ ب ػحُلتجصداد حهخُت مدور الدظوٍ

 ًخؼلحه ذلو مً مللوماث لثُات جاُد في جدقُق مسلص جىافس ي قوي   فهي جخنً مً: ماكً 

 حصخُص االإشامل أطحل ملالاتاا. -

قُت في الأطواق -  .االإتخلات جخنً مً الدشاف الاسص الدظوٍ

  الدشاف الخددًاث أالظُاطاث التي ٌلخخدها االإىافظون. -

قُت) الاخخُاز مً مين الحدائل االإخاخت(جدظين  -  أجسشُد القسازاث الدظوٍ

ق( -  الدشاف هقاغ الظل  أاالإلوقاث قحل جااقخاا)الدأز الوقائي لحدور الدظوٍ

قدزاهام أكاداهام  ؟ مً هم االإظتالهون؟ ما: ماهو جام الظوق الأطئلتكلى  أالؤحامتجاام الظوق أاالإخغيراث التي جدنخه   -

 الشساء؟....... دأافم هي الشسائُت؟ ما

 اجتلاث بحىث اتدوىقم: -3-2-3

قصد باا جددًد جام الظوق  أبُان مقداز االإحُلاث االإخنىت  أجوقلاث االإحُلاث لظللت ملُىت في : دراستث اتوىق  - أٍ

قُت االإىاطحت مىؼقت ملُىت حأ طوق ملُىت   جددًد في  دزاطاث الظوق كخوما أجخخثل؛ مخا ٌظاهم في أطم الخؼت الدظوٍ

 جام الظوق  جام الؼلب  ملدى هخو الظوق  خصائص االإظتالو......

قصد باا الخلسف كلى : دراستث المنتفوت - كدد االإؤسطظاث في الظوق    الظائدة في الأطواق االإظتادفت ػحُلت االإىافظتأٍ

 .خصصام الظوقُت  اطتراجُجُاهام قدزاهام  اطتراجُجُاهام  

ت االإخغيراث الخازحُت االإدُؼت ماالإؤسطظت   أحشخل االإخغيراث الاقخصادًت  الظُاطُت  الثقافُت أجخللق مدزاط: دراست اتبيئت -

قي للخؤسطظت. ؛أالاحخخاكُت  الخىافظُت   أما لاا مً جأزير كلى البرهامج الدظوٍ

قصد مالدراست اتكفتءة اتدوىقليت - قُت جلو الدزاطاث االإخللقت منااءة نااءة: أٍ ج الدظ الدظوٍ قياالإصٍ لخغؼُت الاسص  وٍ

قُت  الإوازد االإؤسطظت. الأمثلحل الاطخغلاى مً حاالإخاخت في الأطواق    الدظوٍ

 

 

                                                 
5
بٌ،  –ىٌك َظبو يىسى سىٌداٌ و شفٍك ابراهٍى حداد5 انخس -  ًَ  .023، ص0223يفبهٍى يؼبصرة، دار انحبيد، ػَ
6

 .36، ص0443يركس انخؼهٍى انًفخىح، جبيؼت انمبهرة، انمبهرة، يصطفى يحًىد حسٍ هلال5 انخسىٌك اندونً،  -
7
 - Kinnear T & Taylor J: Marketing research – applied approach, 6th ed, Mc Grow Hill,  N.Y, 1998 
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 نىاع بحىث اتدوىقم:أ -3-2-4

 اتبحىث الاسخطلاعيت)اسخكشتفيت(  -

ظخذ  فهاز حدًدة مً خلاى حخم الحُاهاث أالاخصاءاث التي حظاكد كلى جددًد هرا الىوق مً الحدور مً الدشاف ح أَ

أ دها أحظخدعي اطختدام االإلاخـت أ/ح؛ خُث جدُذ فسص الخوبل للخلازف الظؼدُت خوى االإشهلت بلد جددًاالإشهلت

 خسى.ث مخً لام كلاقت ماالإشهلت دأن الأدأاث الأ االإقاملت لاخم الحُاها

 اتبحىث اتىصفيت -

لاشمت لخوبُ  الوطم أحظختدم خصُصا الإلالات أشسح أجدلُل موق  زاهً اأ مشهلت ملُىت أهرا مجخم الحُاهاث ال 

خنً اطختدام االإلاخـت  االإقاملت  أاللوامل االإؤسزسة فياا ماطختدام ح مقوماهاا  بااهاا  مخيزاهاا القائم لاا  طلوب اللُىاث  أٍ

 ً الاطخ ُان  االإسح...)موب  اججاهاث االإظتالنين أاللوامل االإؤسزسة فياا أمً زم اطختلاص الىخائج التي حظاكد في جهوٍ

ق(اطتراجُجُ  ت الدظوٍ

 اتبحىث اتخجزقبيت -

خم ذلو مً خلاى: بُاغت الاسأض التي جخثل االإسشد لاام االإشهلت أجددًد الحِىاث اللاشمت  خم فياا اطختدام الخجسبت  أٍ أٍ

ت الى جددًد االإخغير االإظخقل مً ححل قُاض طافخير لاخخحاز صحت جلو الاسطُاث؛ مال زم القُام مالخجسبت للوبوى في الأ أمً 

 خسى.خقل كلياا مم اطدحلاد اللوامل الأ اللامل االإظ جأزير زيره كلى االإشهلت أاالإخغير الخابم الري ًىجم مً فلل ى جأمد

 بحث حوىقلي: إعدادازاحل  -3-2-5

ق  إدازةالدقُق للخشهلت التي جصادف  الخددًدحي  جحديد المشكوت: - االإظتالنين أجددًد الادف الحقُقي االإساد  حأ الدظوٍ

 جدقُقه.

ت) منخ ُت(. أمللوماث) االإُدان( حألُتمُاهاث  واصتدر المعلوىاتث: أنىاعجحديد  -  زاهوٍ

د جهلات االإللوماث كً كائدها  حي  حي ملسفت جهلات االإللومت االإظخلخلت في الحدث ختى لا جحديد كيمت المعلوىاتث: - جصٍ

 هتااء مً مشسأق الحدث.االإدخخل الحصوى كلياا كىد الا  االإواشهت مين الخهلات االإخوقلت أالاائدة

  ألُاُت جددًدهم  أكخوما هجد هوكين مً اللُىاث) االإجخخم الرًً حشخلام الدزاطت  حفسادحي جددًد  اخخيتر اتعلينت: -

 كُىاث اخخخالُت أكُىاث غير اخخخالُت(.

صوزة حظاكد الحاخث باا أجاظيرها مٍحو اهاث التي جم حخلاا   مساحلتاا  ج: جخظخً جدلُل الحُاخخيتر طزق اتخحويل -

ً كلى خل االإشهلت  أاطختدام أاالإ   مقاًِع النزكت 2) جدلُل الخحاًً  الاهدداز أالازجحاغ  مايالؤخصائُت الأطالُبظيرً

ت  مقاًِع الدشدذ....(.  االإسلصٍ

دخو االإظئولين إلىمً هخائج أجوبُاث جم زفلاا  إلُهحي لخامت ما جم الخوبل  كختبت اتخلزقز اتنهتئي:*  س كلى ؛ أٍ ي الخقسٍ

 :مالآحيملخص للخؼواث الظامقت 

 : اللىوان.الأألىالصادت  ▪          

 االإساد جدقُقاا( أالأهدافمقدمت) كسض االإشهلت  ▪         

س. ▪           ملخص الخقسٍ

 في حخم الحُاهاث أجدلُلاا. االإىهاُت االإخحلت ▪         

 الىخائج. ▪         
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 الخوبُاث أالخاجخت. ▪         

 االإلاخق) الاطخ ُان  الىخائج مالخاصُل.....( ▪         

 اصتدر المعلوىاتث في بحىث اتدوىقم:  -3-2-6

ت أمصادز االإللوماث  ق   مصادز االإللوماث الثاهوٍ ً للخللوماث االإظختدمت في مدور الدظوٍ ًخنً حن هخيز مين مصدزٍ

خنً جاصُل ذلو فُخا ًلي:  الأألُت؛ أٍ

 تثتنىقتالمصتدر ا -

ت هي جلو الحِىاث التي جم حخلاا  أقد لا جهون مخاقت مم الأطحاب التي حدث إلى إحساء  طامقا أوشسها الحُاهاث الثاهوٍ

 الحدث الحالي؛ أهي جدظم بظاولت أطسكت الحصوى كلياا  أاهتااض جهلاتاا؛ 

 م النترأهُت  صح ....االإنخ ُت: لخب  مجلاث  دأزٍاث  مواقاالإصادز  -

 خصين أالخبراء في مجالاث الاقخصاد أالخجازة الدألُت أ الؤخصاء...االإت -

 الدأائس الحهومُت أغير الحهومُت: أشازة الصىاكت  أشازة الخجازة  كسف الخجازة أالصىاكت... -

أالخىخُت  مىـخت الخجازة الدألُت  بىدأق الىقد الدألي  الحىو الدألي  مؤسجخس الأمم االإخددة للخجازة االإؤسطظاث الدألُت:  -

 مىـخت الخلاأن الاقخصادي أالخىخُت  مىخدى دافوض...

ت الوػىُت أالدملوماطُت مالخازج.الخخث -  ُلُاث الخجازٍ

ت كً الاسص االإخوفسة  - ت أمىخدًاث الأكخاى الدألُت أالتي مً شأناا حن جصأد حكظاءها ماالإللوماث الخجازٍ الاجداداث الخجازٍ

 في الأطواق الدألُت.

ت مللوماث  - للحُم: حخُم االإللوماث الظامقت ًخنً الحصوى كلياا مجاها حأ مخهلات كادًت مً ػسف بلع االإؤسطظاث الخجازٍ

 كلى االإظخوى االإدلي حأ الدألي.

 وتيتال صتدر الم -

قي إلى حخم الحُاهاث مً  قصد باا جلو الحُاهاث التي ججخم لأأى مسة  أمً مُدان الدزاطت؛ خُث ًلاأ الحاخث الدظوٍ أٍ

ظوق مً خلاى إحساء مدث مُداوي  خُث غالحا ما ًخم اللاوء إلى هرا الىوق مً الحدور في خالت كدم لااًت حأ لااءة ال

قي ت لحساء الحدث الدظوٍ  .8الحُاهاث الثاهوٍ

 جلييم المعلوىاتث -3-2-8

 هي: حطاطُتًخم جقُُم االإللوماث مً خلاى زلازت ملاًير  

 ودهاا مً خلاى مدى خدازتاا أدقتاا حي جؼامقاا مم الواقم.: أالتي جدى كلى حنىعيت المعلوىات -

 االإللومت التي جم الحصوى كلياا جتدم خل االإشهلت محاشسة. جهون  حن: حي رارجبتط المعلوىات بحتجت اخخذ اتلزا -

 قل مً الاائدة االإسحوة مناا.جهون جهلات الحصوى كلى االإللومت ح حن: جكوفت المعلوىات -

  راث اتدوىقليتنظتم الاسخخبت -3-3

 نظتم الاسخخبتراث اتدوىقليتافهىم  -3-3-1

قُت أاالإصخم لخوفير االإللوماث الُومُت كً      قُت ماهه: " هـام فسعي لىـم االإللوماث الدظوٍ ٌلسف هـام الاطختحازاث الدظوٍ

قُت الإىـخاهام" لحِئتاالخؼوزاث التي جددر في   . 9الدظوٍ

                                                 
8
 . 003، ص0220-0222ٍك يحًد ػبد انًحس5ٍ بحىد انخسىٌك وححدٌبث انًُبفست انًٍداٍَت، دار انُهضت انؼربٍت، يصر، حىف - 
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اللخُق أالخدلُل أالخقُُم للحِئت الداخلُت أالخازحُت التي جسجحؽ مصبائً االإىـخت  القدزة كلى الاام هه: "لخا ٌلسف مأ

ص كخلُت اجتاذ القسازاث الخنخُنُت أالاطتراجُجُت  .10"االإىافظين  الأطواق أالصىاكاث لخلصٍ

لسف حًظا مأهه "هـام لخجخُم االإللوماث م  طساز كً الأ جصأٍده مخللوماث ػساف أ ً االإىافظين أذلو مدصاُم حخد  الأ أَ

ت حأ الصىاكُت للخىافظين    له "الخجازٍ
ً
 لدًه حأ موزدا

ً
 للخىافظين حأ مظختدما

ً
 .11أقد ًهون هرا الؼسف شبوها

ت الغامظت"  ادة قدزة لغسض هاُئتاا لاجتاذ القساز مً ح الاخم الظسي أجوشَم االإللوماث  أبتابت االإللوماث الظسٍ حل شٍ

 .12االإؤسطظت الخىافظُت"

ت ح خدلوماث مً االإىافظين أذلو لدصاُم حاالإل " هـام لخجخُم أ الصىاكُت الاػساف أجصأٍده مخللوماث كً الأطساز الخجازٍ

 أ موزدا له"ًهون هرا الؼسف شبوها للخىافظين حأ مظختدما لدًه حللخىافظين  أقد 

 اتدوىقليت نظتم الاسخخبتراث هدافح -3-3-2

 الظُاطاث  جتؼُؽ الاطتراجُجُت. جقدًم االإللوماث االإاُدة لاجتاذ القساز  بُاغت -

ق مداحاهام الحقُقُت مً االإللومت. -  جصأٍد مدًسي الدظوٍ

قُت كً االإىافظين فُخا ًخللق  -    خؼؼام  هقاغ طلاام أقوهام.مأهدافامحخم االإللوماث الدظوٍ

ت للخؤسطظاث االإىافظت مً حخم االإللوماث  الأحاصةمىم  - االإؤسطظت  خؼؼاا  هقاغ  حهدافكً الاطختحازٍ

 وهاا أطلااا.ق

ت الخألدجقلُل خالت االإتاػسة أكدم  -   مً خلاى الحصوى كلى االإللوماث الظسأزٍ

 أهميت نظتم الاسخخبتراث اتدوىقليت -3-3-3

قُت فُخا ًلي: الاطختحازاث هـام ًخنً إمساش حهخُت  الدظوٍ

قُت حااش ٌلخل كلى جأدًت أؿُات إمداد االإؤسطظت مختخل  ا - لوماث التي جتص الإلهـام الاطختحازاث الدظوٍ

 االإؤسطظت.مِئت الخغيراث في 

ق - ق أالري ٌلد  ُتًدخاج هـام مللوماث الدظوٍ إلى هـام الاطختحازاث مالطافت إلى هـام مدور الدظوٍ

 منخلا له.

ت  أالتي ًجب الاطخخساز في  - قُت مالظسٍ جخص  االإللوماث االإجخلت ماطختدام هـام الاطختحازاث الدظوٍ

 مً متخل  االإصادز االإخنىت أبختخل  الوطائل االإخنىت.حخلاا كلى مداز الُوم  أ 

قُت مخوفير االإللوماث الُومُت مً خلاى حطالُب الخجظع أالخىصذ   - ٌظخذ هـام الاطختحازاث الدظوٍ

ت خوى خاحاث االإظتالنين   جدسماث االإىافظين  أمتخل  الصلوباث  أمتخل  الاطالُب الاطختحازٍ

 .ازحُت للخؤسطظتالخأالخغيراث التي جؼسح في الحِئت 

 الاسخخبتراجيت النشطتأنىاع  -3-3-4

 جىقظم خظب هدف اليشاغ  حدأاجه أهؼاقه  أذلو لخا ًلي: 

                                                                                                                                                                  
9
 .060ص  0226يحًد فرٌد انصحٍ و طبرق طه أحًد، إدارة انخسىٌك فً بٍئت انؼىنًت والاَخرَج، يُشأة انًؼبرف، الاسكُدرٌت،  - 

10
ًَّبٌ، ػلاء فرحبٌ طبنب و آخرو5ٌ َظبو الا -   .63، ص0224سخبببراث انخسىٌمٍت، دار صفبء، ػَ

11
، يجهت حًٍُت انرافدٌٍ، كهٍت الالخصبد، جبيؼت انًىصم، انؼراق، اتخاذ القرارات التسويقية فاعلية نظام المخابرات التسويقية فيدريبٌ سهًٍبٌ صبدق5  - 

 .26، ص0226، 06، انؼدد 20انًجهد 

 
12

- Delmar,G: Marketing Management, McGraw-Hill, Inc, 6
th

 ed, NewYork , 1985, p620. 
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 :إلى: أجىقظم  * حوب اتنشتط

 .الأخسى حخم االإللوماث كً االإؤسطظاث  إلىالاادفت  الأوشؼت: أهي مجخوكت اسخخبتراجيت فتعوت أنشطت -

مً حخم االإللوماث كً  الأخسى االإيشاث  إكاقت حأمىم  إلىالاادفت  الأوشؼتكت : أهي مجخو اسخخبتراجيت اضتدة أنشطت -

 االإؤسطظت.

 :إلىأجىقظم  :الدواثحوب  *

ق. إدازةفي  الأفساداالإظادة التي ًخم اهجاشها مً قحل  حأ الااكلت  الأوشؼت: أهي مجخوكت اسخخبتراجيت بشزقت أنشطت -  الدظوٍ

ماطختدام الأحاصة الخنىولوحُت مالأقخاز  االإظادة التي ًخم حأ الااكلت  الأوشؼتكت : أهي مجخو آتيتاسخخبتراجيت  أنشطت -

 الصىاكُت  ححاصة الخىصذ  ححاصة الاجصاى الحدًثت...

 اصتدر بيتنتث المختبزاث اتدوىقليت:  -3-3-5

قُت مُاهاجه أمللوماجه مً مصادز مخلددة  داخلُت أخازحُت؛ أالت ي جخده مخللوماث كً ٌظخخد هـام الاطختحازاث الدظوٍ

االإىافظين  االإظتالنين  الحصص الظوقُت  جام االإحُلاث  االإوقم الخىافس ي  جهالُ  الؤهخاج  الخدفقاث الىقدًت  

خنً خصس مصادز مُاهاث  االإظتالنين  الوطؼاء  االإخغيراث الحُئُت االإتخلات الاقخصادًت  الظُاطُت الثقافُت ...أغيرها  أٍ

قُت   :13فيالاطختحازاث الدظوٍ

  الومالاث  أالاخخصابُون االإظدشازأن    الظلؼاث الخىاُرًت : موؿاو االإؤسطظتتن داخل االإؤسطظاللاملو  -

 ظختدمون آخسأن...م الحاكت 

خلقت مجاصي الشسلت: االإجاصأن االإوزّدأن  زحاى حكادة الحُم  الصّبائً  شسماء اللخل  جدال  الأكخاى   -

قُون الآخسأن.    الوطؼاء الدظوٍ

ت  الخؼاماث أالحُاهاث الصحاُت  االإىخجاث أالللاماث  الؤكلاهاث أالاجصالاث االإىافظو  - س طىوٍ ن: جقازٍ

قُت الأخسى  موقم جددًد الشحنت )  ( . webالدظوٍ

س الحدور  حسائد حمادًخُت مىخدى حمادًمي.  -  االإصادز الحهومُت: الاخصائُاث الظهاهُت  الأػسأخاث أجقازٍ

ون / حخحاز السادًو  الصّح   االإجلاث أالاسائد  خدماث  االإيشوزاث أأطائل الؤكلام الاخ - ت: جلاصٍ اهيرً

س ماصّلت خظب الؼلب.  مُاهاث اللوخت  جدقُق مُم ماالإاسد  جقازٍ

قواكد مُاهاث إلنترأهُت: ذالسة القسص االإظغوغ  قواكد مُاهاث مسبوػت  شحنت الؤهترهذ  آلُاث الحدث    -

 جددًد موامت االإوقم  حغؼُت الشحنت. 

 ان المعلوىاتث:أ -3-3-6

تللدًد مً االإللوماث في االإؤسطظت أ جوحد ا      التي جخص  مالخصوبُت أالظسٍ

  (confidentielles  س الىوكُت االإوزدًً  حطخاء( هـسا لقُختاا أقُخت الحصوى كلياا مثل: )موابااث جصخُم االإىخج  جقازٍ

س االإىخجاث  خؼؽ الخوطم االإظخقحلي...(  خؼؽأالصبائً   اطختدام الوطائل التي   حيأالتي ًجب خخاًتاا أالحااؾ كلياا جؼوٍ

ت  الأفسادجخىم اأ حلُق  خم ذلو مً خلاى: حأ غير االإتولين الحصوى كلى االإللوماث الظسٍ  الخصوبُت للخؤسطظت  أٍ

                                                 
13

 - Kotler P: Marketing Management,  Prentice-Hall, Inc, The Millennium Edition, New Jersey, 2000, p103. 
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   ملخاث الظس  الحصخاث...الؤهراز ححاصة  الؤطاءة  الأقااىطُجت  الأمً االإادي: الأ  -

خم خخاًت  مأطالُباالإنخوبت  حأ االإىقولت  ماالإللوماثأهو ما ًخللق مالاخخُاػاث الخابت مً الاجصالاث: ح - النترأهُت أٍ

ق حشاير االإللوماث.  الاجصالاث كً ػسٍ

و ما ًخللق ماالإظختدمين الرًً ًخصلون مم الغسباء مثل: االإوؿاين  الصبائً ... ألرلو متاػس حشغُل الأفساد: أهمً ح -

أطلولُاهام أػحاكام أطخاهام الصخصُت أغيرها مً  الأفسادًيحغي الترليز كلى مللوماث كً مظختدمين حدد  لرلو 

 االإللوماث.

ق مً الأفساد الرًً ٌظختدمون الخنىولوحُا بغسض الخجظع مثل: ححاصة الخىصذ  مً الخنىولوحُا: ح - خخاًت إدازة الدظوٍ

 السبؽ الااجاي...
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