
 المعاصرةالإدارة ، تطور الفكر الإداري : 04المحاضرة رقم 

  :في الإدارة المعاصرةالنظريات 

ا علماء الاجتماع بنظرية ن ظهرت نظرية النظم أو الأنظمة وما يطلق عليهبعد المدرستين الكلاسيكيتي :نظرية الأنظمة

 الانساق.

م على وجه التقريب جاء نتيجة للكتابات الكثيرة التي تلت تقديم " 1965إن ظهور مدرسة النظم في سنة 

نارد في كتابه وظائف م، وأفكار شيستر بر 1937لنظرية النظم في  "Luduing von Bertanlaffy" "لودوينج فون بير تنفلي

 م1938المدير سنة 

تعتبر نظرية النظم وسيلة عملية حديثة لتفسير الاشياء والاحداث ،ان مدخل النظم في دراسة العملية 

  . الادارية يهيئ وسيلة لتقييم الصعوبات الداخلية للعملية ويربط بينها وبين البيئة الخارجية للمنظمة

إن دراسة أي تنظيم لابد أن تكون من منطق النظم، بمعنى تحليل المتغيرات وتأثيراتها المتبادلة. فالنظم  

البشرية تحوي عددا كبيرا من المتغيرات المرتبطة ببعضها، وبالتالي فنظرية النظم نقلت منهج التحليل إلى مستوى 

لات لم تتصدى النظريتين ية، فهي تتصدى لتساؤ أعلى مما كان عليه في النظرية الكلاسيكية والنظرية السلوك

 .ن لهاالسابقتي

المبدأ الأساس ي لنظرية النظم هو النظر إلى المنشأة كنظام يشتمل على عناصر  فلسفة ومبدأ نظرية الأنظمة:

 Open) متعددة. هذه العناصر في حالة تفاعل مع بعضها، تؤثر وتتأثر ببعضها البعض. المنظمة أيضا كنظام مفتوح

System)  في حالة تفاعل مستمر مع العالم الخارجي تؤثر وتتأثر بما يجري من حولها. بمعنى آخر؛ تحصل على مقومات

 .(Outputs) حياتها واستمراريتها من هذا العالم الخارجي وسوق ما تنتج من سلع وخدمات في بيئتها الخارجية

التي توفر مدخلاته، وفي نفس الوقت تستقبل إذا فالبيئة الخارجية تعتبر من أهم عناصر النظام. فهي 

مخرجاته. وهذا المنهج الإداري يؤكد على أن المنظمة عبارة عن نظام مكون من مجموعة من العناصر تتفاعل من 

أجل البقاء بقاء المنظمة واستمراريتها يعتمد على رضا المستفيد من خدماتها. لذا فالمنظمة لا بد أن تحصل على 

بأنه ليس هناك ” النظم“عن مستوى ونوعية هذه الخدمات. ويؤمن أصحاب هذا المنهج  (Feed-back) معلومات وافية

أسلوب واحد صحيح ممكن أن تتبعه المنظمة لبناء هيكلها الداخلي، فالمنظمة الأكثر فاعلية هي التي تبني تنظيمها 

درسة التقليدية من أن هناك رريقة مفكرو الم اعتقدالداخلي بناء على معطيات البيئة. وهذا على النقيض مما 

 .ممثالية لبناء التنظي

 للنظام عدة تعاريف نوجز أهمها في ما يلي: تعريف النظام:

انه الكيان المنظم والمركب الذي يجمع الاشياء والاجزاء التي بمجموعها تشكل تركيبا" كليا" "ويعرف النظام 

 "منظما" يعد اكبر من الاجزاء المكونة له

ب من عناصر متفاعلة :Von Bertalanffy يعرفه 
ّ
 .مرك

ة أو مجتمعة لتحقيق عناصر فيعرفه أنه   : Kaufman  أما
ّ
ي لأجزاء تعمل بطريقة مستقل

ّ
هو المجموع الكل

 .مرغوبة

يعملون معا بشكل  ينذعة من الاجزاء و تشمل الافراد المجمو كما يعرف على مستوى المنظمات بأنه "

 .اسلوب تفكير التوجه نحو تحقيق الاهداف ل الي نهاية محددة , أي انهامنظم بتفاعل مستمر للوصو 

بناء وترتيب و تنظيم شامل لش يء كامل منسّق يبيّن بوضوح العلاقات المتبادلة بين الأجزاء  :Silvern تعريف

 .بعضها ببعض ومع المجموعة ككل

 ما يلي من أجزاء: حسب منظري نظرية النظم فإن أي نظام إلا ويحتوي على أجزاء النظام:



من خلال العناصر الأساسية من مدخلات وتحويلات ومخرجات وتغذية عكسية تواصل المنظمة دورتها 

بشكل تلقائي ومستمر ودون انقطاع. وآثار التفاعل داخل المنظمة يمكن أن تدرك بالمنطق والتحليل العلمي لمدى 

يؤدي إلى موتها تدريجيا نتيجة عدم تفاعل واتصال البيئة تقدم المنظمة وتطورها أو مدى انحطارها وتدهورها الذي 

 .الخارجية معها تفاعلا ايجابيا يمد المنظمة بالمدخلات والتأييد الاجتماعي والسياس ي والاقتصادي

وتشمل كافة الإمكانيات والطاقات والموارد التي تحتاجها المنظمة من البيئة الخارجية )الاجتماعية  Imput:المدخلات

اسية( مثل المواد الخام والعمالة والتكنولوجيا إلى غيرها من المدخلات وهذه المدخلات تؤثر في بناء التنظيم والسي

 .وتحديد الأهداف والاستراتيجيات.....الخ

في هذه المرحلة يتم تحويل المدخلات إلى مخرجات مختلفة في صورة  Process :العملية الادارية عمليات التحويل

القرارات وتعامل  واتخاذتنفيذ لتي تتم داخل المنظمة من تخطيط و نعـني بها مجموعة النشارات ا سلع وخدمات. أي

 .الافراد باستخدام المعـدات والتسهيلات لتحويل المواد الخام إلى سلع وخدمات

ة تأخذ في هذه المرحلة يتم نقل المخرجات إلى العملاء النهائيين في البيئة الخارجية، وعاد Output :المخرجات

 .المخرجات شكل السلع والخدمات وهذه المرحلة هي نتيجة لمرحلة التحويلات

تمثل هذه المرحلة رد فعل البيئة الخارجية لمخرجات المنظمة  Feedback :المعلومات المرتدة التغذية العكسية أو

يحدد نوع وحجم المدخلات وإرجاعها إلى المنظمة في شكل مدخلات مرة أخرى وهذا الرد يكون إما إيجابي أو سلبي 

 .وهكذا تكتمل دورة عمل المنظمة

 نستفيد مما سبق أن كل نظام يتميز بالخصائص التالية:  مميزات النظام:

 مع بعضها البعض. أن جميع أجزاء النظام مرتبطة 

 العليا منها والدنيا الاساسية والثانوية. ان جميع الأنظمة توجد في شكل أنظمة هرمية 

  الكائن الحي من الميلاد الى الشيخوخة والموت.بمرحلة نمو  ان النظام يمر 

 فهو ديناميكي الى درجة ما. ان النظام يتغير و يتكيف و يتفاعل مع البيئة 

 تحدد سلوكه ومصيره. ان حدود العلاقة مع الأنظمة الاخري تشكل علاقة هامة 

  ترك للجزء والكل.تحت قاعدة المصير المش تم استيعاب الكل إذاانه يمكن فهم الأجزاء  

 أنواع الأنظمة:

 من حيث الانفتاح والانغلاق:

فمسنناتها ق نظام مغل هي مثلا و لا تتفاعل معها , فالساعة  ببيئتها تأثرتوهي النظم التي لا  :النظم المغلقة -1

غلق هي تلك وببسارة يمكننا القول ان النظم الم ،تعمل حسب رريقة محددة مسبقا بغض النظر عن بيئتها وعقاربها

 . والميل نحو السكون  الذاتيخاصية الاكتفاء التي تتميز ب

رات الخارجيّة، فتكون مدخلاته ثابتة فمن  بأنه كما يعرف 
ّ
ر فيه المؤث

ّ
النّظام المعزول عن البيئة ولا تؤث

ه التّفاعُلات الممكن أن تكون هناك تفاعلات بين عناصر النّظام نفسه، دون التّفاعُل مع البيئة الخارجيّة؛ يُشب

 .الكيميائية في الأوعية المغلقة

بالنظم  منظمات تعمل مثلا نع االدي يتفاعل باستمرار مع بيئية , فالمص النظام المفتوح هو : النظم الفتوحة -2

لوم البيولوجية هذه النظم في الع تعرف من عدمه،المفتوحة وفي الحقيقة فان البيئة تقرر مدى استمرار بقاء المصنع 

 .التعليمية والمدرسية لعلوم الاجتماعية الأخرى ، والتي من بينها علم الإدارةافي  طبيعية، وكذلكوال



حيطة بهِ، ولذلك النظام المفتوح  يتميّز و 
ُ
م الأخرى الم

ُ
بالتّفاعُل مع بيئتهُ وهو يتبادل التأثيرات مع النّظ

مة مما يضمن استمرارها وبقاءها؛ وهوَ ما  مدخلاته متجدّدة مما يجعلهُ في وضع متوازن بين البيئة الخارجيّة
ّ
والمنظ

م الإنسانيّة والاجتماعية 
ُ
ظ  .دائمة التفاعُل مع البيئة المحيطة بها لأنهايُطبّق في النُّ

ونجد نوعان من الأنظمة تتراوح بينهما كل الأنظمة الأخرى بشكل نسبي وهما  من حيث الديناميكية والسكون:

 الديناميكي والساكن

وهو النظام الذي يتميز بقدرة عالية في الاستجابة للتغيرات البيئية الداخلية  dynamic system الديناميكي:النظام 

 والخارجية وبشكل مستمر، وعادة ما تكون هذه الأنظمة أكثر انفتاحا على بيئتها الخارجية.

ة الخارجية وعدم قدرته على وهو النظام الذي يعرف بمحدودية استجابته للبيئ static system النظام الساكن:

 التكيف وغالبا ما يكون مغلقا على نفسه.

 في الحياة يوجد نوعان من الانظمة من حيث ربيعتها: من حيث الطبيعة:

هي الأنظمة التي خلقها الله سبحانه وتعالى على هيئتها الأولى، كالإنسان والحيوان والنبات   الأنظمة الطبيعية:

 رها من الأنظمة.والغابات، والمجرات وغي

 وهي الانظمة التي هي من صنع الانسان وفبركته مثل السيارات والمصانع والساعات وغيرها. الأنظمة الاصطناعية:

 : فكل نظام وفق نظرية النظم يحتاج الى المقومات التالية ما سبقعلى  بناء إسقاط النظرية على المنظمات:

 :من مجموعة من الاجزاء التي لها علاقة وثيقة ببعضها البعض وهي نظام المنظمةيتكون  نظام:المنظمة كمكونات 

 إن الجــزء الأساســـي فــي النظــام هـو الفـرد سـواء كـان قائــدا أو منفـــذا. لـذا مـن أهــم الأمور التــي : الفرد

 . تعالجهــا النظريــة هـي حوافــز الفــرد واتجـاهاتــه

 ـل منظمـة فلسفتهـا الخاصـة بهـا وتكــون حسب نوعـيـة النشــاط الذي تقــوم بـه : إن لكـفـلسفــة النظــام

منها من رـرف المستخـدميـن أو  الاستفادةالخـدمـات التـي تقدمهـا للبيئـة الخارجيـة ليتم  وحسـب السلـع أو

 .العـملاء

 ـي شكـل مخطط تنظيمي: وهـو التنظيـم الذي تقـوم عـليـه المنظمـة ويكــون فهيكــل النظــام. 

 وهــي اللوائـح والقوانيـن أو الاجـراءات التــــي تحـكـم المنظمة وتبيــن ربيعــة نشارهـــا الإجـــراءات والقواعـد :

 .الاقتصـادي أو الاجتماعــي....الخ

 يـــة مثــل: الألات والعـمليــات : ونقصــد بـه تكنـولـوجيـا العمـل ومتطـلبـاتهـــا الرسمالمستــوى الفنــي والتكنولـوجــي

 .ويجــب أن يكون تصميمهــا يتماشـــى مع التركيبــــة السيكولـوجيــة للبشر

 فالتـنظيــم الرسمــي هــو ترتيــب الهيكــل التنظيمـــي وما يتبعــه من مناصــب، التنظيــــم الرسمــي وغـيــر الرسمــي :

ـــ فــي النظــام ويتمـثل فــي أنمــاط العـلاقــات بيــن أمــا التنظيــم غـير الرسمـــي ف يعـتبــر هــو الآخــر جزء مهمـ

 .المجمـوعـــات وأنمــاط تفاعـلهـــم مـع بعـضهــم البعـــض

 :النظر إلى المنظمة كنظام مفتوح يحقق بعض السمات منها نظام مفتوح في نظرية النظم:المنظمة كفكرة 

 ة على بيئتها الخارجية، بينما ركزت النظريات الإدارية الأخرى على البناء الداخلي مبدأ اعتماد المنظم

 .للتنظيم

  عدم وجود رريقة مثلى للتنظيم. فالمنظمة التي تعتمد على بدائل متعددة للتنظيم من الممكن أن تكون أكثر

 .نجاحا



 ة، بمعنى آخر، رد الفعل لدى ضرورة حصول المنظمة على معلومات كافية عن تأثيرها في بيئتها الخارجي

 .المستفيدين من الخدمات والسلع التي تقدمها هذه المنظمة

 تكمن الإضافة التي حققتها نظرية الأنظمة في أنها: :إسهامات مدرسة النظم

  سمحت للباحثين في علم الادارة بوضع نظرة كلية وشاملة في إدارة المنظمة، فالباحث يجب أن ينظر إلى

الأمر الذي سيمكنه من رؤية عناصر المشكلة المختلفة من قيود  (Open System) مفتوح الإدارة كنظام

سياسية واجتماعية وفنية وبشرية، ومدى تفاعــــل كــــل هذه العناصر مع البيئة الخارجية التي تمد المنظمة 

 Grand)ة شاملةبالمدخلات الضرورية لاستمراريتها، فنظرية النظم إذن هي محاولة هادفة لتكوين نظري

Theory)  العام يتفاعل معه ويتأثر به بشكـــل  الاجتماعيتنظر إلى النظام الإداري كنظام فرعي من النظام

 .مستمــــر

  تجعل الفكر الإداري حساسا وواعيا لأهمية العناصر المختلفة المكونة للعملية الإدارية من تخطيط وتنظيم

 واقتصادية. الخوعناصر فنية  وتوجيه ورقابة ومتابعة، ومن تكنولوجيا

  والاقتصادية والتكنولوجية  الاجتماعيةتساعد الإداريين على فهم سير المنظمة وتركز اهتمامهم على القوى

والحضارية التي تحيط بالمنظمة وتؤثر على تفاعــلها، وتزيــــل عن الإدارة الفهم التقليدي الذي كان ينظر الى 

تة واجبة التطبيق فـــي كـل موقـف وكـل بيئـة، وتوســع مداركـه إلـــى أن كــل شـــيء الإدارة باعتبارها مبادئ ثاب

 .نسبــي يتأثـر بالبيئــة والظروف

  ـــــات ولاتــزال متأججـة جعـلــت المفـكـريــن  بدأتلقـد أدت إلــى ثــورة إداريــة فـــي أواخـــر الستينـــات وبدايــة السبعينــ

ظـــر فـــي كـثيــــر مــن المسـلمــات الإداريــــة التقليديــــة والسلـوكيــة علــى حـد سـواء، فيمــا يتعـلــق بمبــادئ يعيــدون الن

التنظيــــم الإداري واسـاليــب القيــادة الإداريـــة والدوافــع والحـوافـــز. ومـــن هـنـــا ظـهــرت الـــى الوجود نظريـــات 

 The)الموقفيةأو تمـدت قوتهـا من نظريــة النظـم، منهـا علـــى سبيـــل المثـــال النظريـــة الظرفيــة كثيــرة اس

Contingency Theory)   نــــه لا يوجــد اسـلــوب مثالــــي للقيـــادة الإداريــة والتحفـيــز وإن كــل موقــف أوالتــي تـــرى

 .والعامليـــن فـــي المنظمـة هــي التـــي تحـــدد الأسـلـــوب الإداري المنـــاســـب مـن المواقــف وربيعــــة العمـــل

 :للمدرسة هو أنها  توجه اتأهم انتقاد: الانتقادات الموجهة لمدرسة النظم

  مجردة وليست عملية فالمدير لا يستطيع مناقشة المشكلات اليومية ولا يصنع القررات ولا يواجه الواقع من

لتفكير بالمدخلات وعمليات التحويل والمخرجات فهذا الأسلوب لا يناسب الغوص في أمواج صنع خلال ا

 .القرارات في الحياة العملية

  تعلق مدرسة النظم أهمية كبيرة على ترابط و تكامل و تفاعل أجزاء المنظمة بحيث يؤدي أي خلل أو نقص

 .ككل في أحد تلك الأجزاء أو العناصر إلى التأثير في النظام

  إن الإغراق في تطبيق النظام قد يؤدي إلي فقد روح الألفة و الانتماء للمنظمة و الذي قد يؤذي في النهاية إلى

 .ضعف الإنتاجية أحيانا

وتسمى أيضا بالمدرسة الظرفية نظرا بأخذها بطبيعة ومكونات الموقف وظروفه كمبرر للسلوك  المدرسة الموقفية :

 الإداري.

إن السلوك الإداري لأي كان ومهما كان متميزا وصالحا في موقف ما قد لا يبدو  ظرية الموقفية:فلسفة وفكر الن

لتقنين العمل الإداري بشكل مطلق  -حسب هذه النظرية–كذلك في موقف أو مواقف أخرى، وعليه فإنه لا مجال 

 ونمذجته كما ادعت المدارس الكلاسيكية.



ت الانسانية والنظم الادارية بمبادئ قابلة للتطبيق في جميع قد جاءت المدارس الكلاسيكية والعلاقال

الدراسات اللاحقة اثبتت وجود استثناءات في تطبيق العديد  ، غير أنكل المواقف الادارية والتنظيمية المنظمات وفي

تي يتعين على منها ، ان المدخل الموقفي يرى ان تخصص المنظمة ورريقة الادارة تتوقف على نوعية المهام والبيئة ال

 .المنظمة النهوض بها

بوضع أنموذج أرلق عليه "نموذج الظروف  Fred Edward Fiedler قام فريد فيدلر مساهمة فريد فيدلر:

 لهذا الغرض مقياس "Fiedler" المتغيرة لفعالية القيادة", ويعد أول أنموذج للقيادة الموقفية، وقد صمم

(Least Preferred Coworker) (LPC) يد فيما إذا كان القائد من النوع الذي يهتم بالعمل أو من النوع لتحد

الذي يهتم بالعاملين. والقاعدة الرئيسة لهذه النظرية هي أن فاعلية القيادة تتحدد بمدى ملائمة النمط 

القيادي المستخدم في موقف معين لمتطلبات الموقف وتحديده, من خلال وضع تشخيص دقيق للموقف 

 :مارسه القائد ومرؤوسيه من خلال عناصر الموقف وهيالإداري الذي ي

 .العلاقة بين القائد وموظفيه, وهذا يتطلب معرفة مدى تقبل الموظفين لقائدهم وارتياحهم لتعامله معهم -1

البناء التنظيمي للعمل, والذي يؤكد أنه كلما كانت مهمة العمل محددة تضمن بناء معين فأن على القائد إبلاغ  -2

 .جب أن يقوموا بهموظفيه بما ي

سلطة القائد المستمدة من مركزه, ويقصد به السلطة الرسمية التي يكتسبها القائد بحكم مركزه الوظيفي   -3

 .وتمنحه حق المكافئة وفرض العقوبة وتفويض السلطة

واستنادًا إلى عناصر الموقف حدد "فيدلر" ثمانية مواقف قيادية يستطيع القائد أن يحدد نمطه من 

من خلال التحكم بعوامل الموقف وإذا لم يتمكن من التحكم بالموقف لا بد من تغيير نمط خلالها و 

 .قيادته ليحقق النجاح

 إيجابيات النظرية الموقفية:

وتمتاز هذه النظرية بالديمقرارية الشديدة, فهي لا تقتصر القيادة على عدد محدود من الناس  الديمقراطية: 

د الموجه إليها فيتركز في مبالغتها بالاعتماد على المواقف, حيث أن معظم الناس يمكن وإنما تجعلها للجميع. أما النق

 في تلبية 
ً
أن يصبحوا قادة, إذا نجحوا في مواجهة المواقف التي يتعرضون لها, والشخص الذي ينجح مصادفة

د يكون قائدًا في موقف حاجات مجموعة في وقت ما أو موقف ما يُعد في نظر هذه النظرية قائدًا. كما أن الفرد ق

ما عندما تتوفر فيه مهارات وكفايات مناسبة لهذا الموقف, ويكون تابعًا في موقف أخر لا تتوفر فيه المهارات 

 .والكفايات المطلوبة للموقف الجديد

يشجع رواد النظرية ومعتنقوها كل ما هو حديث وجديد في العمل الإداري شريطة مناسبة  الإبداع واللانمطية:

لسلوك الإداري للموقف من منطلق أنه لا توجد رريقة واحدة للإدارة بل هي فضاء مشبع بالفكر والخيال والعلم لا ا

ينبغي حجره في نظرية أي منظر، ومن دافع أن التغيرات البيئية دائمة الديناميكية ينبغي مواكبتها والتساير معها 

 بأساليب مستحدثة.

 :لى مجالين اساسيين همالقد اكد رواد المدرسة الموقفية ع

 . المتغير البيئي الذي يتضمن جميع القوى وعنصر اللاتأكد البيئي والتكنولوجيا-1

 .المتغير الهيكلي الذي يتضمن الهيكل التنظيمي وحجم المنظمة واختيار التصميم المناسب لها-2

 :و هذه النظرية تقوم على الأسس التالية النظرية الموقفية:أسس 

 .ليس هناك رريقة واحدة يمكن اتباعها في الإدارة-1

 إن الممارسات الإدارية يجب أن تتماش ى مع المهام المختلفة التي يقوم بها الأفراد مع البيئة -2



 .لخارجية، ومع حاجات الأفراد في المنظمةا

 لقدرة المديرين التحليلية والقدرة على رؤية الذات والبيئة بأنواع مختلفة من الظروف والمواقف إنها تم-3
ً
ثل تحديا

 .وهذا هو الطريق لتطوير وتنمية الشخصيات

إن التنظيم نظام مفتوح يتكون من نظم فرعية مختلفة يتفاعل بعضها مع بعض، وترتبط مع البيئة الخارجية -4

 .بعلاقات متشابكة

تعد الإدارة اليابانية أحد عوامل النجاح والتطور في اليابان وتتميز بتجربتها الرائدة،  (:zالمدرسة اليابانية )نظرية 

ليس فقط على المستوى المحلي والاقليمي وانما على المستوى العالمي أيضا، ويأتي هذا التميز الاداري بمختلف 

ات السلوك الاداري الياباني مصدرا ملهما للعديد من الشركات المتميزة عناصره التكوينية والفكرية والتطبيقية إذ ب

حول العالم، ويعرف عن الادارة اليابانية بعض المبادئ والتطبيقات الشهيرة وعلى سبيل المثال لا الحصر مبدأ 

 ." والمطبق في العديد من الشركات العالميةKAIZENالتحسين المستمر الذي يطلق عليه باليابانية " 

اني ا، ابتكرها العالِم اليابتهي إحدى النظريات الإدارية الحديثة، والتي حققت نجاحًا لاف تعريف الادارة اليابانية:

ت من كبرى الشركات نجاحا ا بجامعة كاليفورنيا بأمريكا، وأدار شركة هناك كانذ)وليم أوتش ي( الذي عمل أستا

 اني.كما تسمى بالنموذج الياب Zحا، تسمى بنظرية ورب

تتمثل عوامل نجاح التجربة اليابانية في الادارة على جملة من الركائز ما إن  عوامل نجاح الادارة اليابانية:

 تحققت في أي إدارة إلا وكانت دافعا للتميز الإداري وهي:

 يتميز الشخص الياباني عموما وبحكم ربيعة تكوينه الاسري والمجتمعي بعامل الثقة والثقة  ة: الثق

ادلة ما يجعل العمل اكثر مرونة ومصداقية بل واقل تكلفة وتجنبا للمخارر، كما يتميز العاملون بالثقة في المتب

أنفسهم وقدرتهم على تحقيق النجاح والارباح ورفع الانتاجية وجودة المنتج، ما يجعل العامل النفس ي الياباني أهم 

 منطلقات التقدم والرقي.

 واختيار أفضل  والثقةلزياده الانتاج  والإنتاجية الاجتماعيةالمؤسسات  وتعتمد عليها نظم اداره ة: الدق

، حتى باتت المؤسسات اليابانية معروفة بالانضباط والتفاني واحترام الوقت واحترام الطلبيات والعاملين الإداريين

 وغيرها من معاني الدقة في العمل. (والمواصفات)الكمية 

 في بنيته الاجتماعية وذلك راجع الى ربيعة  تماسكان أفضل المجتمعات يعد المجتمع الياباني م ة:المود

الأفراد المفعمين بالحيوية والمودة والتفاعل والتعاون فيما بينهم، الأمر الذي انعكس إيجابا على المؤسسات اليابانية 

 باعتبارها مجتمعات  صغيرة

  :بتكار والابداع ج والطموح الفردي والتجديد والا حب العمل والانتا مميزاتهامن الشخصية اليابانية

ة وحب المبادرة وكلها مواصفات تضاعف الأداء الفردي والجماعي للمجتمع الياباني الذي أصبح والصبر والشجاع

 نموذجا ملهما لغيره.

 مبادئ الادارة اليابانية وسماتها:

 إلى  اليابانية تلجأ المؤسسات لا ياة، إذالح مدى الوظيفة للموظف ضمان ويعني :الاستقرار والأمن الوظيفي

  .كبر الأثر على إبداعه وإنتاجيتهالاستغناء عن الأفراد حتى في أصعب الظروف الاقتصادية، مما كان له أ

 والشعور كفريق بالمسؤولية عن العمل الذي يقوم به الفرد، ففي كثير من الأحيان يتم قياس  :العمل الجماعي

 .الإنتاج بالجهد الجماعي، وبالتالي تكون المكافأة جماعية لا فردية

 بي :أسلوب المشاركة في اتخاذ القرار 
ً
 وتوافقا

ً
ن أهداف العاملين، وأهداف المؤسسة، ويوفر مما يخلق انسجاما

 من الرقابة الذاتية، ويتمثل أسلوب المشاركة في ما يسمى
ً
وهي مجموعة  Quality Circles بحلقات الجودة نوعا

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%A8%D8%A7%D9%86%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%84%D9%82%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%84%D9%82%D8%A7%D8%AA_%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9


عمل صغيرة تتشكل على مستوى المؤسسة بهدف تأمين الجميع ومشاركتهم في جهود تحسين ما تنتجه المؤسسة، 

 .وتحليل المشكلات الفنية والإدارية واقتراح حلول لها

 مييز، من حيث تكافؤ الفرص والعدالة والمساواة والتعامل مع القوى البشرية دون ت :الاهتمام الشامل بالأفراد

وتوفير مقومات الحياة والاستقرار لهم؛ من حيث السكن والرفاهية ومتطلبات العيش الكريم، مما يخلق أجواءً 

 من التفاعل الطبيعي بين العمل والحياة الاجتماعية
ً
 .من التعاون والاحترام المتبادل بينهم، ونوعا

 المهنية للأفراد، حيث يتم نقل الموظف من موقعه والتركيز على تطوير المهارات  :عدم التسرع بالتقييم والترقية

 .إلى موقع آخر على المستوى الإداري الواحد نفسه، ليعطي العمل صفة الشمولية والكمال

 من خلال المشاركة في وضع الأهداف والمشاركة في تنفيذها :تحسين إنتاجية المؤسسة. 
 


