
 ـ مدخل عام 1

 وم عا بشكككككككك   الإجتماعیة العلوم مجال في الباحثین جانب من كبیر بإهتمام الأزمات إدارة علم یحظى        

 و الإعلام مجال في الآن العالم یعیشككككككك ا التي الت نولوجیة الثورة ضكككككككو  على ذلك و ، خاص بشككككككك   الإتصكككككككال

 أي من وقوع ا فور معالجت ا سكككك عة في كبیر بشكككك   تسككككاهم و الأزمات و الأحداث تنق  التي و ، الإتصككككا ت

 . الطبیعیة ال وارث عن الناتجة خاصة العالم دول من ا تعاني التي الأزمات كث ة عن فضلا هذا ، العالم في م ان

 الجم ور و الداخلي الجم ور مسككككتو  على إدارتها ب یفیة یتعلق ما الأزمات إدارة مجال في الهامة الف وع بین ومن

 من الجم ور بهذا الفعال و المؤث  تصكككالا  فإن لذلك ، الأزمة تصكككا تبا یع ف ما هو و الإعلام ووسكككا   العام

 . أزمة أي إدارة عند ملموسكككة و ایجابیة نتا ج إلى حتما یؤدي الأخ   تصكككالا  وسكككا   و الإعلام وسكككا   خلال

 الصككواری  أزمة مع كانت إدارتها في للتف یر بدایة أول أن نذك  و الأزمة إدارة على العم  الضكك وري من بات لقد

 عن ا ینتج مفاجئة و طار ة كحالة فقط لیس للأزمة ینظ  أصكككككككككب  المنطلق هذا من و ، 1962 عام ال وبیة

 تدخ  خلال من ذلك وی ون ، التطوی  و للتغییر كف صكككة إنما ، القیم و النظم في ا سكككتق ار و توازن ا  أوضكككاع

 على ظ  ت قد العملیة لهذه الفعلیة البدایة كانت إن و ، لإدارتها رشكككككیدة و عقلانیة بط یقة لتسكككككییرها الإنسكككككان

 . خصا ص ا و أنواع ا بمختلف المؤسسات تعني كذلك أصبحت الأزمات إدارة فإن الدولیة العلاقات مستو 

 تصالا  دور یظ   وهنا ، المعلومات ندرة و الت دید و الوقت ضیق و المفاجئة عنص  الأزمة فقا  یغالب ال في و

 و ، الأزمة تصالبا للأزمة الم افق  تصالا  على یطلق و المؤسسات في التسییر لعملیات النابض القلب عتبارهبا

 یتم الذي المؤسسة اتصال هو الأزمة اتصال إن ب  ، المؤسسة اتصال و الأزمة إدارة بین تقاطع منطقة یعد الذي

 . الأزمة واج ةلم التحضیر بم اح  و المؤسسة بوضع م تبط بذلك ف و . الأزمات أثنا  ت ییفه

 

 

 



 تطور مفهوم الأزمة 

 صور تلفمخ على وانطباقه استعماله، نطاق اتساع بعد وخاصة للأزمة، وشام  دقیق مف وم تحدید یصعب    
 تعبیرا   القديم، يالإغ یق الطب في ظ   قد التاريخي، تطوره أن إ . كافة التعام  مجا ت وفي الإنسانیة، العلاقات

، ومن موته أو محددة، زمنیة فترة خلال الم یض، شفا  بها ی تهن الم ض، تطور في مصیریة تحُّول نقطة عن  ت ون ثَم
 ی  وباتالم بین الص اع، عن والناجمة الم یض، على تظ   التي الأع اض، هي الأزمة، د    أو الم ض، مؤش ات
 .1به ألمت التي الم ضیة، الأزمة عن ولیس لها؛ الجسم ومقاومة والج اثیم

 التعبیر في ش ،ع التاسع الق ن بدایة مع استخدامه، بدأ الطبیة، وال تب المعاجم في الأزمة، اصطلاح شاع أن وبعد 
 وا قتصادیة یةالسیاس العلاقات تطور في الحاسمة، التحول نقاط إلى إشارة الدول، تواج  ا التي المشاك ، ظ ور عن

 .وا جتماعیة

 والخدمات لسلعا في والطلب، الع ض بین العلاقة في فاجئ،مو  فادح، خل  بأنها الأزمة عُ  ِّفت ،7391 عام في    
 الحدیث دعن النفس، علم إطار في الأزمة، مصطل  استخدام في التوسع بدأ التاری ، ذلك ومنذ. الأموال ورؤوس
 عن تخدامهاس وأسف .الس اني ا نفجار أزمة عن حدیث م عند  افیون،الديموغ استخدمه وكذلك،. الهویة أزمة عن

 الحیوي. ا رتباط ذات المختلفة، والمفاهیم الأزمة مف وم بین تداخ ،
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