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 تكوُّنها بدايةل تنبه داخلية، تفاعلات تشهد مختلفة، متتابعة، مراحل خلال تتكون اجتماعية، ظاهرة الأزمة    
  .المتعاقبة النضج وأطوار

 المساعدة العوامل نوتكوُّ  وظهورها، لوجودها التنبه يمكنه الذي لقرار، لمتخذ خاصة أهمية المراحل هذه متابعة وتمثل
 :هي راحل،م بخمس اضمحلالها، وحتى نشأتها لحظة من الأزمة، وتمر. مواجهتها على أقدر فيكون نضجها؛ على
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 محدد غير طربخ وينذر الأفق، في يلوح متوقع، غير شيء بوجود مبهم إحساس هناك يكون المرحلة، هذه في    
 علوماتم وجود عدم إلى الأزمة في المجهول نطاق اتساع ويرجع. إليه سيصل الذي المدى أو الاتجاه، أو المعالم،
 من وكفاءته، القرار متخذ خبرة تكون لذلك،. ستسببها التي والأضرار تطورها، واحتمالات أسبابها، عن كافية

ن ومواجهتها، معها التعامل في والأساسية المهمة، العوامل  .المتقدمة مرحلتها إبّا
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 على معتمدا   ها،نموا  يَطَّردِ إذ نشوئها؛ مرحلة في الأزمة، لخطر القرار متخذ يتنبه لا حينما المرحلة، هذه تبدأ    
 وخلال. موا الن على قدرة زادها ما معها؛ وتفاعلت استقطبتها، خارجية، وأخرى نفسها، الأزمة من ناتجة محفزات

 فإنها إلاا و  لمواجهتها، الجادة المحاولات فتبدأ الأزمة، بوجود وشعوره القرار متخذ إحساس يتعاظم المرحلة، هذه
 .1التالية مرحلتها لتبلغ وتتفاقم كله، الكيان على المرحلة هذه خلال سلبا ، ستنعكس،
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 بّلقوة داهاتم التي تفاقمها، عوامل فتزداد. وتخلفها وجهلها الإدارة كفاءة عدم المرحلة، هذه إلى الأزمة يدفع    
 خلال نم إلاا  مستحيلا ، أمرا   عليها السيطرة يجعل ما وعنفا ؛ شدة درجاتها أقصى لبلوغها اللازمة المؤثرة،

 .فيه نشأت الذي المشروع، أو الكيان تدمير إلى ينتهي قد عنيفا ، صِداما   مصادمتها
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 قواتها، من بيرا  ك قدرا   تفقد إذ العنيف؛ الاصطدام خلال أهدافها تحقيق بعد الأزمة، إليها تصل التي المرحلة، وهي
 متلاحقة، موجات شكل وتأخذ تتجدد، فقد تقليصها، أو تبديدها في الاصطدام فشل وإن  . بّلانحسار فتبدأ

 .اءالاختف أو الفناء درجة إلى يصل حتى والتقلص، الانكماش مرحلة يدخل الذي الكيان، استقرار تزعزع
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 البناء، إعادة لىإ فيه، نشأت الذي الكيان، اختفاؤها ويدفع. مظاهرها تتلاشى دفعها، قوة الأزمة تفقد حينما    
 هذه مثل مع لتعاملا في والمناعة، الخبرة اكتسابه بعد وأداءه، فاعليته ويستعيد. عليها المترتبة الآثار وعلاج

 .2به ألمت التي الأزمات،
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