
 : )صناعة الأزمات ( بالأزمات الإدارة و الأزمات إدارة : 8

 زعزعة أو الأنشطة، من نشاط انقطاع أو توقف، إلى یهدف فعل إنساني؛ فعل رد أو فعل هي الأزمات          

 بالإدارة " یعرف ما وهو مدبره، لصالح الوضع أو النشاط هذا في تغییر إحداث بهدف الأوضاع، من وضعستقرار ا

 زیادة أجل من العمل، عن ضرابالإ إلى ما اقتصادي مشروع في العاملین سعي ذلك قبیل ومن ، "بالأزمات

 على الحصول أو العمل ساعات خفض أو بهم، خاصة نقابة تكوین أو الأرباح، في بنسبة المشاركة أو أجورهم،

 بهدف ،ضرابالإ على المحرضین بعض طرد جانبه من العمل رب محاولة أو وتسهیلات، عینیة زیا ا م من ذلك غیر

  .الانضباط تحقیق

 " خلق في أیهما تسبب إن یقال وهنا ،( الأعمال أرباب أو العمال ) الفریقین هذین من أي محاولة تفلح وقد

 مدبر فیجد المحاولة، هذه مثل تفشل وقد بالأزمات للإدارة محاولته ونجحت ، ما أراده تحقیق في أفلح قد " الأزمة

  .حقیقي مأزق في أصبح وقد نفسه الأزمة

 یحقق أن بینهما،هو القائم للتفاعل أو الأسلوبین، هذین لتقاطع نظریاا  المفترضة النتیجة أن من الرغم على أنه كما

 الواقع أن إلاباراة بالم "یعرف ما أو خسائر، من الآخر الطرف یتكبده ما یعادل المكاسب من را  ا قد أحدهما

 .الصفریة الحصیلة ذات كلیاا  مكسبا دائما یحتمل لا العملي

 الذي المثال وفي .المزدوجة والخسائر المكاسب من درا ق الطرفین من كل یحقق وٕانما تامة، خسارة مقابل

 رر ا تك إلى أو الإنتاج، في نقص إلى یؤدي قد المضربین العمال فصل في العمل صاحب نجاح فإن آنفاا، سقناه

 الاقتصادي، المشروع نشاط بتوقف یهدد مما المفصولین، زملائهم مع تعاطفا العمال باقي جانب من ضطراباتالإ

 ببعض التنكیل إلى العمل صاحب یدفع قد أجورهم في زیادة على الحصول في المضربین العمال نجاح أن كما

 عن تسفر قد التي الأزمات بعض وهناك ، منهم یخطئ من على الموقعةالإجراءات  تشدید أو ،الإضراب متزعمي

 ترتب إذا ما حالة في وذلك منالأزمات، النوع لهذا التمثیل في الرائد السابق المثالیزال  ولا للطرفین، مشتركة فائدة



 إنتاجیة لزیادة إضافیة ساعات العمل مقابل في أجورهم، في زیادة على الحصول في العمال نجاح ضرابالإ هذا على

 .1 المشروع

 المشاكل على التمویه و للتغطیة كوسیلة عدم من إیجادها و الأزمة افتعال على بالأزمات الإدارة مفهوم یقوم

 المشكلة على تأثیرها في تغطي أكبر مشكلة تحدث عندما فقط یتم ما مشكلة نسیان أن باعتبار فعلا الموجودة

 بتخزین وهمیةة أزم بخلق ما سلعة تجار قیام مثل مشروعة غیر فائدة تحقیق الأزمة خلق عملیة تهدف قد وة ، الأصلی

 ما هو و العرض قلة و الطلب لزیادة یؤدي مما توافرها عدم إدعاء و بالسوق عرضها عدم و منها كبیرة كمیات

  .2 الأزمة بصناعة یعرف ما هو و لصالحهم الأسعار ارتفاع علیه یترتب

 المصنوعة والأزمة .الآخرین على والسیطرة للتحكم الأزمة صناعة علم بالأزمات الإدارة على البعض یطلق هنا ومن

 المسرح وتهیئة المبكر، الإعداد هي مواصفاتها وأهم ثمارها، تؤتي وحتى حقیقیة، تبدو حتى مواصفات لها المخلقة،

 لهذا والذریعة المبرر وٕایجاد لتفجیرها، المناسب التوقیت واختیار الأزمة، صنع قوى على الأدوار وتوزیع ، الأزموي

  .التفجیر

 لإحداث ذلك و رتها ا جا إحدى مع الحدود على ما مشكلة بخلق دولة تقوم فقد السیاسي المستوى على أما

  .3 معینة مكاسب على الحصول أو الحدود ترسیم إلى رئها ا و من تهدف أزمة

 زعزعة أو الأنشطة من نشاط انقطاع أو توقف إلى یهدف فعل بأنها " : بالأزمات الإدارة تعریف ویمكن

 مدبره لصالح الوضع أو النشاط هذا في تغییر إحداث بهدف الأوضاع من وضع قراراست

 : هي رحل ا م عدة خلال من افتعالها و الأزمة خلق ویتم

 . افتعالها و الأزمة لخلق المسرح بتهیئة ذلك و الإعداد مرحلة - 1
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 : خلال من بالأزمة للضغط الأحداث الفاعلة التعبئة فیها یتم مرحلة هي و الأزمة تجسید مرحلة - 2

 . الأزمة إحداث فاعلیة بزیادة أسي امتداد - 

 . الأزمة صنع لعناصر الحلفاء من المزید كسب خلال من أفقي امتداد  -

 التصعید و تالیة مرحلة في التخفیف ثم الأزمة لتفعیل الأدوات و الوسائل كافة باستخدام المتراكم الدائرة التحرك  -

 . هكذا و أخرى مرة

 . مصالحها تحقیق بهدف للأزمة الصانعة العناصر جانب من وحسمه الموقف على السیطرة مرحلة - 3

 لبعض الإستجابة و طبیعتها إلى الأوضاع إعادة و الأزمة ضغط تخفیف یتم حیث : الأوضاع تهدئة - 4

 . الآخر للطلب الهاشمیة المطالب

  .4 الأزمة خلق على المترتبة المكاسب جني 5- 

 : منها شروط عدة بالأزمات الإدارة لنجاح الأمر یتطلب و

لصراع  تجنبا بمطالبه التسلیم إلى به المستهدف یضطر مما الأزمة مدیر لصالح القوى موازن  في كبیر تفاوت وجود

 مفتعلها أو الأزمة مدیر على فإن الطرفین قوة بین جوهري فارق وجود عدم حالة وفي ، مسبقا نتائجه الأخیر یعرف

 أن بمكان الخطورة لمن أن و إذعانه عدم حالة في فادحة خسائر تكبید على بقدرته بها المستهدف الطرف یضع أن

 ضحیة الأزمة مدیر یقع حینئذ لتنفیذه الكافیة القوة لدیه لیست أو تهدیده في جادا لیس الأول أن الأخیر یكتشف

 وهي صراع  إلى یحولها الذي الحد إلى الأزمة تصعید عدم هو بالأزمات للإدارة النهائي الهدف یظل كذلك لها

 أن أیضا و مصالحه من أساسیة أو جوهریة بمصلحة بالتضحیة مطالب أنه بالأزمة المستهدف فیها یقدر التي الحالة

 قد الأزمة أن إذ ، الأزمة  تطورات حول السیطرة على الفعل هذا مدبر قدرة بالضرورة تعني لا بالأزمات الإدارة
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