
 الأزمة إدارة راحل بم وعلاقته الإتصال ـ 10

 الجانب على یركز بعضها ، عدیدة زوایا من ذلك و الأزمة إدارة مراحل  العربیة و الأجنبیة المؤلفات تناولت      

 اتصالات عن مسؤولیاتها و الخصوص وجه على فیها العامة العلاقات دور و الإتصالي الجانب على الآخر و الإداري

  . معا الإتصالیة و الإداریة المهام متضمنا اكتمالا أكثر بشكل أخرى رسات ا د تناولت بینما ، الأزمة

 أن یرى البعض أن فنجد الأزمة إدارةلمراحل  تناولهم في الباحثین اختلاف الطبیعي من كان فقد لذلك

  :1هي رئیسیة رحل ا م بأربعة تمر الأزمة إدارة

 الأزمة حدة تخفیف أو تلطیف  - 1

 التحضیر و الإستعداد  - 2

 المواجهة  - 3

 1 التوازن إعادة  - 4

   :يه أساسیة مراحل  بثلاث تمر الأزمة إدارة أن یرى الباحثین من الآخر البعض و

 ستشعاروالإ الوقایة رءات ا إج خلال من المسبق المنع رءات ا بإج یعرف ما أو : الأزمة وقوع قبل ما - 1

 . تفادیها یمكن حتى وقوعها لقرب المبكر الإنذار و بها التنبؤ و بالأزمة

 بدأت و الخارجي للحیز الأزمة خرجت إذا ما حالة في : الأزمة مع التعامل و المواجهة إجراءات  – 2 

 . نطاقها تضییق و آثارها من للحد ذلك و تفاعلاتها تحدث

 تكرارها  عد یكفل ما ووضع ؟ حدث لماذا و ؟ حدث ماذا رسة ا د لخلا من : الأزمة بعد ماجراءات إ – 3

 . متشابهة أزمات حدوث أو
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 تكامل الجمیع تعاون حیث من متكامل بشكل الأزمات إدارة دراسة  مراحل  تناولت التي الدراسات  أن غیر

 على سلبیا ینعكس الإداریة المهام في القصور أن حیث الجماعیة المسؤولیة مبدأ على یقوم جماعي عمل في الجهود

 . صحیح العكس و الأزمة إعلام كفاءة

 وقوعها در على للعمل ذلك و أساسیة مراحل  بخمس تمر الأزمة إدارة بأن القول یمكن هذه النظر لوجهة ووفقا

 هي و الأزمة وقوع قبل علیه كنت ما إلى الأمور إعادة و التوازن تحقیق على القدرة و بل آثارها من التخفیف أو

 : كالآتي

signal detection -1  الإنذار رت ا إشا مرحلة 

preparation/prevention -2  الوقایة و الإستعداد مرحلة 

contain ment damage lemtation -3    منها الحد أوضرار الأ احتواء 

recovery -4  النشاط استعادة 

learning -5  التعلم 

 : الآتي النحو على ذلك و المراحل  لهذه بالتفصیل سنعرض و

 : الإنذار اكتشاف مرحلة و الاتصال ـــ  1ـ 10-

 وقوعها باحتمال تنبئ التي رض ا الأع أو المبكر الإنذار رت ا إشا نمن سلسلة وقوعها قبل الأزمة ترسل ما عادة

 للأزمة محركة طنقا منظمة كل في توجد ما غالبا و  رات  الإشا لتلك الإنتباه عدم بسبب عادة تحدث الأزمات و

 وقوع باحتمال تنبئ قد ضعف نقاط بمثابة فهي الوقت مدار على و بعنایة الموضوعات هذه فحص یجب لذا ،

 یتكون الأزمة لإدارة فریق أو لجنة جود و ضرورة المرحلة بهذه ویرتبط ، الكافي الإهتماما له یوجه أن یجب و أزمة

  . الأزمة أثناء أساسیة وظائف ونیتول الذین المحوریین فراد الأ من مووعةن مجم

 



 : الوقایة و الإستعداد مرحلة و الإتصال ـــ  2ـ 10-

 المقترحة للحلول نماذج وضع مع مناقشتها بعد محتملة لأزمات سیناریوهات برسم الأزمات إدارة فریق قیام تتضمن و

 لمواجهة ممكن إعداد أفضل یحقق هذا و المقترحة الأزمات هذه أثناء مسؤولیته و فیها إداري قطاع كل ور د و لها

 عمل خطة شكل في الخطوات هذه تدوین یتم و سرعة أكثر و ممكن إرتباك بأقل حدوثها حالة في الأزمات هذه

  .2 فیها قطاع كل دور و الرئیسیة الخطوات تتضمن

 و الأزمات من لوقایةل كافیة أسالیب و استعدادات المنظمة لدى یتوافر أن یجب فإنه أیضا المرحلة لهذه ووفقا

 في الخصوم یستغلها أن قبل معالجتها بالتالي و أزمات، تسبب قد للضعف علاقات لأي - كمجس تعمل

  . بالمنظمة الضرر إلحاق

 المناسبة السیناریوهات و الخط وضع طریق عن لمواجهتها تعد الأقل على فإنها الأزمة منع المنظمة تستطع لم إذا و

  .طرالخ تقلیل و للمواجهة
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