
 : النشاط استعادة و الإتصال ـــ  1ـ 11-

 محاولة منها جوانب عدة المرحلة هذه تتضمن و بالفعل اختبرت و جاهزة رمج ا ب نفیذت و إعداد تشمل وهي

ن م شيء المرحلة هذه في تعمل التي الجماعة ینتاب ما عادة و فقدت التي المعنویة و الملموسة الأصول استعادة

  . مجدد خطر مواجهة في تتكاثف حیث الحماس

 استعادة و الأزمة قبل علیه كانت لما الأوضاع لإعادة الأجل ةقصی  و طویلة خطط للمنظمة أنیتوافر ویجب

 . حدث ما ترمیم عملیة تمثل المرحلة فهذه ، النشاط مستویات

 إعادة عملیة في الفاعلیة و الكفاءة لتحقیق أساسیة رت ا اعتبا ثلاث هناك أن إلى الدراسات بعض تشی و

 : هي التوازن

 . نالتواز  إعادة على الحرص و الرغبة -

 . التوازن إعادة مرحلة في تحقیقه ینبغي بما المعرفة -

 إداریة و فنیة رت ا قد یستوجب جانب وهو التوازن إعادة مرحلة فعالیات انجاز على القدرة -

 . مالیا دعما و كبیة إمكانیات و

 الأزمة تأثی هلتجا و الداخلیة العملیات على بالتركیز جسیما خطا للأزمات المستهدفة المنظمات ترتكب وقد

 و الإتصالیة الجهود تتوقف أن المرحلة هذه في ینبغي ولا . متأخر في بذلك تهتم أو الخارجیة طرافالأ على

 الأنشطة من بمجموعة القیام في العامة العلاقات جهاز یستمر أن یجب بل الأزمة إنقضاء عند الإعلامیة

 عدة ذلك في وتستخدم الذهنیة صورتها على تحافظ و مةالمنظ أعمال سلامة تأكید على تساعد التي الإتصالیة

 تنظیم و الإعلام رجال و ري أ ال لقادة رت ا الزیا تنظیم مثل الأزمة انتهاء بعد اتصالیة أسالیب و طرق

  . المختلفة المهرجانات



 هذه لإدارة مةالمنظ اتخذتها التي رءات ا بالإج إخبارهم و الإعلام وسائل دعوة إعادة یجب المرحلة هذه في و

 في یكون ربما الجدید الموقف هنا و ، مستقبلیة أزمات حصول منع لمحاولة الوقائیة المستقبلیة والخطوات الأزمة

 تحققها التي زت ا الإنجا أن للعجب المثی و،  وقعت التي الأزمة طبیعة على یتوقف الأمر ولكن المنظمة صالح

  . جدیدةمة  أز وقوع ندع تتلاشى ربما الأزمة مواجهة في المنظمة

 : التعلم مرحلة في الإتصالدور  – 2ـ  11

 بأزمات مرت التي الأخرى المنظمات و السابقة رتها ا خب من المنظمة تتعلمها هامة دروسا المرحلة تلك تتضمن و

 ریاتذك یثی حیث مؤلم أنه رغم مضى فیما إنجازه تم ما لتحسین التقویم إعادة و المستمر التعلم كذلك و معینة

  . الأزمة خلقتها التي الماضي

 بها الضعف و القوة نقاط لتحدید ذلك و تنفیذها یتم التي الإعلامیة و الإداریة الخطة تقویم و رسة ا د أیضا یتم

 الإتصالیة الأنشطة تجاه الجماهی فعل رد لقیاس البحوث نستخدم هنا و منها المستفادة الدروس واستخلاص ،

 مدى وقیاس ، للمنظمة الذهنیة الصورة على الأزمة أحداث تأثی لقیاس كذلك و الأزمة إنتهاء بعد للمنظمة

 للإستفادة نتائجها من الدروس استخلاص و استخدامها تم التي الإتصالیة و الإداریة الوسائل و الأسالیب كفاءة

 توزیع أو الإداري الهیكل أو النظم أو القواعد في تعدیلات رءات ا بإج وجیه الت خلال من المستقبل في منها

  .1 المستقبل في أزمات حدوث تجنب بالتالي و ، المسؤولیات

 : یلي ما طریق عن المرحلة هذه إدارة في قدراتها من تحسن أن للمنظمة یمكن و

 . السابقة الأزمات مراجعة   -

 . أحد على اللوم إلقاء بدون الأزمات إدارة أسلوب مراجعة -
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 . سلیمة غی بطریقة تمت التي تلم و جیدة بصورة تمت التي الالأعم بین المقارنة -

 . المحتملة الأخرى الأزمات إدارة طریق عن التعلم -

 . رسمیة بصورة منها المستفاد الدروس عرض -

 . الأزمات إدارة فریق مع بتكارالا و الذهني العصف أسلوب إتباع -

  . دوریة بصورة السابقة الأزمات تذكر و استعادة -

  المراحل بین و الإعلام و تصالالا وظائف و أدوار بین توازن وجود عدم إلى الدراسات بعض نتائج تشی و

 احتواء و ، الوقایة و ستعدادالا هما مرحلتین على الإعلام و تصالالا جهود تركز اذ الأزمة عمر في المختلفة

 و النشاط استعادة مرحلة خاصة الأزمة أطوار و رحل ا م ببقیة هتمامالا یقل بینما الأزمة مواجهة أوضرار الأ

 لدى العام بالوعي رتقاءالا و المعلوماتر بنش الوقایة و ستعدادالا مرحلة في الإعلام جهود ترتبط عادة و التعلم

ثیات بالتأ یعرف ما نطاق في تدخل أمور هي و الصور و المعاني بناء و تجاهاتالا و السلوك یتغی و الجمهور

  . للإعلام المدى بعیدة أو لمباشرةا غی رت

 وتنظیمیر التحذ إرسال على ضرار الأ احتواء - الأزمة مواجهة أثناء الإعلام فعالیات جهود تنصب المقابل وفي

 تندرج عملیات هي و منها الحد أو الجمهور لدى السلبیة المشاعر احتواء على علاوة الإرتقاء و الحمایة جهود

  . للإعلام المدى رة قصی أو المباشرة رت ا بالتأثی یعرف ما ضمن

 یمتد قد ، المختلفة رحلها ا م في الأزمة لإدارة العمل ستراتیجیة إ بتحدید المرتبطة العامةستراتیجیة الإ النظرة إن

 سوف و النظرة تلك تكوین في إستغرقناها التي الفترة على اعتمادا ساعات عدة إلى دقائق عدة بین ما لفترة

 من نتمكن سوف النظرة تلك خلال من و جدیدة مرحلة في الأزمة دخلت كلما الدوریة المراجعة إلى نحتاج

  . أفضل استراتیجي  مدخل صیاغة

 


