
 :الأزمة إدارة في المستخدمة الإتصال ترابيجية إس : ـ  21

 تجیب أن یجب ناجح و فعال إتصال لأي الجیدةسبرابیجیة الإ أن إلى الإعلامیة دراسات ال بعض تشیر

  :1.الآتیة التساؤلات على

 ؟ الإتصال من الغرض هو ما  

 ؟ أهدافه هي ما  

 ؟ تحقیقه المرجو السلوك أو به القیامالمراد   العمل تحدد بحیث محددة هي هل  

 ؟ إلیه الوصول كیفیة و ، المستهدف الأساسي الجمهور هو من  

 ؟ تبارالإع بعین الثانوي هور الجم ستأخذ هل 

 وتجارب   عرض ، المقارنات ، الضمانات ، الثناء ، الإیضاح وسائل ، الحقائق ؟ الداعمة العناصر ماهي 

 الآخرین

  .؟ فیها المرغوب الإستجابة هي وما 

 ؟ المستهدف الجمهور به یقوم أن ترید ماذا أو 

 ؟  ترید ماذا أو 

 ؟ المستهدف الجمهور به یفكر أن.  

 المستخدمة تراتیجیة الإس أكثر من الآتیة الإتصالیة تراتیجیات الإس أن على ثینالباح من الكثیر یجمع و

 : هي و الأزمات إدارة في
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  : الكتمان و التحفظ تراتيجية إســـ 2ـ  21

 لا تراتیجیةإس هي و معلومات على للحصول الخارجیة رف ا الأط محاولات رصد على تقوم تراتیجیةسالإ هذه و

 . المحاكم أمام معروضة أخلاقیة أو شخصیة بأمور المتعلقة الأزمات في إلا باستخدامها ینصح

  : التورط عدم و التریث تراتيجيةإس 1ـ  21

 رسة ا بد ذلك و المختلفة بأبعادها الأزمة رسة ا د بضرورة العامة العلاقات و الإتصال خبراء  ینصح هنا و

  . لها الإعلامیة المتابعةو   اتخذت التي جراءات الإ و نتائجها و آثارها و الأزمة أسباب حیث من مستفیضة

 : الدفاع و الإستجابة تراتيجيةإس 3ـ  21 

 الإتصال طرق بأكثر الرسمي المتحدث یقوم حقیقیة معلومة یتضمن دفاع إعداد على ستراتیجیة الإ هذه تقوم و

 نظریة علیها یطلق لذا و عنه اعتذارها و له رتها ا تبری تعلن و بالخطأ المنظمة فیها تعترف و ، لباقة و ملائمة

  التبریر و الإعتذار

  : الهجومي الدفاع تراتيجية إسـ 4ـ  23

 توقعات یتجاوز بما العمل خلال من للمنظمة مساند ایجابي عام ري أ لخلق كفرصة الأزمة تستخدمتراتیجیة إس وهي

 یطلق لذلك الجماهیر تتوقعها كنتم تفصیلیة معلومات ذكر و واسع نطاق على سیاستها بتفسیر ذلك و الجماهیر

 أشكال كل یستخدمون بالإتصال القائمین فإن الإستراتیجیة  لهذه ووفقا . العام الصالح تراتیجیة إس البعض علیها

 و الرأي بقادة ستعانةالا یتم أیضا الإعلانیة الحملات من بمجموعة القیام و الجماهیریة خاصة تصالالا وسائل و

  .2 المنظمة عن للدفاع لضغطا جماعات
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 ستغلالبا الدول تقوم حیث ككل المجتمع أو الدولة مستوى على أزمة تقع عندما ستراتیجیةالإ هذه تستخدم و

 ایطار فيتراتیجیة الإس هذ تطبیق تم قد و للأزمة إدارتها طریقة و موقفها في یساندها ایجابي عام الرأي لخلق الأزمة

 طبیعة و الأزمة حول عام شعبي إجماع خلق الدولة استطاعت إذا الإرهابي الأقصر حادث أزمة مع الرسمي التعامل

  . علیها المترتبة الآثار

  : المضاد الهجوم تراتيجية اس  5ـ  21

 في تستخدم و للقضاء اللجوء في حقها تستخدم قد و هجومي بشكل إعلامیا المنظمة تتصرف فیها و

 الإعلام سائل و جانب من التشهیر مستوى غالى یرقى قد بشكل امالإته و للنقد المنظمة تعرض حالة

 . فعلیة أدلة أو حقائق على استنادها دون

  تكون عندما تستخدم رتیجیة ا الإست هذه أن الباحثین بعض یرى : التسویف و المماطلة رتیجیة ا إست

 العامة العلاقات زجها یقوم هنا و ، الخدمات و السلع إنتاج في غیرها مع مشتركة المنظمة

 سمعة على تؤثر أزمة المنظمة تواجه عندما ذلك و ووسائله الإتصال أشكال كل باستخدام

  . الغیر على المسؤولیة إلقاء یتم فإنه رتیجیة ا الإست لهذه ووفقا منتجاتها

  : الجنائيتراف الإع ستراتيجية إ 6ـ  21

 4 . وقوعها إلى أدت التي اببالأسب رف ا الإعت دون بالأزمة تراف الإع یتم حیث

 : الطرق ملتقى إستراتیجیة 

 الإقناع وسائل استخدام مع بالأزمة المتعلقة الجوانب مختلف على التركیز یتم فإنه رتیجیة ا الإست لهذه ووفقا

 المهتمین من متخصص من أكثر و المؤسسة رئیس نستضیف وكذا ، ضحایا ووفاة الحادث وقوع  ، لها المناسبة

  . مةبالأز 

 



  : المسؤولية و المشاركة ستراتيجية إ 7ـ 21

 .الأزمة لإدارة المناسبة الخطة وضع في المسؤولیة و المشاركة هنا نعني و

  : المؤقت غیر و المؤقت الإختفاء تراتیجیة إس

 . جماهیریة اتصال سائل و على التركیز و الإعلان ذلك مثال و

  : القانونية تراتيجية الإس  8ـ 21

 ذكر في تتمثل التي و بالمنظمة القانونیة الشؤون توجیهات و رء ا أ على للأزمة الإعلامیة المعالجة فیها عتمدت و

 . أخرى جهة إلى المسؤولیة تحویل و للمنظمة الموجهة الإتهامات إنكار و المعلومات من قدر أقل

 


