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 الأزمة عن المنظمة باسم یتحدث واحد رسمي متحدث وجود ضرورة على تؤكد الأزمات إدارة نماذج یعجم إن      

 و مع التفاعلات و العلاقات جمیع عن المسؤول هو و ، انعكاساتها و نتائجها و أسبابها و تطوراتها و أحداثها و

 اتخاذ صلاحیات یمتلك بحیث العلیا الإدارة أعضاء أحد یكون أن یجب الرسمي المتحدث هذا و ، الإعلام سائل

 . الإعلام وسائل مع التعامل في سابقة خبرة الرسمي المتحدث له یكون ان یفضل و ، رر ا الق

 :1 الأزمة أثناء في الرسمي المتحدث في توفرها الواجب المواصفات ـــ 1ـ 31

 . الصدق -

 .المستهدفة الفئات و الإعلام وسائل بثقة یتمتع أن -

 . رتها ا تطو و بالأزمة معرفة و إلمام على یكون أن -

 .الإعلام وسائل مع التعامل على مدربا یكون أن -

 أمام متماسكة بحالة الظهور و ، الإعلام سائل و أسئلة و ضغوط أمام الصمود على لقدرةا -

 . الكامرات  -

 تعكس الصفات هذه أن إذ ، الإعلام وسائل أمام التوتر و الغضب و العصبیة عن الإبتعاد -

 . المنظمة عن سلبیة ورةص

 م طرحها.      یت التي الأسئلة جمیع على للإجابة الإعلام وسائل إلحاح و إغراءات مقاومة على القدرة -

                                                           
11 Norman Phelps: "Setting Up A CrisisRecovery Plan", Journal Of Business Strategy, Vol.6. 

No.4 , 1986 .p87 

 



 بإمكانه و ، له معیبا لیس الأمر فهذا أدري لا یقول أن المتحدث لهذا یمكن انه إذ ، الرسمي المتحدث على -

 مع آخر لقاء في وذلك  تتوفر عندما – الإجابة بهذه سیوافیهم أنه الوعود بعض و رت ا الإشا بعض یعطي أن

 . الإعلام وسائل

 . الأزمة بعد و الأزمة أثناء في الرسمي المتحدث إلى بسهولة الإعلام وسائل وصول إمكانیة -

 وحده هو المتحدث هذا أن یعني لا هذا أن إلا ، واحد متحدث الأزمة عن یتحدث أن یفضل أنه الرغم وعلى

 مستمر تنسیق إجراء  و الذي الأزمة فریق و المنظمة إدارة إلى یعود أن یجب انه بل ، یقال أن یجب ما یقرر الذي

 . الإعلام وسائل إلى تصریحات بیانات من عنه یصدر أن یمكن ما و یجب ما بخصوص

 فريق الأزمة :جراءات الاتصال التي يقوم إ 2ـ 13

 الذي  الأزمة إعلام كادر مع الأزمة فریق تنفیذها و إعدادها في همیسا ة التيشتركالم المسؤولیات ي من ه و 

  .  الفریق هذا من جزء یكون

 الدفاع موضوع في نفسه الرسمي المتحدث یضع أن هو الإعلام وسائل عداء لكسب السبل أسهل و أسرع وهي من

 تقاریرهم لإعداد محددة مواعید لامالإع وسائل مندوبي لدى أن حیث ، الإعلام وسائل لمندوبي معادیا یكون أن و ،

 نهایة في فهم ، أحد معهم یتعاون لم أو ، مثلا الرسمي كالمتحدث المنظمة من احد معهم تعاون سواء الإعلامیة

 على و علیها سلبا ینعكس سوف معهم المنظمة تعاون وعدم ، نشترها و التقاریر هذه بإعداد سیقومون المطاف

  . الأزمة ةإدار  في نجاحها وعلى سمعتها

 لا أن هي الإعلام وسائل إلى الأزمة عن المنظمة باسم یتحدث لمن تقدم أن یمكن نصیحة أهم و

 انطباعا الإعلام وسائل مندوبي لدى تبني العبارة هذه أن إذ " تعلیق لا " المشتهورة بالعبارة الإعلام وسائل یجیب

 الفئات إلى الإعلام وسائل مندوبو ینقله سوف طباعالإن وهذا ، بإخفائه تقوم سیئا ما شیئا المنظمة لدى بأن

 یمكن فإنه " تعلیق لا " بعبارة الإعلام وسائل أسئلة على الإجابة من وبدلا ، المنظمة سمعة في سیؤثر و المستهدفة



 سوف و ر ا فو توفرها حال بالمعلومات سیزودهم بأنه الرسمي المتحدث لهم یقول كأن لباقة أكثر الإجابة تكون أن

  جدید كل على یطلعهم

 غضبهم الى یؤدي سوف رتهم ا استفسا و أسئلتهم على الإعلام وسائل مندوبي إجابة عدم إن

 بها یأخذ أن ینبغي التي المهمة النصائح من و  بشتر لأنهم تقاریرهم في سلبا ذلك ینعكس سوف و سخطهم و

 إجابة في إشكالیة یواجه فعندما ، الإعلام وسائل مندوبو یطرحه سؤال أي من التخوف عدم هو الرسمي المتحدث

 الإجابة ومن . رتها ا تطو و الأزمة بخصوص علیها یؤكد أن یرید التي الرئیسیة النقطة یكرر أن علیه فإن سؤال أي

 ما إدعاء رفض أو تأكید عدم هو الإعلام وسائل مندوبو یمقتها التي و الرسمي المتحدث عن تصدر قد التي السیئة

  ." تعلیق لا " الأخرى السلبیة الإجابة أخت هي الإجابة ذهه أن إذ ،

 :فريق الأزمة ل الرئیسة المهام و الأنشطة  3ــ 13

 : أهمها الأزمة لإتصالات الرئیسیة المهام و الأنشتطة من مجموعة هناك

 و ختلفةالم المستهدفة الفئات إلى الإعلامیة الرسالة إیصال على تعمل إعلامیة خطة ورقابة تنفیذ و وضع -

 . لأهدافها الرسالة هذه تحقیق ضمان

 وقوع عند الأزمة اتصالات تبدأ لا أن یتطلب الأمر وهذا ، للمنظمة الحسنة السمعة من احتیاطي بناء -

 هناك یكون أن ویجب ، نشتأت قد الأزمة لاتكون عندما بدأت قد تكون أن یجب الإتصالات هذه إن بل ، الأزمة

 . مةالأز  لاتصالات مستمر نشتاط

 المصداقیة و الثقة من عالیة درجة وتحقیق ، الإعلام وسائل مع الحسنة العلاقات على ستمراربا المحافظة -

 في السلوكیات هذه أن إذ ، ذلك ردت ا أ متى محاورتها و المنظمة إدارة إلى الوصول من الإعلام وسائل تمكین

 ستوفر السلوكیات هذه أن إذ ، أزمة لأیة تتعرض ماعند مستقبلا تدعمها و المنظمة تساعد الأزمات قبل ما أوقات

  .إیجابیا إعلامیا بعدا المنظمة إكساب إلى وتؤدي ، المنظمة عن كافیة إعلامیة خلفیة الإعلام وسائل لدى



 تقع عندما أنه إذ ، الأزمة وقوع عند ثيرا ك یساعد هذا ، الإعلام وسائل و المنظمة بین قویة علاقة بناء  -

 خطوط فتح علیه السهل من یكون و الإعلام لوسائل معروفا سیكون الرسمي المتحدث فإن نظمةالم في الأزمة

 . معها متعددة إعلامیة

 القصص من الكثير ترویج و للمنظمة حسنة دعایة بناء في الإعلام وسائل مع السابقة العلاقات استخدام -

 . مالعا أداءها و منتجاتها و المنظمة أنشتطة تخص التي الأساطير و

 و ، السلبیة الإنعكاسات من الكثير المنظمة یجنب مما الأزمة قبل المنظمة عن الأساطير و القصص ترویج -

 ذكر دون الحقیقة من قلیلا شیئا یرك و ، كاملة شبه بصورة المنظمة عن تروج أن یجب الأساطير و القصص هذه

 . بفاعلیة الأزمة مع لتعاطيا في یساعد هذا و ، تخمن و تفكر المستهدفة الفئات ترك أجل من

 اللحظة من الإعلام وسائل اهتمام من بارز مكان في المنظمة ووضع المستهدفة الفئات جمیع مع التواصل -

 . الأزمة لوقوع الأولى

 وسائل مع تفاعله  تعامله أثناء في الأزمة إدارة فریق یدرك أن فیجب ، أمانة و بصدق معهم التعامل -

 أمانة و بصدق الوسائل هذه مع التعامل تم فإذا ولذلك ، آلات مجرد مع لیس و بشتر مع یتعامل أنه الإعلام

 . الإعلام وسائل تقاریر على و المنظمة على إیجابیة بصورة تنعكس سوف المعاملة هذه فإن ولطف

 مندوبي نأ إذ ، الأزمة تجاه الإعلامیة بواجباتهم للقیام الإعلام وسائل لمندوبي اللازمة التسهیلات كل توفير -

 على المنظمة هذه من یحصلوا أن یتوقعون فإنهم ما أزمة وقوع عند المنظمة موقع إلى یصلون عندما الإعلام وسائل

  . رتها ا تطو و أحداثها و بالأزمة المتعلقة الأدلة و براهین ال و الحقائق و المعلومات

 الأزمة عن تقریر تقدی في الأزمة إدارة فریق إخفاق أن إذ ، الإعلام وسائل إلى الأزمة عن تقریر تقدیم- -

 وسائل تنشترها سوف التي الإعلامیة الرسالةلى ع سیطرة لأي الفریق هذا فقدان إلى سیؤدي الإعلام وسائل إلى

  . الأزمة عن الإعلام

 


